Επιχειρησιακό σχέδιο Τουριστικής Προβολής Περιφέρειας Ηπείρου-

Β΄Φάση: Σχέδιο Marketing Plan
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1.
MARKET OBJECTIVES ΑΝΑ ΧΩΡΑ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ & ΤΜΗΜΑ ΑΓΟΡΑΣ

1.1 
ΓΕΝΙΚΑ

Στο παρόν κεφάλαιο θα παρουσιαστούν οι στόχοι της αγοράς ( market objectives) ανά χώρα προέλευσης των τουριστών και ανά τμήμα της αγοράς. 

Διευκρινίζεται ότι οι χώρες προέλευσης είναι αυτές που στοχεύει το marketing plan ενώ ως  τμήμα αγοράς αναφέρεται το είδος το προϊόντος (θρησκευτικός τουρισμός κλπ) 

Από την παραπάνω μελέτη προκύπτει ότι οι Αγορές Στόχοι στις οποίες απευθύνεται πρωτίστως η Περιφέρεια Ηπείρου είναι : 

· Γερμανία

· Αυστρία

· Ηνωμένο Βασίλειο 

· Ιταλία 

· Ολλανδία

· Γαλλία 

· Ελλάδα

1.2 ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΩΝ ΑΓΟΡΩΝ – ΣΤΟΧΩΝ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ 

Ορισμένα σημαντικά χαρακτηριστικά
 που προκύπτουν από τις προαναφερθείσες αγορές στόχους είναι: 

· Η μέση διάρκεια ταξιδιού των Ευρωπαίων ήταν 9,4 διανυκτερεύσεις. Τα ¾ των ταξιδιών διακοπών ήταν για 4 και περισσότερες διανυκτερεύσεις, ενώ το 60% όλων των ταξιδιών ήταν για διάστημα το πολύ μιας εβδομάδας

· Το 84% των ταξιδιών ήταν για αναψυχή, ενώ το 16% για επιχειρηματικούς λόγους. Από τα ταξίδια αναψυχής τα 4/5 είχαν σαν σκοπό τις διακοπές 
· Το 35% των ταξιδιών διακοπών αφορούν το "ήλιος και θάλασσα",  η περιήγηση (touring) καλύπτει το 18% και οι διακοπές πόλης (city holidays  - city breaks) το 15%. Στο άλλο άκρο, ο θαλάσσιος τουρισμός (κρουαζιέρες και γιώτιγκ) είναι μόνο το 2% του συνόλου
· Η προτιμώμενη περίοδος ταξιδιών ήταν για το 2001 το διάστημα Μάιος - Αύγουστος, που συγκέντρωσε πάνω από το μισό των ταξιδιών διακοπών και το 55% του συνόλου των διανυκτερεύσεων. 

· Το κοινωνικό-δημογραφικό προφίλ των εξερχόμενων ευρωπαίων ταξιδιωτών χαρακτηρίζεται από την υπεροχή των ανδρών (53%), των κατοίκων των πόλεων (56% για όλα τα ταξίδια και 57% για τα ταξίδια διακοπών), την ηλικία των 41,5 ετών για όλα τα ταξίδια και 41,9 ετών για τα ταξίδια διακοπών.

· Η Ελλάδα ήταν ο πρώτος προορισμός στην περιοχή της Ν.Α. Μεσογείου, προσελκύοντας το 35% του συνόλου των ταξιδιών διακοπών προς την περιοχή της Ν.Α. Μεσογείου, ενώ το αντίστοιχο μερίδιο της Τουρκίας έφθασε στο 24%., σύμφωνα με τα ευρήματα της έρευνας της ETC.

· Με βάση τα έως τώρα στοιχεία, πρώτη δύναμη στην τουριστική ζήτηση για τη χώρα μας το 2001, όπως και το 2000, είναι το Ηνωμένο Βασίλειο, υπερσκελίζοντας τη μέχρι τότε προπορευόμενη Γερμανία, που έρχεται δεύτερη, και ακολουθούν η Ιταλία, η Ολλανδία και η Γαλλία.

1.3 ΑΝΑΛΥΣΗ ΤΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΚΙΝΗΣΗΣ ΣΤΗΝ ΕΛΛΑΔΑ ΑΝΑ ΧΩΡΑ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗΣ (στοιχεία για το 2002)  – ΑΓΟΡΑ ΣΤΟΧΟΥ 
Χώρα: ΓΕΡΜΑΝΙΑ. Παρουσιάζεται γενική μείωση του εξερχόμενου τουρισμού. Μείωση προς την Ελλάδα στο σύνολο του 2002:  -8 έως –10%. Το 30% ταξιδεύουν προς την Ελλάδα μεμονωμένοι. Το 60% της κίνησης κατευθύνεται προς τα νησιά. Μειωμένος αριθμός πτήσεων, μεγαλύτερη πληρότητα αεροσκαφών. Προορισμοί: Κρήτη, Ρόδος, Κως, Χαλκιδική, Σάμος, Κέρκυρα (εμφάνισαν μείωση από –13 έως –16% με την μικρότερη μείωση να εμφανίζεται στην Κέρκυρα).

Χώρα: ΑΥΣΤΡΙΑ. Κυμαινόμενη πορεία ανάλογα με τους Tour Operators και τους επί μέρους προορισμούς.

Χώρα:  ΗΝΩΜΕΝΟ ΒΑΣΙΛΕΙΟ. Η  συνολική εξερχόμενη αγορά παρουσιάζει μείωση –6%. Όμως οι αντιξοότητες, η οικονομική ύφεση, τα δυσμενή δημοσιεύματα, κ.α. δεν δείχνουν να εμποδίζουν την ενισχυμένη κίνηση προς την Ελλάδα (στοιχεία 2002) κατακτώντας την πρώτη θέση στην σειρά των πηγών προέλευσης τουρισμού στην Ελλάδα (το 21% του συνόλου). Κατανομή κύριων προορισμών: Κέρκυρα, Ρόδος, Κρήτη, Ζάκυνθος, Κως, Κεφαλονιά, Χαλκιδική, Σκιάθος, Θάσος. Για το 2003 η πρόβλεψη είναι ότι η κίνηση θα κυμανθεί στα ίδια με το 2002 επίπεδα με μία πιθανή μείωση της τάξης του –5%. 

Χώρα: ΙΤΑΛΙΑ. Αναμενόμενη αύξηση κίνησης προς την Ελλάδα. Αύξηση της κίνησης μεμονωμένων. Παρουσιάζονται προβλήματα στην προώθηση του ελληνικού «πακέτου». Μείωση οργανωμένης κίνησης για το 2002: –5%, μείωση προσφερομένων θέσεων Ο.Α. : -34%, Alitalia: -13,3%. Αύξηση της κίνησης από Ιταλικά λιμάνια προς την Ελλάδα

Χώρα: ΟΛΛΑΝΔΙΑ. Εκτιμάται ότι θα παρουσιαστεί αύξηση προς την Ελλάδα σύμφωνα με τα δεδομένα του 2002, όπου ήταν ικανοποιητικές οι κρατήσεις για τον Σεπτέμβριο. Αύξηση οδικών μετακινήσεων μέσω Ιταλίας +4%. Μέσω οργανωμένων πακέτων διακινήθηκαν για το 2002 περίπου 530.000 τουρίστες. Προορισμοί: Κρήτη, Ρόδος, Κως, Κέρκυρα, Ζάκυνθος, Σάμος.

Χώρα: ΓΑΛΛΙΑ. Γενική ύφεση στον εξερχόμενο τουρισμό της Γαλλίας για το 2002. Μείωση κίνησης προς την Ελλάδα στο σύνολο του έτους κατά –3% έως -4%. Εντονότερη μείωση τους μήνες Ιούνιο και Ιούλιο. Σεπτέμβριος και Οκτώβριος θεωρήθηκαν ικανοποιητικοί. 

Προορισμοί: Αύξηση στην Κρήτη. Στα ίδια επίπεδα Κυκλάδες, Πελοπόννησος, Ρόδος, Κέρκυρα, Εύβοια. Προβλέψεις για το 2003: Αβεβαιότητα λόγω οικονομικής ύφεσης, ανεργίας, πετρελαίου. Ευνοείται η Ελλάδα λόγω σταθερότητας και Ο.Α. 2004. Προγραμματισμένες πτήσεις charters για χειμώνα 2002-2003 για Αθήνα & Κρήτη.

1.4 ΠΡΟΦΙΛ ΑΛΛΟΔΑΠΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ

Η Περιφέρεια Ηπείρου στοχεύοντας στις αγορές στόχους του εξωτερικού θα πρέπει να γνωρίζει κάποια χαρακτηριστικά της ζήτησης των τουριστών, ώστε να στοχεύει στα σωστά σημεία αναγκών και ζήτησης του επιθυμητού της  target group.

· Οι Γερμανοί και οι Αυστριακοί που διαθέτουν πολλά βουνά όχι όμως θάλασσα επιθυμούν πρωτίστως παραθαλάσσιες διακοπές. Ενδιαφέρονται όμως εξίσου και για τουρισμό περιπέτειας, ορεινό, φυσιολατρικό. Δεν ενδιαφέρονται όμως για χειμερινό-χιονοδρομικό τουρισμό διότι η Ήπειρος δεν διαθέτει τις αντίστοιχες υποδομές των δικών τους ορεινών θέρετρων. Χαρακτηριστικό δε αυτών των χωρών είναι ότι επιθυμούν κυρίως ολοκληρωμένα ξενοδοχειακά συγκροτήματα πολλαπλών εγκαταστάσεων που προσφέρουν όλα όσα ζητάει ένας τουρίστας. Όπως χαρακτηριστικό είναι το γεγονός ότι στο Preveza Beach που είναι μια ολοκληρωμένη ξενοδοχειακή μονάδα στο Νομό Πρεβέζης, κατά το διάστημα Σεπτεμβρίου-Οκτωβρίου το ποσοστό των Γερμανών τουριστών φτάνει περίπου το 40-60%.  Προτιμούν κατά κύριο λόγο τον οδικό τουρισμό για ταξίδια τόσο στο εξωτερικό όσο και στο εσωτερικό και προτιμούν να οργανώνουν τα ταξίδια μόνοι τους. Προγραμματίζουν τα ταξίδια τους μέχρι τον Φεβρουάριο κάθε νέου έτους διακοπών. Τα χαρακτηριστικά του Γερμανού και του Αυστριακού τουρίστα που επισκέπτεται τη χώρα μας είναι: μέσος όρος ηλικίας 41 ετών- έναντι του μέσου όρου των 46 ετών του συνόλου των Γερμανών που ταξιδεύουν, μόρφωση πολύ υψηλότερη του μέσου όρου των ταξιδευόντων, υπερτερούν οι γυναίκες των ανδρών και οι ταξιδεύοντες μόνοι, ταξιδεύουν συνήθως περισσότερο από μια φορά τον χρόνο, έχουν εισόδημα 25% υψηλότερο του μέσου όρου των ταξιδευόντων Γερμανών, αποτελούν συχνά οικογένειες με νεαρά παιδιά. Στην Γερμανία ο πολιτιστικός-φυσιολατρικός τύπος αποτελείται συνήθως από άτομα 25-34 ετών. Τους αρέσουν επίσης και οι αγροικίες και τα παραδοσιακά καταλύματα.
· Οι Βρετανοί που έχουν το περισσότερο διάστημα μουντό καιρό επιθυμούν παραθαλάσσια μέρη για διακοπές με ήλιο και θάλασσα. Οργανώνουν τα ταξίδια τους ως επί το πλείστον μέσω ταξιδιωτικών γραφείων και πληροφορούνται για τουριστικούς προορισμούς μέσω φίλων και συγγενών, εφημερίδων, περιοδικών, τηλεοπτικών εκπομπών με θέμα παρουσίαση διαφόρων τουριστικών προορισμών. Στην Βρετανία, ο πολιτιστικός-φυσιολατρικός τύπος αποτελείται από γυναίκες 45-54 ετών. Τα κύρια ενδιαφέροντα τους σχετίζονται με ταξίδια που οργανώνονται από πριν βάσει πληροφοριακού υλικού, με την αναζήτηση διαφόρων πολιτιστικών εμπειριών και με την αναζήτηση εντυπωσιακών τοπίων.
Είναι χαρακτηριστικό πάντως ότι το μεγαλύτερο ποσοστό των τουριστών που έρχονται στην περιοχή της Ηπείρου είναι χαμηλών εισοδημάτων, έρχονται με χαμηλά πακέτα προπληρωμένων διακοπών και δεν ξοδεύουν επιπλέον χρήματα στον τόπο διακοπών τους.

· Οι Ιταλοί ενδιαφέρονται πρωτίστως για παραθαλάσσιες διακοπές παρόλο που διαθέτουν θάλασσα και κατά δεύτερο λόγο για καλό φαγητό και διασκέδαση.  Οι Ιταλοί τουρίστες έλκονται από μεσογειακά τοπία και μεσογειακά τουριστικά πρότυπα. Αντλούν πληροφορίες από περιοδικά, εφημερίδες, συγγενείς και τουριστικούς οδηγούς. Η πλειοψηφία των Ιταλών κάνει διακοπές τουλάχιστον μία φορά τον χρόνο και δείχνουν ιδιαίτερη προτίμηση στις Ευρωπαϊκές χώρες καθώς έχουν εύκολη πρόσβαση σ’ αυτές. 
·  Οι Ολλανδοί που διαθέτουν μία επίπεδη χώρα χωρίς βουνά επιθυμούν τοποθεσίες που να έχουν βουνά και ενδιαφέρονται τόσο για τουρισμό περιπέτειας, όσο για παραθεριστικό-θαλάσσιο τουρισμό.    

· Οι Γάλλοι πρωτίστως ενδιαφέρονται περισσότερο για θάλασσα και ήλιο και πολυτελείς ξενοδοχειακές εγκαταστάσεις.  Ταξιδεύουν κατά κύριο λόγο μεμονωμένα. Αντίθετα από τη Γερμανία και τη Βρετανία οι διαφημίσεις των τουριστικών γραφείων δείχνουν να έχουν πολύ χαμηλή επίδραση στην απόφαση για τον προορισμό των διακοπών τους. Για την επιλογή του τουριστικού προορισμού συμβουλεύονται κυρίως φίλους και συγγενείς, ενώ παράλληλα συλλέγουν πληροφορίες από τους τουριστικούς οργανισμούς της κάθε χώρας, αγοράζουν οδηγούς, διαβάζουν περιοδικά και προετοιμάζουν το ταξίδι τους πολύ πριν επισκεφτούν το τουριστικό γραφείο. Εξαιρετικά δημοφιλείς για τους Γάλλους είναι οι περιηγητικές διακοπές, αφού οι Γάλλοι επιθυμούν να γνωρίσουν την αυθεντική κουλτούρα της χώρας που επισκέπτονται.  
Πίνακας Γ-1: Χαρακτηριστικά κυριότερων αγορών - στόχων

	ΑΓΟΡΕΣ
	ΒΡΕΤΑΝΙΑ
	ΓΕΡΜΑΝΙΑ
	ΓΑΛΛΙΑ
	ΙΤΑΛΙΑ

	ΠΡΟΪΟΝ
	Η τέταρτη μεγαλύτερη τουριστική αγορά παγκοσμίως
	Αποτελεί την μεγαλύτερη τουριστική αγορά στην Ευρώπη
	Η τρίτη μεγαλύτερη τουριστική αγορά προέλευσης στην Ευρώπη
	Αξιόλογη αγορά με παράδοση στα ταξίδια και τις διακοπές

	ΦΥΣΙΚΑ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΑ, ΤΕΧΝΗΤΑ
	Αναζήτηση άγριας και παρθένας φύσης 
	Αίσθηση έλλειψης επαφής με τη φύση, ανάγκη για αλλαγή από το περιβάλλον της καθημερινής ρουτίνας
	Θεωρούν τη φυσική ομορφιά του τοπίου ως το κύριο κίνητρο έλευσης και τη φιλοξενία των κατοίκων σημαντική
	Αναζήτηση ξεκούρασης, πολιτισμού και τέχνης

	ΠΡΟΤΙΜΗΣΕΙΣ-ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
	Πεζοπορία, θαλάσσια σπορ, γκολφ, ιππασία, σπορ χιονιού, κρουαζιέρες, ιδιαίτερη προτίμηση για διαμονή σε ξενοδοχεία και λογικές τιμές στα ποτά 
	Ξεκούραση, κολύμβηση, ιππασία, περίπατος, θάλασσα, ηλιοθεραπεία, επισκέψεις σε πάρκα. Επίσκεψη προορισμών με την οικογένεια τους. Επιθυμία λογικών τιμών στα αγαθά
	Νυχτερινή ζωή και διασκέδαση, θάλασσα, περιηγήσεις. Απαιτούν υγιεινή ζωή, περιπέτεια, περιπάτους, ποδηλασία. Επιζητούν υψηλού επιπέδου υπηρεσίες, καθώς και πολιτιστικές παραδόσεις
	Επίσκεψη σε αρχαιολογικούς χώρους και προτίμηση μετρίου επιπέδου στις τιμές των αγαθών. Πολιτιστικές εκδηλώσεις, ορειβασία, περιηγήσεις, αθλητισμός, θαλάσσιος τουρισμός

	ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	Ωριμοι, απαιτητικοί και έμπειροι με μεγάλη διάθεση για ταξίδια, αναζήτηση νέων ανεξερεύνητων προορισμών
	Εμπειροι ταξιδιώτες, μεγάλη διάθεση για ταξίδια, καθώς υπάρχει έντονα το στοιχείο της απόδρασης από την καθημερινότητα
	Ιδιαίτερα έμπειροι και οργανωμένοι επισκέπτες, αφιερώνουν μεγάλο μέρος του ελεύθερου χρόνου για διακοπές
	Δίνουν μεγάλη έμφαση στις διακοπές τους ως αποτέλεσμα της έντονα μεσογειακής νοοτροπίας τους

	ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	Οι  περισσότεροι ταξιδιώτες ανήκουν στην κατηγορία των διοικητικών και ανώτερων υπαλλήλων. Το μεγαλύτερο ποσοστό προέρχεται από τις ηλικιακές ομάδες 25-55 ετών
	Παντρεμένοι με μικρά παιδιά και ενήλικες πάνω από 50 ετών. Δείχνουν προτίμηση στα προάστια.
	Οι επισκέπτες προέρχονται από πόλεις με 50.000 κατοίκους και άνω
	Οι επισκέπτες είναι κυρίως 30-40 ετών και λιγότερο 40-50 ετών

	ΠΟΛΙΤΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	Το σχετικά υψηλό εισόδημα και η μεγάλη αγοραστική δύναμη της στερλίνας τους ωθούν να ταξιδέψουν στο εξωτερικό και να εκμεταλλευτούν τις συναλλαγματικές διαφορές και τις χαμηλότερες τιμές
	Οικονομικό επίπεδο μεσαίο και υψηλό. Σταθερή πολιτική κατάσταση, κρίση της οικονομίας της ιδιαίτερα κατά το έτος 2002
	Δυνατή οικονομία, η ένταξη στην Ε.Ε. και ειδικότερα στην Ευρωζώνη διευκολύνει τα ταξίδια στις χώρες της ζώνης αυτής αποφεύγοντας γραφειοκρατικά εμπόδια
	Σταθερή πολιτική κατάσταση, μεσαίο στις νότιες περιοχές και υψηλό στις βόρειες οικονομικό υπόβαθρο


1.5 ΠΡΟΦΙΛ ΕΓΧΩΡΙΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΑ

Οι διακοπές για τους Έλληνες είναι βασικό στοιχείο της ευμάρειας τους και είναι αγαθό το οποίο δεν πρόκειται να στερηθούν, εφόσον οι οικονομικές τους δυνατότητες το επιτρέπουν. Η κύρια περίοδος αιχμής για τον τουρισμό είναι η καλοκαιρινή, αλλά και κατά τη διάρκεια όλων των σχολικών διακοπών (με πρώτη την περίοδο του Πάσχα και μετά των Χριστουγέννων- Πρωτοχρονιάς). 

Χαρακτηριστικό είναι όμως ότι ο Έλληνας πραγματοποιεί μικρής διάρκειας αποδράσεις καθ’ όλη τη διάρκεια του χρόνου στην Ελλάδα. Τα ταξιδιωτικά πρακτορεία και γραφεία είναι οργανωμένα με τις νέες τεχνολογίες και με συστήματα on-line κρατήσεων. Οι περισσότεροι Έλληνες ταξιδεύουν εντός της χώρας και όχι με οργανωμένες κρατήσεις. 

Σύμφωνα με στοιχεία της Eurostat* του έτος 2002 το προφίλ του Έλληνα τουρίστα, χαρακτηρίζεται από διακοπές τον Ιούλιο ή Αύγουστο στο εσωτερικό της χώρας και σε ιδιωτικό κατάλυμα, με χρήση μεταφορικού μέσου και απευθείας κράτηση. 

Η πλειοψηφία των Ελλήνων θεωρεί τις διακοπές «χρήσιμες» και «αναγκαίες». Σύμφωνα με στοιχεία της Euro stat, το 56% των Ελλήνων πηγαίνει διακοπές κάθε χρόνο, έναντι 76,9% των Γερμανών και 67,9% των Ολλανδών. Η συντριπτική πλειονότητα των Ελλήνων- 95,5%- παραμένει στην Ελλάδα για διακοπές. Το 62,2% των Ελλήνων πηγαίνει διακοπές τον Ιούλιο και Αύγουστο, ενώ σε ποσοστό 56,9% μετακινείται με ΙΧ αυτοκίνητο, 23,1% ακτοπλοϊκώς, 11,7% με λεωφορείο, 6,8% αεροπορικών και 1,3% σιδηροδρομικώς. 

Παράλληλα, το 80% των Ελλήνων διανυκτερεύει σε ιδιωτικό κατάλυμα, το 16,9% σε ξενοδοχείο και το 3% σε κάποιο άλλο τουριστικό κατάλυμα. Τέλος το 81,9% των Ελλήνων αποφεύγει τον ταξιδιωτικό πράκτορα, το 2,2% κάνει χρήση των ταξιδιωτικών γραφείων και το 14,5% δηλώνει ότι πηγαίνει διακοπές χωρίς καμία οργάνωση2.

Σύμφωνα με έρευνα του ΕΟΤ (1997) ποσοστό 25% των Ελλήνων δεν έχουν κάνει διακοπές ποτέ στη ζωή τους. Τεκμαίρεται ότι τα άτομα αυτά ανήκουν: στο ηλικιακό εύρος 55+, στα χαμηλότερα οικονομικά και μορφωτικά επίπεδα και ότι είναι κάτοικοι ημιαστικών περιοχών. 

Η εισαγωγή και ανάπτυξη του θεσμού του κοινωνικού τουρισμού τα τελευταία χρόνια συνέβαλε σημαντικά στην είσοδο ατόμων με τα παραπάνω χαρακτηριστικά στο χώρο της τουριστικής κατανάλωσης, διότι εξ ορισμού αποσκοπεί στην επαφή των ασθενέστερων οικονομικών ομάδων με τον τουρισμό.

Το συντριπτικό ποσοστό των Ελλήνων κάνει παραθεριστικού τύπου διακοπές (ήλιος και θάλασσα) και κατά δεύτερο λόγο περιηγητικού τύπου διακοπές. 

Παρατίθεται ο παρακάτω Πίνακας με το συγκεντρωτικά στοιχεία του προφίλ του Έλληνα τουρίστα.

Πίνακας Γ-2:  : Προφίλ Έλληνα τουρίστα

	
	Αγορά
	Φυσικά, πολιτιστικά, τεχνητά
	Προτιμήσεις- δραστηριότητες
	Κοινωνικά χαρακτηριστικά 
	Δημογραφικά χαρακτηριστικά
	Πολιτικοοικονομικά χαρακτηριστικά

	Ελλάδα
	Αποτελούν αξιόλογη τουριστική αγορά με ευοίωνες προοπτικές για το μέλλον
	Αναζήτηση διαφυγής από την καθημερινότητα της εργασίας, ταξίδια αναψυχής σε λίμνες και ποτάμια
	Φυσική ομορφιά, ήλιος, θάλασσα, έντονη νυχτερινή ζωή και διασκέδαση, δοκιμή παραδοσιακής κουζίνας
	Οι διακοπές αποτελούν απαραίτητο στοιχείο της ευμάρειάς τους
	Οι περισσότεροι ταξιδιώτες έχουν υψηλό μορφωτικό επίπεδο με πανεπιστημιακή εκπαίδευση
	Η ένταξη της στην Ευρωζώνη συνέβαλε στο να δοθεί νέα πνοή στην ανάπτυξη του τουριστικού επιπέδου.
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ΥΠΑΡΞΗ ΑΝΑΠΤΥΓΜΕΝΗΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ

ΥΠΟΔΟΜΗΣ

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΓΝΩΡΙΜΙΑΣ ΜΕ ΤΗΝ ΤΟΠΙΚΗ ΖΩΗ

ΚΑΙ ΤΗΝ ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΗ ΚΛΗΡΟΝΟΜΙΑ

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΜΕ ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΟ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΜΕ ΠΑΡΘΕΝΑ ΦΥΣΗ ΧΩΡΙΣ

ΕΝΤΟΝΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ

ΔΥΝΑΤΟΤΗΤΑ ΓΙΑ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ ΣΤΗΝ ΦΥΣΗ,

ΠΑΡΑΤΗΡΗΣΗ ΑΓΡΙΑΣ ΖΩΗΣ, ΠΕΡΙΠΑΤΟΙ, ΣΠΟΡ..

ΑΠΟΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ ΔΙΑΚΟΠΩΝ

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΜΕ ΚΟΣΜΟΠΟΛΙΤΙΚΟ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ

ΥΠΑΡΞΗ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΓΙΑ

ΤΑ ΠΑΙΔΙΑ

ΒΑΘΜΟΣ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΤΟΥ ΠΑΡΑΓΟΝΤΑ ΣΤΗΝ ΕΠΙΛΟΓΗ ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ ΔΙΑΚΟΠΩΝ

(1=ΚΑΘΟΛΟΥ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΣ ΚΑΙ 5=ΕΞΑΙΡΕΤΙΚΑ ΣΗΜΑΝΤΙΚΟΣ)

Διάγραμμα Γ- Δ.1: Οι προτιμήσεις των Ελλήνων. Παράγοντες που λαμβάνονται υπόψη κατά την επιλογή ενός προορισμού

Τα αποτελέσματα της έρευνας ενισχύουν την άποψη ότι οι οικοτουριστικοί προορισμοί ή γενικότερα οι προορισμοί της Υπαίθρου επιλέγονται για τα παρακάτω σημαντικά χαρακτηριστικά: 

· Την πολιτιστική κληρονομιά και τον τρόπο ζωής των κατοίκων του προορισμού

· Τον παραδοσιακό χαρακτήρα του προορισμού

· Την παρθένα φύση και τις σχετικές δραστηριότητες

· Την περιορισμένη τουριστική ανάπτυξη

1.6 ΣΥΓΚΕΚΡΙΜΕΝΑ MARKET OBJECTIVES ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ
Ως Market Objectives της Περιφέρειας Ηπείρου ανά χώρα προέλευσης τουριστών και τμήμα αγοράς ορίζονται τα παρακάτω: 

Αναλυτικότερα θα πρέπει να υπάρξει 

· Αύξηση εισερχόμενου από το εξωτερικό τουρισμού στην Περιφέρεια Ηπείρου κατά 1% 

· Αύξηση του εισερχόμενου Ελληνικού τουρισμού στην Περιφέρεια Ηπείρου κατά 2%

1.7 ΤΡΟΠΟΙ ΕΠΙΤΕΥΞΗΣ ΤΩΝ MARKET OBJECTIVES 

Η Περιφέρεια Ηπείρου προκειμένου να πετύχει τους παραπάνω στόχους θα πρέπει να δημιουργήσει όλες εκείνες τις απαραίτητες ενέργειες και υποδομές για να επιτύχει τα παρακάτω αποτελέσματα ανά κατηγορία προϊόντων :

· Ιστορικός –Πολιτιστικός και Τουρισμός Πόλης 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από την Βρετανία και την Ολλανδία

ΑΥΞΗΣΗ  των τουριστών από την Ελλάδα Γερμανία Αυστρία και Γαλλία 

ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ή ΑΥΞΗΣΗ των τουριστών από την Ιταλία 
· Συνεδριακός Τουρισμός  

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από όλες τις αγορές στόχους 
· Φυσιολατρικός Τουρισμός  

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από την Βρετανία , Ιταλία ,Ολλανδία και Γαλλία 

ΑΥΞΗΣΗ  των τουριστών από την Ελλάδα, Γερμανία ,Αυστρία και Ολλανδία  

· Ορεινός Τουρισμός 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από την Βρετανία , Ιταλία ,Ολλανδία και Γαλλία

ΑΥΞΗΣΗ  των τουριστών από την Ελλάδα, Γερμανία ,Αυστρία και Ολλανδία  

· Οικολογικός Τουρισμός  

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από όλες τις αγορές στόχους 

· Περιηγητικός Τουρισμός 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από την Βρετανία , Ιταλία ,Ολλανδία και Γαλλία

ΑΥΞΗΣΗ  των τουριστών από την Ελλάδα, Γερμανία ,Αυστρία, Ιταλία και Ολλανδία  

· Κυνηγετικός Τουρισμός 

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από την Γερμανία, Βρετανία , Ιταλία ,Ολλανδία και Γαλλία

ΑΥΞΗΣΗ  των τουριστών από την Ελλάδα και Ιταλία   

· Τουρισμός Περιπέτειας   

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από όλες τις αγορές στόχους 

· Θαλάσσιος Τουρισμός 

ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ή και ΑΥΞΗΣΗ των τουριστών από την Ελλάδα, Γερμανία, Αυστρία, ΔΙΑΤΗΡΗΣΗ ή και ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από την Βρετανία, Ιταλία, 

ΑΥΞΗΣΗ ή και ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από την Ολλανδία και Γαλλία    

· Οικοτουρισμος- Αγροτουρισμος    

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από όλες τις αγορές στόχους 

· Χειμερινός Τουρισμός (Χιονοδρομικά κέντρα)     

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από όλες τις αγορές στόχους εκτός της Βρετανίας όπου εκεί προτείνεται ΑΥΞΗΣΗ των τουριστών

· Ιαματικός Τουρισμός    

ΑΝΑΠΤΥΞΗ των τουριστών από όλες τις αγορές στόχους εκτός της Ελλάδας όπου προτείνεται ΑΥΞΗΣΗ των τουριστών
· Θρησκευτικός Τουρισμός    

ΑΥΞΗΣΗ των τουριστών από την Ελλάδα

· Εκπαιδευτικός Τουρισμός    

ΑΝΑΠΤΥΞΗ 
των τουριστών από την Ελλάδα

Πίνακας Γ-3: Market Objectives ανά χώρα προέλευσης και τμήμα αγοράς 
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ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΜΕ ΠΑΡΑΔΟΣΙΑΚΟ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΜΕ ΠΑΡΘΕΝΑ ΦΥΣΗ ΧΩΡΙΣ ΕΝΤΟΝΗ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ
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ΑΠΟΣΤΑΣΗ ΤΟΥ ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΥ ΔΙΑΚΟΠΩΝ

ΠΡΟΟΡΙΣΜΟΣ ΜΕ ΚΟΣΜΟΠΟΛΙΤΙΚΟ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ

ΥΠΑΡΞΗ ΟΡΓΑΝΩΜΕΝΩΝ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΩΝ ΓΙΑ ΤΑ ΠΑΙΔΙΑ
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1.8. ΔΕΥΤΕΡΕΥΟΥΣΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ ΑΓΟΡΕΣ – ΣΤΟΧΟΙ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ

Μέχρι τώρα δώσαμε έμφαση στις αγορές- στόχους Α΄ προτεραιότητας, όπου και θα κατευθυνθούν οι περισσότερες δράσεις του marketing plan της Περιφέρειας Ηπείρου. Η Περιφέρεια όμως μπορεί να απευθυνθεί και σε αγορές- στόχους δευτερεύουσας προτεραιότητας. Γίνεται λοιπόν μία καταγραφή των χαρακτηριστικών και των δευτερευουσών αυτών αγορών, όπου επιλεκτικά μπορούν να γίνουν κάποιες ενέργειες προώθησης και προβολής του τουριστικού προϊόντος της Ηπείρου.

1.8.α. Στατιστικά χαρακτηριστικά χωρών (έτους 2002)

Χώρα: ΙΑΠΩΝΙΑ. Γενική μείωση του εξερχόμενου τουρισμού λόγω μείωσης εισοδημάτων και αβεβαιότητας για το μέλλον. Πρόβλεψη για το 2003: Ενδεχόμενη ανοδική πορεία.

Η αγορά εξερχόμενου τουρισμού από τις Ασιατικές χώρες δείχνει σημάδια ανάκαμψης, περισσότερο όμως προς τους γειτονικούς και τους ενδο-περιφερειακούς προορισμούς, συμπεριλαμβανόμενης της Κίνας και της Αυστραλίας

Χώρα: ΙΣΡΑΗΛ. Σημαντική μείωση της κίνησης. Αιτίες: Η κρίση στην Παλαιστίνη, οικονομική ύφεση, ανεργία, δυσμενές κλίμα για την Ελλάδα, διακοπή χειμερινού προγράμματος επιδότησης. Κυριότεροι προτιμώμενοι προορισμοί: Ρόδος, Κρήτη, Αθήνα.

Χώρα: ΗΠΑ. 

Καθοριστικός παράγοντας του διεθνούς τουρισμού είναι οι τάσεις που διαμορφώνονται στον τουρισμό και τα ταξίδια με προέλευση τις ΗΠΑ, και ειδικότερα με προορισμό τις Ευρωπαϊκές χώρες.

Η αγορά των ΗΠΑ χαρακτηρίζεται από τάσεις ύφεσης εξαιτίας: των απειλών των πολέμων, τις ενδείξεις για την πορεία της οικονομίας που είναι περισσότερο αρνητικές, την ανεργία, κάποιες από τις μεγάλες αεροπορικές εταιρίες που απειλούνται με πτώχευση και προβαίνουν σε μειώσεις πτήσεων, την αδυναμία της τιμής του δολαρίου ως προς το ευρώ.
:

   Εκτιμάται ότι, για το σύνολο της περιόδου Μαΐου-Σεπτεμβρίου 2002, η μείωση των ταξιδιών       των κατοίκων των ΗΠΑ προς την Ευρώπη φθάνει από -10 έως -15% ως προς το 2001.

Σύμφωνα με στοιχεία της Ενωσης Αμερικανών Τουρ-Οπερέιτορς, οι τάσεις του εξερχόμενου τουρισμού από τις ΗΠΑ έχουν τα ακόλουθα χαρακτηριστικά:

· Οι κρατήσεις διακοπών γίνονται πολύ κοντά στις ημερομηνίες αναχώρησης.

· Οι ταξιδιώτες επιζητούν χαμηλές τιμές και εκπτώσεις στα ναύλα.

· Οι Αμερικανοί θέλουν νέες εμπειρίες στις διακοπές τους.

· Οι οικογένειες τείνουν να αγοράζουν πακέτα, με αύξηση των δια-γενεακών ταξιδιών.

· Αυξημένα ομαδικά ταξίδια ανθρώπων με κοινά χαρακτηριστικά ή ενδιαφέροντα.

Χώρα: ΚΑΝΑΔΑΣ. Η παρατεινόμενη οικονομική ύφεση και οι εντάσεις στη Μ. Ανατολή επιβραδύνουν τις προοπτικές ανάκαμψης της τουριστικής κίνησης προς την Μεσόγειο. 

Χώρα: ΝΟΡΒΗΓΙΑ. Η κίνηση από τη Νορβηγία ήταν βελτιωμένη σε σχέση με την αντίστοιχη κίνηση της Σουηδίας το 2002, αλλά μειωμένη ως προς το 2001, όπως συνέβη σε όλες τις σκανδιναβικές χώρες. Εκτιμάται ότι θα σημειωθεί μείωση της τάξης του –10% προς την Ελλάδα και θα ευνοηθούν προορισμοί με θετική πορεία το 2001 όπως Βουλγαρία και Τουρκία.

Χώρα: ΟΥΓΓΑΡΙΑ. Σύμφωνα με τους tour operators η κίνηση από Ουγγαρία προς την Ελλάδα εκτιμάται ότι θα κυμανθεί στα σταθερά επίπεδα του 2001 & 2002.

Χώρα: ΠΟΛΩΝΙΑ. Σύμφωνα με τους tour operators η κίνηση από Πολωνία προς την Ελλάδα εκτιμάται ότι θα κυμανθεί στα σταθερά επίπεδα του 2001 & 2002.

Χώρα: ΡΩΣΙΚΗ ΟΜΟΣΠΟΝΔΙΑ. Αύξηση 12% παρουσιάζουν οι αυξήσεις τουριστών στην Ελλάδα από την Ρωσία και τις χώρες Κοινοπολιτείας Ανεξαρτήτων Κρατών (πρώην Σοβιετική Ενωση) ως τα τέλη Σεπτεμβρίου 2002, σύμφωνα με τον αριθμό των χορηγήσεων θεωρήσεων (Visa) από τις αρμόδιες προξενικές αρχές. Από τα στοιχεία του γραφείου ΕΟΤ προκύπτει πως εντυπωσιακή είναι η αύξηση από την Αγία Πετρούπολη (60,8%) και από την Ουκρανία (40% περίπου).

Χώρα: ΣΟΥΗΔΙΑ. Μειωμένη κίνηση στην Ελλάδα στο σύνολο του 2002 της τάξης του –10%. Επίδραση της οικονομικής ύφεσης, της χαμηλής ισοτιμίας της σουηδικής κορώνας (η Σουηδία είναι εκτός ευρω - ζώνης). Εκτιμάται ότι η μείωση θα συνεχιστεί και θα ευνοηθούν προορισμοί με θετική πορεία το 2001 & 2002 όπως η Τουρκία & Βουλγαρία. 

Χώρα: ΤΣΕΧΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ. Σύμφωνα με τους tour operators η κίνηση από την Τσεχία προς την Ελλάδα  εκτιμάται ότι θα κυμανθεί στα σταθερά επίπεδα του 2001 & 2002.

Χώρα: ΦΙΝΛΑΝΔΙΑ. Για την Ελλάδα αναμένεται μείωση από αυτή την χώρα.

1.8.β. Προφίλ χωρών αγορών – στόχων δευτερεύουσας προτεραιότητας

· Οι Σκανδιναβοί που έχουν χειμώνα μεγάλης διάρκειας και χαμηλές θερμοκρασίες επιθυμούν πρωτίστως παραθαλάσσια μέρη για ήλιο και θάλασσα.  
· Οι αναπτυσσόμενες αγορές της Τσεχίας, Πολωνίας, Σλοβακίας, Ουγγαρίας, Ρωσίας, όπως και οι καινούριες αγορές Σερβίας Βουλγαρίας, Ρουμανίας  έχουν το χαρακτηριστικό ότι στις χώρες τους παρέχονται κίνητρα στους κατοίκους να πάνε διακοπές, ενώ υπάρχουν και ειδικά προγράμματα μαζικού τουρισμού τόσο για νέους, όσο και για εργαζόμενους. Σχετικά με την Ρωσία, το 1996 ξεκίνησε η μεγάλη ώθηση για τον εξερχόμενο από τη Ρωσία τουρισμό. Η μείωση τα τελευταία χρόνια του κόστους για ταξίδια στο εξωτερικό βοηθάει στο να ταξιδεύουν συνεχώς περισσότεροι. Οι εποχιακές διακοπές έχουν αρχίσει επίσης να γίνονται ιδιαίτερα δημοφιλείς στη Ρωσία τα τελευταία χρόνια. Αρχικά τουριστικά πρακτορεία έχουν αρχίσει να προσαρμόζουν τα προϊόντα τους έτσι ώστε να καλύπτουν τις ανάγκες πελατών με μικρότερο προϋπολογισμό, στους οποίους η σχέση τιμής-αξίας είναι καθοριστικός παράγοντας για την απόφαση για ταξίδι. Ο μεγάλος αριθμός Ρώσων που ζουν στο εξωτερικό (πρόσφυγες) αποτελεί σημαντικό λόγο για τους συγγενείς τους να τους επισκεφτούν. Για την οικονομικά ανώτερη τάξη των Ρώσων, τα ταξίδια στο εξωτερικό αποτελούν απαραίτητο συμπλήρωμα της ευμάρειας τους. Οι τάσεις δείχνουν ότι οι Ρώσοι θα συνεχίσουν να ταξιδεύουν με αυξανόμενους ρυθμούς.                                                                                                                           Σχετικά με τις αγορές της Ανατολικής Ευρώπης οι οικονομίες των χωρών τους γνωρίζουν τα τελευταία χρόνια άνθηση και αυτό αντανακλάται στην αύξηση των μισθών και του διαθέσιμου εισοδήματος. Οι τουρίστες από την Ανατολική Ευρώπη και τις Βαλκανικές χώρες εμφανίζονται με ιδιαίτερα μειωμένη εποχικότητα (το 33,4% των ταξιδιωτών από τις Βαλκανικές χώρες και το 45% των ταξιδιωτών από την Α. Ευρώπη επισκέπτονται την Ελλάδα την περίοδο Νοεμβρίου-Απριλίου). Παρ’όλα αυτά όμως η ζήτηση από τις χώρες αυτές είναι ασταθής και βραχυπρόθεσμα προβλέπεται να παραμείνει έτσι.
· Οι Αμερικάνοι και Ιάπωνες που θεωρούνται οι ποιοτικότεροι υποψήφιοι τουρίστες επιθυμούν  καταλύματα υψηλών προδιαγραφών για τη διαμονή τους. Ενα ακόμη χαρακτηριστικό τους είναι ότι επιθυμούν φύση, πράσινο και ήρεμες διακοπές για να χαλαρώσουν από τους έντονους ρυθμούς της δουλειάς και των χωρών τους.    
· Οι Ισραηλινοί επιθυμούν πολιτιστικό-θρησκευτικό τουρισμό και αναζητούν το Ισραηλινό στοιχείο που υπάρχει στον Ν. Ιωαννίνων. Επίσης ενδιαφέρονται και για τον τουρισμό περιπέτειας.

· Οι Τούρκοι επιθυμούν κυρίως θρησκευτικό-πολιτιστικό τουρισμό.  

Πίνακας Γ-4: Χαρακτηριστικά δευτερευουσών αγορών-στόχων

	ΑΓΟΡΕΣ
	ΑΝΑΤΟΛΙΚΗ ΕΥΡΩΠΗ-ΒΑΛΚΑΝΙΑ
	ΤΟΥΡΚΙΑ
	ΡΩΣΙΑ

	ΠΡΟΪΟΝ
	Αποτελούν σημαντική αγορά για άντληση χειμερινού τουρισμού. Το βιοτικό επίπεδο στην πλειοψηφία του είναι μετρίου επιπέδου
	Εξαιτίας του χαμηλού και υποανάπτυκτου επιπέδου ζωής δεν αποτελούν τόσο σημαντική τουριστική αγορά
	Υποσχόμενη τουριστική αγορά για το μέλλον

	ΦΥΣΙΚΑ, ΠΟΛΙΤΙΣΤΙΚΑ, ΤΕΧΝΗΤΑ
	Αναζήτηση φυσικής ομορφιάς, τοπίων και ορεινής φύσης
	Αναζήτηση περιηγήσεων, γνωριμία με νέους τόπους
	Αναζητούν πολιτιστικά και εκπαιδευτικά ταξίδια και ταξίδια αναψυχής

	ΠΡΟΤΙΜΗΣΕΙΣ-ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΕΣ
	Πεζοπορία, θέαση φυσικών τοπίων, ορειβασία, δοκιμή παραδοσιακής κουζίνας, αρχαιολογικά και ιστορικά αξιοθέατα
	Προτιμούν την ύπαιθρο, τα πάρκα αναψυχής και επιζητούν τη νυχτερινή διασκέδαση
	Διασκέδαση και αγορές, διακοπές κοντά στη θάλασσα

	ΚΟΙΝΩΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	Καινούργιοι ταξιδιώτες στον διεθνή τουρισμό
	Απειροι ταξιδιώτες με ελπιδοφόρες όμως προοπτικές για το μέλλον
	Απειροι επισκέπτες, διψασμένοι για ταξίδια

	ΔΗΜΟΓΡΑΦΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	Η μέση ηλικία επισκεπτών είναι μικρή (κάτω των 35 ετών), ενώ οι ταξιδιώτες της μέσης ηλικίας συνεχώς αυξάνονται. Οι περισσότεροι από αυτούς είναι απόφοιτοι ανώτατης εκπαίδευσης
	Οι επισκέπτες ανήκουν σε μία συγκεκριμένη κοινωνική τάξη, ανώτερη οικονομικά και μορφωτικά
	Η πλειοψηφία των επισκεπτών αποτελείται από την ανώτερη οικονομικά τάξη των Ρώσων

	ΠΟΛΙΤΙΚΟΟΙΚΟΝΟΜΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ
	Ασταθής πορεία οικονομίας και  πολιτικής
	Η προοπτική ένταξης στην Ε.Ε. δημιουργεί ευοίωνες οικονομικές συνθήκες αν και η παρούσα πολιτική και κυρίως η οικονομική κατάσταση παρουσιάζει σημαντικά προβλήματα
	Ασταθής οικονομική και πολιτική κατάσταση. Η δυσκολία έκδοσης visa δυσχεραίνει την προσέλευση στην Ελλάδα


1.9. ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΕΣ ΑΓΟΡΕΣ – ΣΤΟΧΟΙ ΑΝΑ ΝΟΜΟ

1.9.α. Προτεινόμενες αγορές στόχοι για τον Ν. Ιωαννίνων: 

· Αύξηση του ημεδαπού τουρισμού υψηλότερων εισοδημάτων (για πολιτιστικό-θρησκευτικό τουρισμό, τουρισμό περιπέτειας, χειμερινό-χιονοδρομικό, φυσιολατρικό). Ιδιαίτερη έμφαση πρέπει να δοθεί σε τουρισμό προερχόμενο από τη Θεσ/νίκη και τα άλλα αστικά κέντρα της Β. Ελλάδος, τουρισμό από τα αστικά κέντρα της Θεσσαλίας, τουρισμό από την Αθήνα, Πειραιά, Πάτρα.

· Διατήρηση και αύξηση των τουριστών από τις χώρες: Γερμανία, Γαλλία, Ιταλία, Αγγλία, Ολλανδία & Ισραήλ (για πολιτιστικό τουρισμό, τουρισμό περιπέτειας, ορεινό-οικολογικό, φυσιολατρικό τουρισμό)

· Προσέλκυση τουριστών εναλλακτικών μορφών τουρισμού-επιλεκτικού τουρισμού ειδικών ενδιαφερόντων (Ιταλοί-Αυστριακοί-Γερμανοί-Ελβετοί-Ολλανδοί προτιμούν τον τουρισμό περιπέτειας), (Γερμανοί, Αυστριακοί, Γάλλοι, Αγγλοι, Ολλανδοί, Ισραηλινοί προτιμούν τον φυσιολατρικό, ορεινό τουρισμό). Οι Ολλανδοί ήδη δείχνουν μία ιδιαίτερη προτίμηση στην περιοχή του Ζαγορίου

· Προσέλκυση συνεδριακού τουρισμού τόσο από την Ελλάδα όσο και από το εξωτερικό και κυρίως από την Ευρώπη

· Προσέλκυση εταιριών για ανάπτυξη τουρισμού κινήτρων και αντίστοιχα προώθηση του συνεδριακού τουρισμού για τα στελέχη τους, κυρίως από τις Ευρωπαϊκές χώρες, αλλά και από την Ελλάδα.
· Προσέλκυση ειδικών ομάδων τουρισμού που ενδιαφέρονται για έρευνες (βοτανολογίας-εντομολογίας και αρχιτεκτονική της περιοχής), κυρίως από την Ευρώπη και την Αμερική-Καναδά
· Προσέλκυση περισσότερου Ισραηλινού στοιχείου (για πολιτιστικό-θρησκευτικό τουρισμό). Οι Ισραηλινοί αναζητούν το Εβραϊκό στοιχείο που υπάρχει στα Γιάννενα (η πόλη ήταν η δεύτερη Εβραϊκή παροικία στην Ελλάδα, υπάρχει μάλιστα και συναγωγή)  και στο Μέτσοβο.

· Προσέλκυση φοιτητών του εξωτερικού με προγράμματα ανταλλαγών με το Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων, κυρίως από Ευρωπαϊκές χώρες και την Κύπρο

· Προσέλκυση τουρισμού τρίτης ηλικίας (για πολιτιστικό-θρησκευτικό τουρισμό), κυρίως από την Ελλάδα και λιγότερο από το εξωτερικό

· Προσέλκυση τουριστών από την Κύπρο και ιδιαίτερα η προσέλκυση σχολικών εκδρομών

· Προσέλκυση απόδημου Ελληνισμού για τουρισμό πόλεως. Μπορεί να αξιοποιηθεί για τον σκοπό αυτό η Ηπειρωτική ομογένεια του εξωτερικού μέσω των κατάλληλων επαφών με τον μεγάλο αριθμό συλλόγων που διαθέτουν σε όλες τις χώρες

· Προσέλκυση τουρισμού από ΗΠΑ και χώρες της Ασίας, αφού υπάρχει κάποια ξενοδοχειακή υποδομή  για τους τουρίστες αυτούς που απαιτούν υψηλές προδιαγραφές. Για τον λόγο αυτό άλλωστε κατασκευάζονται και καινούριες μονάδες αμερικανικών προδιαγραφών ιδιαίτερα στην περιοχή του Κ. Ζαγορίου που θα μπορούν να φιλοξενήσουν τουρισμό απαιτήσεων 

· Προσέλκυση τουριστών από καινούριες αγορές που βρίσκονται σε άνοδο, όπως Τσεχία, Σλοβακία, Ουγγαρία, Πολωνία, Ρωσία, Τουρκία (για πολιτιστικό-τουρισμό πόλεως). Ειδικότερα για την Τουρκία πόλος έλξης μπορεί να αποτελέσει το Μουσουλμανικό στοιχείο που υπάρχει στα Γιάννενα.

1.9.β. Προτεινόμενες αγορές – στόχοι για τον Ν. Αρτας

 Αύξηση του ημεδαπού τουρισμού (για πολιτιστικό-θρησκευτικό, περιηγητικό τουρισμό), κυρίως από την Βόρεια Ελλάδα, Θεσσαλία, Αθήνα, Πειραιά, Πάτρα

· Προσέλκυση αλλοδαπού τουρισμού ανεξαρτήτως χώρας (για πολιτιστικό, τουρισμό περιπέτειας, ορεινό- οικολογικό-αγροτουρισμό, περιηγητικό τουρισμό). Προτείνονται οι χώρες Γερμανία, Αυστρία, Ολλανδία, Ιταλία, Ουγγαρία, Τσεχία, Σλοβακία, Πολωνία, Σερβία, Βουλγαρία, Ρουμανία, Ρωσία 

· Προσέλκυση τουρισμού τρίτης ηλικίας (για πολιτιστικό-θρησκευτικό, ιαματικό-τουρισμό χαλάρωσης), κυρίως από την Ελλάδα

· Προσέλκυση τουριστών εναλλακτικών μορφών τουρισμού (περιπέτειας, φυσιολατρικού, ορεινού, οικολογικού-αγροτουρισμού), τόσο από την Ελλάδα όσο και από το εξωτερικό (Αυστρία, Γερμανία, Ολλανδία)

· Προσέλκυση μαθητών, φοιτητών, ερευνητών (για εκπαιδευτικό τουρισμό στον Αμβρακικό), τόσο από την Ελλάδα όσο και από την Ευρώπη.

1.9.γ. Προτεινόμενες αγορές στόχοι για τον Ν. Πρεβέζης:

· Αύξηση του ημεδαπού τουρισμού υψηλής ποιότητας (για παραθεριστικό, θαλάσσιο, πολιτιστικό τουρισμό), κυρίως από την Βόρεια Ελλάδα, Θεσσαλία, Αθήνα, Πάτρα, Πειραιά

· Διατήρηση και αύξηση των τουριστών από Γερμανία, Αυστρία, Γαλλία, Σκανδιναβία, Αγγλία, Ιταλία, Ολλανδία, Τσεχία (για παραθεριστικό, θαλάσσιο, πολιτιστικό, φυσιολατρικό, οικολογικό-αγροτουρισμό, περιηγητικό τουρισμό)

· Προσέλκυση των τουριστών από Ελβετία, Σλοβακία, Ρωσία, Πολωνία (για παραθεριστικό, θαλάσσιο, πολιτιστικό, περιηγητικό τουρισμό)

· Προσέλκυση τουριστών εναλλακτικών μορφών τουρισμού (περιπέτειας, φυσιολατρικού, ορεινού, οικολογικού-αγροτουρισμού), κυρίως από Αυστρία, Γερμανία, Ολλανδία, Ιταλία

· Προσέλκυση μαθητών, φοιτητών, ερευνητών (για εκπαιδευτικό τουρισμό στον Αμβρακικό), τόσο από την Ελλάδα, όσο και από την Ευρώπη

1.9.δ. Προτεινόμενες αγορές στόχοι για τον Ν. Θεσπρωτίας:

· Αύξηση του ημεδαπού τουρισμού υψηλής ποιότητας (για παραθεριστικό, θαλάσσιο, πολιτιστικό, περιηγητικό τουρισμό), κυρίως από την Βόρεια Ελλάδα και την Θεσσαλία

· Διατήρηση και αύξηση του τουρισμού από τις χώρες Αγγλία, Ιταλία, Γερμανία, Ολλανδία (για παραθεριστικό, θαλάσσιο, πολιτιστικό, περιηγητικό τουρισμό)

· Προσέλκυση τουριστών για εναλλακτικές μορφές τουρισμού από Ολλανδία, Αυστρία, Γερμανία (για τουρισμό περιπέτειας, ορεινό, οικολογικό-αγροτουρισμό)

· Προσέλκυση τουριστών από καινούριες αγορές που βρίσκονται σε άνοδο, όπως Τσεχία, Σλοβακία, Ουγγαρία, Πολωνία, Ρωσία, Τουρκία (για παραθεριστικό, θαλάσσιο, τουρισμό πόλεως)

· Προσέλκυση τουρισμού τρίτης ηλικίας (για παραθεριστικό, πολιτιστικό-θρησκευτικό, τουρισμό πόλεως), κυρίως από την Ελλάδα και κατά δεύτερο λόγο από την Ευρώπη. 

 2.
ΠΛΗΘΥΣΜΙΑΚΟΙ ΣΤΟΧΟΙ ( TARGET GROUPS) 

Για την σωστή παρουσίαση των πληθυσμιακών στόχων, οι τουρίστες- επισκέπτες της Περιφέρειας Ηπείρου ταξινομήθηκαν σε τρεις ηλιακές κατηγορίες. Αυτές είναι οι ηλικίες των 18-34, 35-54 και 55-75 ετών.

Η Περιφέρεια Ηπείρου θα πρέπει να στοχεύσει στην προσέλκυση τουριστών διάφορων ηλικιών από τις Αγορές Στόχους. Ειδικότερα θα πρέπει να  δοθεί ιδιαίτερη έμφαση στις ηλικίες των τουριστών ανάλογα με την κατηγορία τουρισμού  

· Ιστορικός –Πολιτιστικός και Τουρισμός Πόλης 

Ηλικία 35-54 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου 

Ηλικία 55-75 ετών: Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου

· Συνεδριακός Τουρισμός  

Ηλικία 35-54 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου 

Ηλικία 55-75 ετών: Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου

Ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί στον εσωτερικό τουρισμό 

· Φυσιολατρικός Τουρισμός  

Ηλικία 18-34 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου

· Ορεινός Τουρισμός 

Ηλικία 18-34 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου

· Οικολογικός Τουρισμός  

Ηλικία 18-34 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου

· Περιηγητικός Τουρισμός 

Ηλικία 18-34 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου

Ηλικία 35-54 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου 

· Κυνηγετικός Τουρισμός 

Ηλικία 18-34 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από την Ελλάδα 

· Τουρισμός Περιπέτειας   

Ηλικία 18-34 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου

· Θαλάσσιος Τουρισμός 

Ηλικία 18-34 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου

Ηλικία 35-54 ετών: Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου 

Ηλικία 55-75 ετών: Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου

· Οικοτουρισμός- Αγροτουρισμός    

Ηλικία 18-34 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου

Ηλικία 35-54 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από όλες τις Αγορές Στόχου 

· Χειμερινός Τουρισμός (Χιονοδρομικά κέντρα)     

Ηλικία 18-34 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από την Ελλάδα 

· Ιαματικός Τουρισμός    

Ηλικία 55-75 ετών: Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από την Ελλάδα 

· Θρησκευτικός Τουρισμός    

Ηλικία 35-54 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από την Ελλάδα

Ηλικία 55-75 ετών: Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από την Ελλάδα

· Εκπαιδευτικός Τουρισμός    

Ηλικία 18-34 ετών : Προσέλκυση τουριστών αυτής της ηλικίας από την Ελλάδα με ιδιαίτερη έμφαση σε εκδρομές σχολείων και φοιτητών  

Στον παρακάτω πίνακα παρουσιάζονται συγκεντρωτικά τα παραπάνω στοιχεία:

        Πίνακας Γ-5:  Πληθυσμιακοί στόχοι ανά χώρα και τμήμα αγοράς

	     

        ΧΩΡΑ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗΣ 

                  ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ
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	ΓΕΡΜΑΝΙΑ


	ΑΥΣΤΡΙΑ
	ΒΡΕΤΑΝΙΑ
	ΙΤΑΛΙΑ


	ΟΛΑΝΔΙΑ
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(Συνέχεια πίνακα)

	     

        ΧΩΡΑ ΠΡΟΕΛΕΥΣΗΣ 

                  ΤΟΥΡΙΣΤΩΝ

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ

ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ


	ΕΛΛΑΔΑ
	ΓΕΡΜΑΝΙΑ


	ΑΥΣΤΡΙΑ
	ΒΡΕΤΑΝΙΑ
	ΙΤΑΛΙΑ
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	ΧΕΙΜΕΡΙΝΟΣ – ΧΙΟΝΟΔΡΟΜΙΚΑ ΚΕΝΤΡΑ
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Σο σημείο αυτό αξίζει να αναφέρουμε τα ηλικιακό προφίλ των Αγορών Στόχων της Περιφέρειας Ηπείρου και τα οποία υποστηρίζουν τις παραπάνω εκτιμήσεις. 

ΕΛΛΗΝΕΣ

Η κατεύθυνση της Περιφέρειας θα πρέπει να είναι κυρίως σε:

Οικογένειες που επιθυμούν  παραθεριστικό τουρισμό όχι ιδιαίτερα υψηλού κόστους. Ηλικιακό γκρουπ 25-45 ετών για θαλάσσιο -παραθεριστικό- τουρισμό πόλεως  κυρίως μέσης κοινωνικής και οικονομικής στάθμης.

Υπαλλήλους δημοσίου, ιδιωτικού τομέα και ελεύθερους επαγγελματίες ανεξαρτήτως οικογενειακής κατάστασης 35-49 ετών για θαλάσσιο -ορεινό- περιπατητικό-περιηγητικό- πολιτιστικό-τουρισμό πόλεως μέσης και ανωτέρας κοινωνικής και οικονομικής στάθμης

Νέους 20-40 που επιθυμούν θάλασσα, διασκέδαση, αλλά προτιμούν και  ιδιαίτερα τον τουρισμό περιπέτειας (rafting, kayak, parapente, kanyoning, χιονοδρομικό σκι) φοιτητές και εργαζόμενους μέσης και ανωτέρας κοινωνικής και οικονομικής στάθμης 

Νέους κάτω των 19 ετών μαθητές, σπουδαστές για μαθητικό- εκπαιδευτικό τουρισμό όλων των κοινωνικών τάξεων και εισοδημάτων

Τουρισμό τρίτης ηλικίας κυρίως άνω των 50 ετών για θρησκευτικό – πολιτιστικό –περιηγητικό – περιπατητικό - ιαματικό και τουρισμό πόλεως, εργαζόμενους και κυρίως συνταξιούχους μέσης και ανωτέρας κοινωνικής και οικονομικής στάθμης
ΓΕΡΜΑΝΟΙ-ΑΥΣΤΡΙΑΚΟΙ

Η κατεύθυνση της Περιφέρειας θα πρέπει να είναι σε ηλικιακό γκρουπ 20-35 ετών για τουρισμό περιπέτειας, 35 ετών και άνω για θαλάσσιο – πολιτιστικό –ορειβατικό -φυσιολατρικό και όλων των υπολοίπων μορφών τουρισμό. Επίσης η κατεύθυνση θα είναι και προς οικογενειακές διακοπές. Το κοινωνικό προφίλ θα πρέπει να είναι μέσης και ανώτερης οικονομικής και κοινωνικής στάθμης.

ΑΓΓΛΟΙ

Η κατεύθυνση της Περιφέρειας θα πρέπει να είναι σε ηλικιακό γκρουπ 20-55 για θαλάσσιο-πολιτιστικό -φυσιολατρικό τουρισμό και 20-35 για τουρισμό περιπέτειας, κυρίως διοικητικών και ανώτερων υπαλλήλων μέσης και ανωτέρας κοινωνικής και οικονομικής στάθμης.

ΙΤΑΛΟΙ 

Η κατεύθυνση της Περιφέρειας θα πρέπει να είναι σε ηλικιακό γκρουπ από 20-50 για θαλάσσιο-πολιτιστικό τουρισμό και 20-35 για τουρισμό περιπέτειας, μέσης και ανωτέρας κοινωνικής και οικονομικής στάθμης.

ΟΛΛΑΝΔΟΙ

Η κατεύθυνση της Περιφέρειας θα πρέπει να είναι κυρίως σε ηλικιακό γκρουπ 20-35 ετών για τουρισμό περιπέτειας και ορειβατικό και 35 ετών και άνω για θαλάσσιο- παραθεριστικό –πολιτιστικό - περιηγητικό και όλων των υπολοίπων μορφών τουρισμό. Το κοινωνικό προφίλ θα πρέπει να είναι μέσης και ανώτερης οικονομικής και κοινωνικής στάθμης.

ΓΑΛΛΟΙ

Η κατεύθυνση της Περιφέρειας θα πρέπει να είναι σε ηλικιακό γκρουπ 20 και άνω περισσότερο για θαλάσσιο -πολιτιστικό-περιηγητικό τουρισμό και από 20- 35 για τουρισμό περιπέτειας, μέσης και ανωτέρας κοινωνικής και οικονομικής στάθμης και προέλευση κυρίως από μεγάλα αστικά κέντρα.

2.1. ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΠΟΙΟΤΙΚΟΥ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ

 Πέρα από τα market objectives και τους πληθυσμιακούς στόχους ιδιαίτερη προσοχή θα πρέπει επίσης να δοθεί στα παρακάτω σημεία: 

· Προσέλκυση τουριστών υψηλότερου επιπέδου. Αυτό δεν σημαίνει ότι πρέπει να υπάρχει πολιτική αποθάρρυνσης ως τουριστών ανθρώπων που είναι φοιτητές, νέοι, ή χαμηλών εισοδημάτων. Κάτι τέτοιο θα ήταν κακό για την εικόνα της Περιφέρειας και άστοχο, καθώς πολλοί από τους χαμηλοεισοδηματίες επισκέπτες (π.χ. φοιτητές) είναι οι αυριανοί μεσοαστοί. Μέχρι τώρα, δυστυχώς, ο τουρισμός κυρίως της παράκτιας ζώνης των νομών Πρεβέζης και Θεσπρωτίας έχει δομηθεί γύρω από τις γενικές γραμμές φθηνή διασκέδαση του τουριστικού προϊόντος (η έννοια «φθηνή» είναι σχετική, καθώς αρκετές φορές οι ζητούμενες τιμές είναι υψηλές για το επίπεδο των προσφερομένων υπηρεσιών).

· Προσέλκυση τουριστών ανεξάρτητης οικονομικής επιφάνειας που αφήνουν περισσότερα χρήματα, άρα πρόκειται για αναζήτηση τρόπων αύξησης της κατά κεφαλήν τουριστικής δαπάνης

Η Περιφέρεια Ηπείρου έχει ανάγκη να αποκτήσει αποδοτικό και βιώσιμο τουρισμό. Το «ποιοτικό»  δεν αντιφάσκει κατ’ ανάγκη με το «μαζικό», αρκεί οι τιμές πώλησης του τουριστικού προϊόντος να αντανακλούν (α) την αξία του και (β) την σπανιότητα του και την ανάγκη διατήρησης και αναπαραγωγής του. 

Το ζητούμενο κατ’ επέκταση είναι οι κατ’ ανάγκη υψηλότερες τιμές διάθεσης του τουριστικού προϊόντος της περιοχής, να συνοδεύονται από καλύτερο επίπεδο παροχής υπηρεσιών και γενικά καλύτερο προϊόν. Ταυτόχρονα δε θα πρέπει να υπάρχουν δίαυλοι διοχέτευσης των εσόδων από τον τουρισμό προς τη συνεχή αναβάθμιση του και προς την αναπαραγωγή των τουριστικών του πόρων. 

Πρακτικά μια τέτοια τιμολογιακή πολιτική δεν προκύπτει από την απλή μη ανταποδοτική αύξηση των τιμών (π.χ. των διανυκτερεύσεων, των εστιατορίων, των καταναλωτικών προϊόντων). Η ενδεδειγμένη τιμολογιακή πολιτική θα μπορούσε μόνο να προκύψει από την υποχρέωση τήρησης συγκεκριμένων κριτηρίων ποιότητας και πολεοδομικών – χωροταξικών κανόνων. 

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Δ

ΔΙΑΤΥΠΩΣΗ ΜΑΚΡΟΠΡΟΘΕΣΜΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΜΑΡΚΕΤΙΝΓΚ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΟΥ ΧΑΡΑΚΤΗΡΑ 

1. ΣΤΟΧΟΙ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ

Στόχος της τουριστικής προβολής της Περιφέρειας Ηπείρου είναι η επέκταση, η ανάπτυξη και η αναβάθμιση του τουριστικού τομέα στη συγκεκριμένη περιοχή. Πιο συγκεκριμένα ο στόχος του τουριστικού πλάνου για την περιφέρεια Ηπείρου αναλύεται στους εξής επί μέρους στόχους:

· Η προσαρμογή του τουριστικού προϊόντος στις νέες προκλήσεις του εθνικού, ευρωπαϊκού και διεθνούς ανταγωνισμού

· Η προστασία και ανάδειξη του φυσικού περιβάλλοντος και των πολιτιστικών πόρων, που θα έχει σαν αποτέλεσμα να καταστεί ελκυστικότερη η Περιφέρεια για την ανάπτυξη και αύξηση της τουριστικής κίνησης

· Η συγκράτηση του πληθυσμού στις ορεινές περιοχές

· Η βελτίωση του βιοτικού επιπέδου, των συνθηκών διαβίωσης και της ποιότητας ζωής των κατοίκων

1.1. ΜΕΣΑ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ ΣΤΟΧΩΝ

Τα μέσα που απαιτούνται για την επίτευξη και  υλοποίηση των ανωτέρω στόχων είναι:

· Η προώθηση-προβολή της εικόνας της Περιφέρειας στο σύνολο της και όχι κάθε περιοχή μεμονωμένα

· Η ποιοτική και αισθητική αναβάθμιση των υφιστάμενων υποδομών και η δημιουργία νέων

· Αναβάθμιση και βελτίωση της υποδομής των τουριστικά κορεσμένων περιοχών

· Η αναβάθμιση και ο εκσυγχρονισμός των μονάδων, ξενοδοχείων, και όλων των τομέων που εμπλέκονται με τον τουρισμό. Ειδικότερα στα μεγάλα ξενοδοχεία θα πρέπει να γίνουν αθλητικές εγκαταστάσεις (γυμναστήρια, γήπεδα τένις, κ.α.) Το πιστοποιητικό ποιότητας ISO 9001 για τα ξενοδοχεία θα είναι απαραίτητο χαρτί για διεθνείς συμφωνίες

· Η μετατροπή παραδοσιακών κτιρίων σε τουριστικά καταλύματα

· Η διαρκής επιμόρφωση και εξειδίκευση των απασχολούμενων στον τουρισμό (με μαθήματα ξένων γλωσσών, εξυπηρέτησης & υποδοχής τουριστών, κ.α) και η εκπαίδευση και κατάρτιση του ανθρώπινου δυναμικού στα νέα επαγγέλματα
· Η προώθηση των δραστηριοτήτων που απαιτούνται για την υποστήριξη και την ανάπτυξη νέων τουριστικών προϊόντων και  εναλλακτικών μορφών τουρισμού υψηλών προδιαγραφών

· Η πλήρης συνεργασία ξενοδόχων, τουριστικών πρακτόρων, φορέων και όλων των υπολοίπων εμπλεκόμενων με τον τουρισμό και η μεταξύ τους υποστήριξη. Η επιτυχία της οποιασδήποτε αναπτυξιακής προσπάθειας εξαρτάται από τη συναίνεση και τη συμπαράσταση των τοπικών φορέων

· Οι δράσεις βελτίωσης και αναβάθμισης της ποιότητας των προσφερομένων υπηρεσιών τουριστικής υποδοχής και φιλοξενίας (Επείγουσα αερομεταφορά ασθενών, νοσοκομειακή περίθαλψη, βελτίωση των συγκοινωνιών, on line κρατήσεις δωματίων, τουριστικά περίπτερα, κ.α.)

· Τα έργα και οι δράσεις ανάδειξης και προβολής της πολιτιστικής και αρχαιολογικής κληρονομιάς

· Η ενίσχυση της ανταγωνιστικότητας του τριτογενή τομέα

· Η υιοθέτηση νέων και σύγχρονων μεθόδων οργάνωσης και διοίκησης

· Η αξιοποίηση και η προώθηση συνεργασιών και δικτυώσεων

· Η προσοχή και επισήμανση των ιδιαιτεροτήτων της κάθε περιοχής

· Οι μηχανισμοί σωστής υποστήριξης και προβολής του τουριστικού προϊόντος

· Οργάνωση των υπαρχόντων τουριστικών θέσεων
· Εισαγωγή των νέων τεχνολογιών στις τουριστικές επιχειρήσεις. 
· Οι επενδύσεις επιχειρηματιών και βοήθεια του κράτους για δημιουργία κινήτρων

· Η μέριμνα για την προστασία του περιβάλλοντος

1.2. ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

· Τα αναμενόμενα αποτελέσματα των ανωτέρω ενεργειών αποβλέπουν:

· Στον εμπλουτισμό και αναβάθμιση του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας

· Στην ποιοτική και δυναμική τουριστική ανάπτυξη της Περιφέρειας
· Στην αναγνώριση και αποδοχή της ως τουριστικού προορισμού στο κοινό στόχο της Ελλάδας και του εξωτερικού
· Στην βελτίωση των τεχνικών υποδομών και δικτύων της Περιφέρειας
· Στην αναβάθμιση των κοινωνικών υποδομών
· Στον εκσυγχρονισμό των προσφερομένων υπηρεσιών σύμφωνα με τις νέες απαιτήσεις της αγοράς

· Στην μεγαλύτερη και σωστότερη προβολή και προώθηση της Περιφέρειας και του τουριστικού προϊόντος που διαθέτει

· Στην διεύρυνση του μεριδίου αγοράς & του εντοπισμού νέων αγορών-στόχων (νέοι προσανατολισμοί, νέο πελατολόγιο, νέα τουριστικά προϊόντα)

· Στην διατήρηση των υπαρχόντων πελατών  και την παράλληλη αύξηση τους στην ίδια αγορά

· Στην αύξηση του αριθμού των επισκεπτών και των διανυκτερεύσεων επεκτεινόμενη σε νέες αγορές

· Στην αύξηση του εισερχόμενου Ελληνικού τουρισμού στην Περιφέρεια Ηπείρου κατά 2% τουλάχιστον

· Στην αύξηση του εισερχόμενου από το εξωτερικό τουρισμού στην Περιφέρεια Ηπείρου κατά 1%

· Στην διάχυση της τουριστικής κατανάλωσης

· Στην σύνδεση των περιοχών μαζικού τουρισμού (παραθαλάσσιες) με αυτές της ενδοχώρας

· Στην δημιουργία ταυτότητας της Περιφέρειας

· Στην επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου

· Στην δημιουργία νέων θέσεων εργασίας

· Στην αύξηση του εισοδήματος και του βιοτικού επιπέδου των κατοίκων της Περιφέρειας

· Στην ενίσχυση της εξωστρέφειας της και της τεχνογνωσίας των επιχειρήσεων

1.3. ΠΡΟΫΠΟΘΕΣΕΙΣ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΔΡΑΣΗΣ

Για την δημιουργία ενός αποτελεσματικού προγράμματος δράσης, η στρατηγική τουριστικής ανάπτυξης θα πρέπει να προσδιορίσει:

· Σε τι θα συνίσταται η παραγωγή νέου τουριστικού προϊόντος

· Πως και με ποιο τρόπο θα πρέπει αυτό να προσφέρεται έτσι ώστε να παραμένει ανταγωνιστικό στην υπό ανασυγκρότηση διεθνή τουριστική αγορά και με τον διαφαινόμενο καταμερισμό των τουριστικών προϊόντων

· Πόσο θα πρέπει να μεταβάλλεται ο βαθμός ανταγωνιστικότητας του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας Ηπείρου σε μακροπρόθεσμο χρονικό ορίζοντα

· Ποια είναι η θέση της Περιφέρειας Ηπείρου στον Ελληνικό και διεθνή τουρισμό

· Με τι τρόπους θα ενεργοποιηθεί περισσότερο το αδρανές τουριστικό κεφάλαιο της Περιφέρειας στη χειμερινή περίοδο, ώστε να εξασφαλιστεί η σταδιακή μετάβαση στο επίπεδο του δωδεκάμηνου τουρισμού, το οποίο θεωρείται όρος επιβίωσης ενός σύγχρονου τουρισμού και ένα από τα κλειδιά για την βελτίωση της ανταγωνιστικότητας του περιφερειακού τουριστικού προϊόντος

· Ποιες εσωτερικές και ποιες εξωτερικές προϋποθέσεις απαιτούνται για την ανάπτυξη αστικού τουρισμού

· Ανάλογα ερωτήματα διατυπώνονται για τις εναλλακτικές μορφές τουρισμού, ώστε η εξασφάλιση των προϋποθέσεων (υποδομών, ανωδομών, πλαισίου διαχείρισης και προβολής, κ.α.) να οδηγήσουν στην προσέγγιση του στόχου του δωδεκάμηνου τουρισμού

· Σε ποιες περιοχές της Ηπείρου πρέπει να εφαρμοστούν ειδικά και ολοκληρωμένα αναπτυξιακά σχέδια για την εξασφάλιση ανταγωνιστικού πλαισίου υποδοχής εναλλακτικών μορφών τουρισμού

· Ποιες είναι οι σχετικές προτιμήσεις και προσδοκίες της διεθνούς ζήτησης, στις οποίες ειδικότερα μπορεί να ανταποκριθεί η διεύρυνση της τουριστικής περιόδου

· Σε ποιες κατευθύνσεις πρέπει να στραφεί το επιχειρησιακό περιβάλλον του τουρισμού, ώστε να διαμορφώσει τις επιζητούμενες συνθήκες προσφοράς και να ενεργοποιηθεί η κατάλληλη ζήτηση

· Ποιες είναι οι καταλληλότερες ενέργειες τοποθέτησης, επικοινωνίας και προώθησης του υπάρχοντος, καθώς και του υπό διαμόρφωση τουριστικού προϊόντος, ώστε η Ηπειρος να προσελκύσει σταδιακά ταξιδιώτες υψηλού εισοδηματικού δείκτη από όλο τον κόσμο, επιτυγχάνοντας έτσι την μεγιστοποίηση των άμεσων και έμμεσων εσόδων από τις τουριστικές δραστηριότητες  
2. ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ MARKETING

Η Περιφέρεια Ηπείρου θεωρείται περιοχή με μικρή τουριστική ανάπτυξη, εκτός εξαιρέσεων, (π.χ. Πάργα, Κ.Δ. Ζαγόρι, Μέτσοβο). Γενικότερα θα μπορούσαμε να πούμε ότι η Περιφέρεια αποτελεί μια τουριστική περιοχή σε φάση ανάπτυξης η οποία όμως χαρακτηρίζεται από ιδιαίτερα χαμηλή αναγνωρισιμότητα. 

Η Περιφέρεια στο βραχυπρόθεσμο και μεσοπρόθεσμο μέλλον θα στοχεύσει προς τον μαζικό τουρισμό καθώς δεν διαθέτει τις υποδομές που απαιτούνται για να ανταποκριθεί στις απαιτήσεις του τουρισμού υψηλής ποιότητας. Με τον όρο «μαζικός τουρισμός» αναφερόμαστε σε τουρίστες μεσαίων εισοδηματικών στρωμάτων που απαιτούν ποιότητα από τις διακοπές τους χωρίς όμως να επιζητούν την πολυτέλεια ή την τέλεια οργάνωση του τουριστικού προορισμού που επισκέπτονται. 

Μακροπρόθεσμα προτείνεται να δημιουργήσει τις υποδομές εκείνες που θα επέτρεπαν στην Περιφέρεια να προσελκύσει τουρισμό υψηλότερης ποιότητας, καθώς τα κέρδη που αποφέρει η μορφή αυτή τουρισμού είναι πολύ μεγαλύτερα. 

Για τους λόγους που παρατέθηκαν παραπάνω, θεωρούμε ότι η τουριστική προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου θα πρέπει να στοχεύει στην προβολή συγκεκριμένων τμημάτων εναλλακτικού κυρίως τουρισμού. Οι μορφές εναλλακτικού τουρισμού επιλέχθηκαν και με γνώμονα την επιμήκυνση της τουριστικής περιόδου της περιοχής. 

Τα τμήματα του εναλλακτικού τουρισμού που παρουσιάζουν προοπτικές ανάπτυξης, σύμφωνα με τις τάσεις της τουριστικής αγοράς και την υπάρχουσα υποδομή της Περιφέρειας Ηπείρου είναι τα εξής:

· Αγροτουρισμός. Ο αγροτουρισμός απευθύνεται σε άτομα που επιθυμούν να ξεφύγουν από τους έντονους ρυθμούς της πόλης και θέλουν να βρεθούν κοντά στην φύση. Η συγκεκριμένη μορφή τουρισμού προσελκύει δύο κύριες κατηγορίες τουριστών

· Οικογένειες με παιδιά, καθώς οι γονείς επιθυμούν να αισθάνονται ασφάλεια ότι τα παιδιά τους μπορούν να παίζουν χωρίς ουσιαστικό κίνδυνο (στη φύση μακριά από αυτοκίνητα και κίνηση). Παράλληλα, η σύγχρονη ζωή στις πόλεις δεν επιτρέπει την επαφή των παιδιών με τη φύση και τη φυσική ζωή, οι γονείς θεωρούν ότι οι διακοπές στη φύση θα αναπληρώσουν σε κάποιο βαθμό το συγκεκριμένο κενό. 

· Άτομα νεαρής ηλικίας (26-35 ετών), επιζητούν διακοπές που να τους επιτρέπουν να κάνουν κάτι διαφορετικό από τον συνηθισμένο τρόπο διασκέδασης τους . 

Η συγκεκριμένη μορφή τουρισμού προτείνεται επίσης γιατί η περιοχή της Ηπείρου διαθέτει ήδη κάποιες αγροτουριστικές μονάδες και ετοιμάζονται και νέες, οι οποίες μπορούν να υποστηρίξουν αύξηση της ζήτησης. 

Προβολή: 1) Νεαρές οικογένειες σε αστικά κέντρα (περιοδικά ένθετα εφημερίδων, γυναικεία περιοδικά, περιοδικά για νέους γονείς), 2) Άτομα νεαρής ηλικίας (διαδίκτυο, ένθετα περιοδικών, ραδιόφωνο)

· Οικοτουρισμός, αναφέρεται σε τουρισμό με επίκεντρο την χλωρίδα και πανίδα της περιοχής. Η Περιφέρεια Ηπείρου διαθέτει κάποιους από τους πλουσιότερους βιότοπους και υδροβιότοπους της Ελλάδας αλλά και της Ευρώπης (Αμβρακικός), έχοντας ένα σημαντικό ανταγωνιστικό πλεονέκτημα έναντι των ανταγωνιστών της.  Η μορφή αυτή τουρισμού απευθύνεται κυρίως σε ηλικίες από 35 έως 54 ετών καθώς και σε εξειδικευμένες κατηγορίες ατόμων, όπως μέλη οικολογικών οργανώσεων.

Προβολή: Μέσα που θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν για την προβολή του οικοτουρισμού είναι εξειδικευμένα περιοδικά (Γεώραμα, Ελληνικό πανόραμα, National Geographic), τηλεοπτικές εκπομπές με τη μορφή ντοκιμαντέρ, άμεσο μάρκετινγκ σε οικολογικές οργανώσεις 

· Τουρισμός περιπέτειας. Ο τουρισμός περιπέτειας απευθύνεται σε άτομα που ενδιαφέρονται για επαφή με την φύση σε συνδυασμό με άθληση και περιπέτεια. Η Περιφέρεια Ηπείρου μπορεί να υποστηρίξει διάφορες δραστηριότητες, όπως σκι, καγιάκ, ράφτινγκ, παραπέντε, κ.α. Η μορφή αυτή τουρισμού απευθύνεται κυρίως σε νεαρά σε ηλικία άτομα, 18-45 ετών. 

Η συγκεκριμένη αυτή μορφή τουρισμού έχει το πλεονέκτημα ότι φέρνει σε επαφή τον τουρίστα από νεαρή ηλικία με το τουριστικό προϊόν.  Ο τουρίστας έχοντας θετικές αναμνήσεις από κάποιον τουριστικό προορισμό- επιδιώκει να τον ξανά-επισκεφτεί. Επιπλέον, κάποιες μορφές τουρισμού περιπέτειας έχουν επαναλαμβανόμενη μορφή- π.χ. σκι, ράφτινγκ κτλ. 

Προβολή: Επαφές με γραφεία νεότητας, τουριστικούς πράκτορες που συνήθως οργανώνουν εκδρομές τέτοιας μορφής. Μέσω αυτών των εκδρομών, το κοινό- στόχος θα γνωρίσει την Περιφέρεια Ηπείρου ως τουριστικό προορισμό που είναι και ο πρώτος στόχος του επικοινωνιακού πλάνου.  

· Θρησκευτικός τουρισμός. Η μορφή αυτή τουρισμού προσελκύει άτομα συνήθως μεγαλύτερης ηλικίας (50-80 ετών), τα οποία ενδιαφέρονται να επισκεφτούν μοναστήρια και μουσεία με επίκεντρο την θρησκεία. Ο θρησκευτικός τουρισμός προτείνεται καθώς η Περιφέρεια Ηπείρου διαθέτει πληθώρα μουσείων, μοναστηριών και εκκλησιών μεγάλου θρησκευτικού ενδιαφέροντος. Θα πρέπει να αναφερθεί ότι η συγκεκριμένη μορφή τουρισμού στοχεύει στην προσέλκυση κυρίως εσωτερικού τουρισμού. 

· Ιστορικός -Πολιτιστικός, απευθύνεται ιδιαίτερα σε άτομα που ενδιαφέρονται να έρθουν περισσότερο σε επαφή με τον πολιτισμό της χώρας που επισκέπτονται. Η Περιφέρεια Ηπείρου μπορεί να καλύψει αυτή την ανάγκη τόσο αναφορικά με τα αρχαιολογικά ευρήματα που υπάρχουν στην περιοχή όσο και με τις διάφορες πολιτιστικές εκδηλώσεις που διοργανώνονται στην περιοχή. 

· Συνεδριακός Τουρισμός απευθύνεται σε ειδικές ομάδες ανθρώπων οι οποίοι συμμετέχουν σε συνέδρια που διοργανώνονται. Ο Συνεδριακός Τουρισμός προτείνεται καθώς η Περιφέρεια Ηπείρου διαθέτει σημαντικό αριθμό νέων συνεδριακών κέντρων που μπορούν να καλύψουν οποιοδήποτε συνέδριο  

Προβολή: Επαφές με πανελλήνιες επαγγελματικές οργανώσεις, μεσω των εκπαιδευτικών Ιδρυμάτων της Περιφέρειας είτε μεσω της καθιέρωσης νέων Συνεδρίων   

2.1. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΗΣ ΖΗΤΗΣΗΣ

Πελατοκεντρικός τουρισμός: Από την μονοκαλλιέργεια στην πολυμορφία, την ποιότητα  και τη βιωσιμότητα.

Ο τουρισμός της Ηπείρου πρέπει να εξελιχθεί σταδιακά και χωρίς κλυδωνισμούς από μαζικό σε επιλεκτικό και πολυμορφικό, προσανατολισμένο στις απαιτήσεις και τα ενδιαφέροντα του καταναλωτή, έτσι ώστε να περιοριστεί η δυνατότητα υποκατάστασης της περιοχής από άλλους μεσογειακούς προορισμούς, με την ανάδειξη της μοναδικότητας των πόρων της. Η εξέλιξη αυτή δεν συνεπάγεται καθόλου τον περιορισμό του οργανωμένου τουρισμού, αλλά την ποιοτική βελτίωση του.

Πρόκειται για μία συντονισμένη προσπάθεια για την ποιοτική αναβάθμιση, βελτίωση της εισοδηματικής της πολιτικής και χρονική επέκταση της τουριστικής ζήτησης για την περιοχή. 

Για τον σκοπό αυτό χρειάζεται να επιδιώξουμε τα εξής:

· Αύξηση της ζήτησης ιδιαίτερα από τις αγορές στόχους 

· Προσέλκυση ζήτησης ανώτερων εισοδηματικών στρωμάτων

· Προσέλκυση οργανωμένου τουρισμού από χώρες υψηλής οικονομικής ανάπτυξης (π.χ. χώρες Ν. Α. Ασίας), για τις οποίες απαιτείται η διαμόρφωση πακέτου με «εθνικές προδιαγραφές», όπως ιδιαιτερότητες διατροφής, οργάνωσης, θρησκευτικών συνηθειών, κ.α. 

· Διαμόρφωση εμπλουτισμένων τουριστικών προϊόντων τα οποία θα συνεχίζουν μεν να αξιοποιούν το πρότυπο «ήλιος-θάλασσα», αλλά με παράλληλη ένταξη του πολιτιστικού αποθέματος και των άλλων συγκριτικών πλεονεκτημάτων της περιοχής.

· Βελτίωση των θεματικών αγορών (αγορές-θύλακες), όπως ο συνεδριακός τουρισμός, αθλητικός, υγείας, οικοτουρισμός, περιπέτειας, χειμερινός-χιονοδρομικός, μαθητικός, κ.α.

Για να γίνουν πραγματικότητα όλα τα ανωτέρω θα πρέπει να γίνουν μακροπρόθεσμα οι εξής ενέργειες:
1. Αξιοποίηση των τουριστικών πόρων της ενδοχώρας

Θα πρέπει να γίνει διαμόρφωση ενός ποιοτικού και πολύμορφου τουριστικού προϊόντος μέσω:

· της ποιοτικής αναβάθμισης των καταλυμάτων και των υπολοίπων τουριστικών υπηρεσιών

· της αξιοποίησης και ένταξης στο τουριστικό προϊόν νέων φυσικών πόρων (ορεινή ενδοχώρα, ποτάμια, λίμνες, σημεία οικολογικού ενδιαφέροντος-Αμβρακικός) και πολιτιστικού πλούτου (βυζαντινά, μεταβυζαντινά και νεώτερα μνημεία, παραδοσιακή αρχιτεκτονική, ηπειρωτική κουζίνα και τοπικά προϊόντα, σύγχρονη εικαστική και λογοτεχνική παραγωγή)

· της δημιουργίας υποδομών για την ικανοποίηση ποικίλλων αναγκών και ενδιαφερόντων των τουριστών (υγεία-υγιεινή διαβίωση και διατροφή, αθλητισμός, ψώνια, κ.α.)

Στόχος είναι να συνδυαστεί η αναξιοποίητη ενδοχώρα με το υφιστάμενο τουριστικό προϊόν των γειτονικών ανεπτυγμένων περιοχών και να γίνει προσέλκυση σταδιακής ζήτησης θεματικού τουρισμού (ορεινού, πολιτιστικού, οικολογικού, αγροτουρισμού, κ.α)

2. Τουριστική ανάπτυξη και αναβίωση των εγκαταλελειμμένων χωριών και οικισμών: Πολλά χωριά και οικισμοί στην Ήπειρο έχουν εγκαταλειφθεί από τους κατοίκους τους – ένα φαινόμενο που συνεχίζεται. 

Στα πλαίσια της τουριστικής ανάπτυξης είναι σκόπιμο να διευρυνθεί η δυνατότητα συνολικής αξιοποίησης των χωριών αυτών μέσω επενδύσεων. Η επιτυχία ενός τέτοιου σχεδίου θα έδινε ζωή στις περιοχές αυτές, αλλά κυρίως θα έθετε σε κίνηση την τοπική οικονομία με τρόπο ώστε να υπάρξει ανάσχεση του ρεύματος εγκατάλειψης. 

Νέα μοντέλα τουριστικής ανάπτυξης, όπως αυτό του αγροτοτουρισμού και του οικοτουρισμού θα μπορούσαν να εφαρμοστούν και να εξελιχθούν, μετατρέποντας το γεωκοινωνικό πρόβλημα σε αναπτυξιακό προτέρημα. Στην κατεύθυνση αυτή θα πρέπει να εξεταστεί και ένα καινούργιο θεσμικό πλαίσιο οικονομικής υποστήριξης των αντίστοιχων επιχειρηματικών πρωτοβουλιών. 

Η πολιτική αυτή υλοποιείται μέσω του Γ΄ΚΠΣ, με ειδική δράση που καλύπτει προγράμματα-δράσεις οικοτουρισμού (δίκτυο παραδοσιακών οικισμών, δίκτυο παραδοσιακών καφενείων, πολιτιστικές διαδρομές, ένταξη στο τουριστικό προϊόν των παραδοσιακών προϊόντων της κάθε περιοχής, κ.α.)

Στα ΠΕΠ εντάσσονται υποδομές ορεινού, οικολογικού και πολιτιστικού τουρισμού και τουριστικά αγκυροβόλια, στα πλαίσια των αξόνων για την ανάπτυξη των ορεινών όγκων και των νησιωτικών περιοχών της χώρας. Η πολιτική αυτή μπορεί επίσης να υποστηριχθεί από τις χρηματοδοτήσεις αγροτουρισμού (Κανονισμός ΕΕ 950/97) και κυρίως από την Πρωτοβουλία Leader Plus και την Πρωτοβουλία Interreg III. 

3. Ανάπτυξη Συνεδριακού  τουρισμού 

Το συγκεκριμένο είδος τουρισμού θα πρέπει να αποτελέσει βασική προτεραιότητα στις πολιτικές διεύρυνσης του προσφερόμενου Ηπειρωτικού προϊόντος, δεδομένου ότι η μέση ημερήσια δαπάνη του συνεδριακού τουρίστα είναι υψηλότερη από αυτή του τουρίστα αναψυχής και ο συνεδριακός τουρισμός κινητοποιεί σημαντικό αριθμό άμεσα συνυφασμένων δευτερευόντων υπηρεσιών. Επιπλέον η αρνητική ιδιαιτερότητα της εποχικότητας δύναται να καταπολεμηθεί με την ανάπτυξη του συγκεκριμένου τουριστικού κλάδου. Ακόμη ο συνεδριακός τουρισμός αποτελεί και ένα μέσο για τους συνέδρους να γνωρίσουν την περιοχή και πιθανόν να την επισκεφτούν ξανά ως τουρίστες πλέον και όχι ως σύνεδροι.

4. Ανάπτυξη Μαθητικού τουρισμού3
Το Υπουργείο Παιδείας, Ανάπτυξης και Εσωτερικών προωθούν ένα πιλοτικό πρόγραμμα με τίτλο «Ευρωπαϊκή χειμερινή Μαθητική Εβδομάδα». Το συγκεκριμένο πρόγραμμα δίνει την ευκαιρία σε μαθητές από όλη την Ελλάδα και τις υπόλοιπες ευρωπαϊκές χώρες να συνυπάρξουν για μια εβδομάδα και να μοιραστούν την εμπειρία του ελληνικού βουνού, συνδυάζοντας διακοπές, αθλητικές δραστηριότητες και μάθηση. Στόχος του προγράμματος είναι η έμμεση προβολή της διαφοροποίησης του Ελληνικού τουριστικού προϊόντος, των χιονοδρομικών κέντρων, της ορεινής ενδοχώρας για την δημιουργία ουσιαστικών προοπτικών επιμήκυνσης της τουριστικής περιόδου. 

5. Ανάπτυξη Οικοτουρισμού

Ο οικοτουρισμός έχει το πλεονέκτημα ότι μπορεί να προσελκύει επισκέπτες για μεγάλη συγκριτικά με άλλες μορφές τουρισμού χρονική περίοδο. Υπολογίζεται ότι η χρονική περίοδος για οικοτουρισμό κυμαίνεται μεταξύ 7 και 8 μήνες, ενώ οι εποχές που παρουσιάζεται σημαντική άνθηση του οικοτουρισμού είναι η άνοιξη και ο χειμώνας. Το καλοκαίρι παρουσιάζεται επίσης σημαντική προσέλευση τουριστών οικοτουρισμού, μικρότερου όμως βαθμού συγκριτικά με τις εποχές που προαναφέρθηκαν.

Η διάρκεια των οικοτουριστικών εκδρομών εκτιμάται ότι κυμαίνεται συνήθως από μία έως οκτώ ημέρες, ενώ η επίσκεψη σε οικολογικά ενδιαφέρουσες περιοχές δεν συνδυάζεται απαραίτητα με παραμονή σ’αυτές. Οσον αφορά το κοινό που ενδιαφέρεται για οικοτουρισμό χαρακτηρίστηκε από τους Ειδικούς Τουριστικούς Πράκτορες ως υψηλότερων απαιτήσεων για ποιότητα. Πρόκειται για άτομα τα οποία προέρχονται από υψηλότερα του μέσου κοινωνικά στρώματα και είναι κυρίως κάτοικοι των αστικών κέντρων. 

Η ηλικιακή τους σύνθεση στην πλειοψηφία τους κυμαίνεται από 30 έως 50 και είναι άνω του μέσου ελληνικού μορφωτικού και οικονομικού επιπέδου.

Εκτός από τους μεμονωμένους επισκέπτες, οικοτουριστικές δραστηριότητες αναπτύσσουν μαθητές και εταιρίες που οργανώνουν ολιγοήμερες εκδρομές για τα στελέχη τους. Μεγαλύτερη ζήτηση παρουσιάζουν τριήμερες έως επταήμερες εκδρομές όλες τις εποχές του χρόνου πλην καλοκαιριού.

Κυριότερες κατηγορίες επισκεπτών, όπως αυτές καταγράφηκαν στα διάφορα Κέντρα Πληροφόρησης, αποτελούν οι μαθητές σχολείων, καθώς και ενήλικες που συμμετέχουν σε οργανωμένες από τουριστικά πρακτορεία εκδρομές. Επίσης αυξανόμενη ζήτηση παρουσιάζεται για τον θεσμό των κατασκηνώσεων εθελοντικής εργασίας στη φύση, που οργανώνονται από διάφορους φορείς και απευθύνονται σε νέους, καθώς και για εκδρομές δραστηριοποίησης στη φύση που οργανώνονται από το Υπουργείο Νέας Γενιάς.

Οι περισσότεροι Ειδικοί Τουριστικοί Πράκτορες απευθύνονται κυρίως σε ελληνικό κοινό. Αυτοί που στοχεύουν και σε αλλοδαπούς οικοτουρίστες αναφέρουν ότι υπάρχει μεγάλο υποψήφιο αγοραστικό κοινό στο εξωτερικό, το οποίο όμως για να προσελκυστεί απαιτείται συνεργασία με αντίστοιχους ΕΤΠ του εξωτερικού. Οι τουριστικοί πράκτορες που ασχολούνται με την εισαγωγή ή προώθηση εναλλακτικού τουρισμού είναι λίγοι γιατί όπως χαρακτηριστικά αναφέρθηκε μεγαλύτερο και γρηγορότερο κέρδος παρουσιάζει ο μαζικός τουρισμός. 

Από όλα τα παραπάνω γίνεται αντιληπτό ότι ο οικοτουρισμός αποτελεί μία μορφή τουρισμού, η οποία μπορεί να αποβεί αρκετά κερδοφόρα για την Περιφέρεια Ηπείρου τόσο σε οικονομικό, όσο και σε κοινωνικοπολιτιστικό επίπεδο, αφού αποτελεί μια περιοχή πλούσια σε οικοτουριστικούς πόρους.

6. Ανάπτυξη Αγροτουρισμού

Η ανάπτυξη του αγροτουρισμού, εκτός από μία εναλλακτική μορφή τουρισμού, εξυπηρετεί και οικονομικούς και κοινωνικούς στόχους που σχετίζονται με την αναζωογόνηση της υπαίθρου.Ο συγκεκριμένος κλάδος παρέχει σημαντικές προοπτικές ανάπτυξης για την περιφέρεια Ηπείρου, τις οποίες μπορεί να αξιοποιήσει, προκειμένου να γίνει γνωστή ως περιοχή με σημαντικά αγροτουριστικά «θέρετρα». 

Τα άτομα που ενδιαφέρονται γι’ αυτού του είδους τον τουρισμό είναι κυρίως οικογένειες και εργαζόμενοι σε αστικά κέντρα που επιζητούν ηρεμία και επαφή με τη φύση. Η περίοδος διαμονής των επισκεπτών αγροτουρισμού κυμαίνεται ως επί το πλείστον μεταξύ 2 με 3 ημέρες.

7. Ανάπτυξη Τουρισμού περιπέτειας

Ο τουρισμός περιπέτειας προσελκύει άτομα που ενδιαφέρονται για επαφή με τη φύση σε συνδυασμό με άθληση και περιπέτεια. Στα πλαίσια του τουρισμού περιπέτειας περιλαμβάνονται δραστηριότητες όπως rafting, ιππασία, σκι, ποδήλατο βουνού, καγιακ, ορειβασία, αναρρίχηση, ανεμόπτερο, κ.α. Τα χαρακτηριστικά των επισκεπτών της συγκεκριμένης κατηγορίας τουριστικού προϊόντος είναι: νεαρά σε ηλικία άτομα από 18-35 ετών, μεσαίας έως υψηλής εισοδηματικής τάξης. 

Σημαντικό είναι να αναφερθεί ότι στη συγκεκριμένη κατηγορία τουρισμού, η διάρκεια παραμονής κυμαίνεται συνήθως από 2-3 ημέρες. Επιπλέον η μορφή αυτή τουρισμού χαρακτηρίζεται από μία επαναληπτικότητα –για παράδειγμα κάποιος που κάνει σκι συνήθως επισκέπτεται το χιονοδρομικό κέντρο παραπάνω από μία φορά το έτος.

Η φυσιολογία της περιοχής της Ηπείρου ενισχύει ιδιαίτερα την ανάπτυξη του τουρισμού περιπέτειας, καθώς διαθέτει ποτάμια και πλήθος ορεινών περιοχών και μονοπατιών. Η Ήπειρος θα πρέπει να καταβάλει προσπάθεια να καθιερωθεί στην αγορά του τουρισμού περιπέτειας, καθώς αποτελεί μία ταχέως αναπτυσσόμενη αγορά.

8. Ανάπτυξη Τουριστικής ζήτησης υψηλότερου εισοδήματος

Η πολιτική αυτή υλοποιείται σταδιακά ως εξής: α) προσπάθεια ποιοτικής αναβάθμισης, εμπλουτισμού και διαφοροποίησης της τουριστικής προσφοράς, ώστε να ανταποκρίνεται στις υψηλές απαιτήσεις της ζήτησης, β) σταθερός προσανατολισμός του marketing του ελληνικού τουρισμού προς τις αντίστοιχες εισοδηματικές ομάδες και χώρες, γ) προσέλκυση ομάδων «εθνικού τουρισμού» από οικονομικά ανεπτυγμένες χώρες (π.χ. Ν. Α. Ασία, αραβικές χώρες, κ.α.)

9. Δημιουργία Επιμήκυνσης της τουριστικής περιόδου

Σταδιακή επιμήκυνση, αρχικά προς τους μέσους μήνες και στη συνέχεια καθ’ όλη την χειμερινή περίοδο. Η πολιτική αυτή υποστηρίζεται με ειδικές ενέργειες προς τους διοργανωτές τουριστικών πακέτων προς τις ανεπτυγμένες τουριστικές περιοχές τους μήνες Μάρτιο και Νοέμβριο. 

Το πρόβλημα της άμβλυνσης της εποχικότητας μπορεί να προσεγγιστεί ως ένα βαθμό με την προώθηση των ακόλουθων μορφών τουρισμού: συνεδριακός, τουρισμός κινήτρων, σχολικός, φυσιολατρικός-περιπέτειας-χιονοδρομικός, τουρισμός τρίτης ηλικίας, εσωτερικός τουρισμός.

10. Ανάπτυξη Τουρισμού Σαββατοκύριακου – Αστικού τουρισμού

Διεθνώς παρατηρείται αυξητική τάση στον αστικό τουρισμό, λόγω της διάδοσης των επαγγελματικών ταξιδιών και συνεδρίων, της αναζήτησης πολιτιστικών δραστηριοτήτων, της μείωσης των αεροπορικών ναύλων, της κατάργησης των συνοριακών ελέγχων, της καθιέρωσης του ενιαίου ευρωπαϊκού νομίσματος, τις τεχνολογικές εξελίξεις (τρένα υψηλών ταχυτήτων, διαδίκτυο, κ.α.)

Η χώρα μας και ιδιαίτερα η Ήπειρος δεν έχει κατορθώσει να επωφεληθεί από τις εξελίξεις αυτές που θα επέτρεπαν μεταξύ άλλων και την επέκταση της τουριστικής περιόδου κατά την χειμερινή περίοδο. Η γεωγραφική της απόσταση από τις χώρες της Ε.Ε. της στερεί τη δυνατότητα επισκέψεων από όμορες χώρες χωρίς συνοριακό έλεγχο.

Αντίθετα η εσωτερική αγορά θα μπορούσε να προσφέρει εναλλακτική δυνατότητα, αν δεν προσέκρουε στην σημαντική έλλειψη των κατάλληλων υποδομών υποδοχής και πόλων έλξης κατά την εκτός αιχμής περίοδο. Απουσιάζουν οργανωμένες πολιτιστικές εκδηλώσεις με κατάλληλο προγραμματισμό και έγκαιρη προβολή, οι δημοτικές τουριστικές υπηρεσίες υπολειτουργούν, δεν έχουν αναπτυχθεί θεματικά πάρκα, πολιτιστικές διαδρομές και χώροι αναψυχής και δεν υπάρχουν οργανωμένες αγορές για ψώνια. 

Η πολιτική χρονικής επιμήκυνσης της τουριστικής περιόδου θα συνδυαστεί επίσης με μια συγκροτημένη προσπάθεια προσέλκυσης της ζήτησης βραχυχρόνιων διακοπών με τη χορήγηση κινήτρων στους διοργανωτές τουριστικών προγραμμάτων, όπως και με το κατάλληλο marketing.

2.1.α. Περαιτέρω ενέργειες:

Τουριστική ανάπτυξη μεσω : 

1. Ενίσχυσης Ξενοδοχειακών Υποδομών  

Η  ύπαρξη πολλών μικρών ξενοδοχειακών μονάδων χωροθετημένων σε ακατάλληλα σημεία (π.χ. εντός του επιβαρημένου οικιστικού ιστού), η έλλειψη επενδυτικού ενδιαφέροντος για την αναβάθμιση των μικρών μονάδων, ώστε να γίνουν αποδοτικότερες και ανταγωνιστικότερες αποτελεί ένα βασικό πρόβλημα για την Ήπειρο, ιδιαίτερα στην παραθαλάσσια ενότητα της. 

Πιστεύεται ότι θα πρέπει να δοθεί ιδιαίτερη έμφαση τόσο από την μεριά της πολιτείας όσο και από την μεριά της Τοπικής Αυτοδιοίκησης ώστε να αναστραφεί αυτή η δυσμενής πορεία του τουρισμού. Επομένως στον τομέα αυτόν θεωρείται αναγκαία η ενίσχυση των σχεδιασμένων πολιτικών παρεμβάσεων.

Ειδικότερα θα πρέπει να γίνει μια συντονισμένη προσπάθεια να αναβαθμιστούν ποιοτικά οι μικρές τουριστικές μονάδες και τα ενοικιαζόμενα διαμερίσματα στα οποία στηρίχτηκε ο τουρισμός τις περασμένες δεκαετίες (κυρίως στην Πάργα και τα Σύβοτα), έτσι ώστε να προσφέρουν και πάλι ανταγωνιστικές υπηρεσίες αυξημένης προστιθέμενης αξίας. Και η προσπάθεια αυτή πρέπει να ξεκινήσει από το κράτος, το οποίο πρέπει να προσφέρει ουσιαστικά κίνητρα σε αυτού του είδους τις επιχειρήσεις, ώστε να προχωρήσουν στις αναγκαίες βελτιώσεις και αναβαθμίσεις

2. Ενίσχυσης- αξιοποίησης Υποδομών & Πόρων 

Για να γίνει η σωστή αξιοποίηση του συνόλου των φυσικών & πολιτιστικών πόρων που διαθέτει η Ήπειρος θα πρέπει να δημιουργηθούν νέες, όπως και να βελτιωθούν οι πάσης φύσεως υποδομές (οδικά δίκτυα, συγκοινωνίες, ειδικές εγκαταστάσεις, αεροδρόμια, λιμάνια, μαρίνες, τουριστικά αγκυροβόλια  -που αρμόζουν περισσότερο στις ανάγκες του αλλοδαπού θαλάσσιου τουρισμού και έχουν μικρό ή και μηδενικό περιβαλλοντικό κόστος) για να γίνει και η περαιτέρω αξιοποίηση των τουριστικών πόρων. 

Ιδιαίτερου βάρους και σημασίας τομέας είναι επίσης και αυτός που αφορά πράξεις και δράσεις παρέμβασης στον τομέα του πολιτιστικού τουρισμού με στόχους όπως:

· Ανάδειξη ιστορικών μνημείων και αρχαιολογικών χώρων (αναστηλώσεις-βελτιώσεις- αποκαταστάσεις-συντηρήσεις μνημείων, ενοποίηση αρχαιολογικών χώρων) 

· Κατασκευή ή επέκταση αρχαιολογικών ή άλλων μουσείων

· Συμπλήρωση της τουριστικής υποδομής, κυρίως με την επανάχρηση των παραδοσιακών κτιρίων και την ένταξη τους στο “εθνικό δίκτυο παραδοσιακών ξενώνων”

· Αναβάθμιση, συντήρηση και αξιοποίηση των παραδοσιακών οικισμών

· Αναπαλαίωση και αξιοποίηση νεότερων κτιρίων ειδικού ενδιαφέροντος

· Δημιουργία σύγχρονων χώρων πολιτιστικών δραστηριοτήτων

· Ανάληψη καινοτόμων δράσεων ανάδειξης του πολιτιστικού αποθέματος με συστηματική και οργανωμένη προβολή και προώθηση

3. Αναβάθμισης ποιότητας υπηρεσιών – ανθρώπινο δυναμικό

Για να καταστεί ανταγωνιστική η αγορά της Ηπείρου εκτός από τις ανωτέρω υποδομές  επιβάλλεται επίσης τόσο η ποιοτική αναβάθμιση των παρεχομένων υπηρεσιών όσο και η επαγγελματική παιδεία στον κλάδο των ανθρώπων που ασχολούνται με τον τουρισμό, ώστε  να παρέχεται υψηλό επίπεδο ποιότητας τουριστικών υπηρεσιών στους επισκέπτες. 

Η αναβάθμιση αυτή προϋποθέτει την επένδυση σε ανθρώπινους πόρους με την παροχή υψηλού επιπέδου εκπαίδευσης και επαγγελματικής κατάρτισης στο απασχολούμενο στον τουριστικό τομέα προσωπικό.

Ο εμπλουτισμός και η διαφοροποίηση του ελληνικού τουριστικού προϊόντος συμβάλλουν σταδιακά στη δημιουργία νέων εξειδικευμένων επαγγελμάτων. Τα νέα επαγγέλματα εισέρχονται τόσο στις παραδοσιακές επιχειρήσεις καταλυμάτων οι οποίες συνδυάζουν όλο και περισσότερο την προσφορά υπηρεσιών αναψυχής, άθλησης και διάθεσης του ελεύθερου χρόνου του επισκέπτη, όσο και στις επιχειρήσεις οι οποίες εξειδικεύονται στις μορφές εναλλακτικού τουρισμού (π.χ. οδηγοί βουνού, εκτροφείς και φροντιστές αλόγων, κ.α.)

Επίσης στην ελληνική τουριστική αγορά και ιδιαίτερα στην ενδοχώρα και τα μικρά νησιά αναπτύσσονται συνδυασμένες μορφές επιχειρείν και απασχόλησης, όπως στον πρωτογενή τομέα και τον τουρισμό.

Οι τάσεις αυτές αν στηριχθούν με τα κατάλληλα μέτρα πολιτικής μπορούν να οδηγήσουν σε μαζική έναρξη νέων επιχειρήσεων και δημιουργία πολλών θέσεων απασχόλησης.

Ήδη προωθείται νέος νόμος που να αναμορφώνει τις Σχολές Τουριστικής Εκπαίδευσης, ώστε να μπορέσουν να ανταποκριθούν στα σύγχρονα δεδομένα και στις συνθήκες που δημιουργεί ο έντονος διεθνής ανταγωνισμός.

2.1.β. Επιπλέον Ενέργειες 
Για να γίνουν όλα τα ανωτέρω εφικτά θα πρέπει τα κοινά στοιχεία της στρατηγικής της Περιφέρειας Ηπείρου να περιλαμβάνουν αρχικά τα εξής στοιχεία:

· Διαίρεση του χώρου σε τουριστικές ζώνες 

· Επισήμανση τουριστικών πόρων σε κάθε ζώνη και δυνατότητα αλληλοστήριξης 

· Δημιουργία ολοκληρωμένων τουριστικών εγκαταστάσεων

· Αναβάθμιση καταλυμάτων (σύστημα Αστέρων & κλειδιών) με:

· Προδιαγραφές

· Επενδυτικά κίνητρα

· Μελέτες τουριστικής ανάπτυξης στην Περιφέρεια

· Αντιμετώπιση πολεοδομικά αυθαιρέτων τουριστικών επιχειρήσεων με:

· Δυνατότητα ελέγχων για την ασφάλεια λειτουργίας

· Καθιέρωση αντικινήτρων για παράνομες τουριστικές επιχειρήσεις

· Έμφαση στην περαιτέρω ανάπτυξη - Αύξηση μεγέθους επιχειρήσεων με:

· Κίνητρα συγχωνεύσεων, συγκεντρώσεων και συντονισμού των ξενοδοχειακών και των εν γένει τουριστικών επιχειρήσεων

· Ένταξη των τουριστικών επιχειρήσεων στις νέες τεχνολογίες, όπως:

· Διαδίκτυο

· Ηλεκτρονικό εμπόριο & Tour Operating
· Marketing
· Χρήση νέων τεχνολογιών για την προστασία του φυσικού και ανθρωπογενούς τουριστικού προϊόντος

· Βελτίωση της γενικής ποιότητας των προσφερομένων διακοπών, ιδίως όσον αφορά τη σχέση “αξίας - τιμής”
· Δημιουργία κινήτρων για επενδύσεις με στόχο την διαφοροποίηση 

· Δημιουργία νέων τουριστικών επαγγελμάτων & επιχειρήσεων

· Τουριστική εκπαίδευση, όπως:

· Εκσυγχρονισμός σχολών. Αναβάθμιση και διαπίστευση ειδικοτήτων

· Ένταξη νέων ειδικεύσεων, ιδιαίτερα στον οικοτουρισμό

· Συντονισμός με Τ.Ε.Ι. & Α.Ε.Ι. 
· Δημιουργία τοπικών – περιφερειακών υπηρεσιών τουριστικής ανάπτυξης

· Καταρτισμός ειδικών προγραμμάτων τουριστικής, της περιφέρειας από τοπικούς φορείς

· Δημιουργία μηχανισμών ελέγχου τουριστικής ανάπτυξης  

· Δημιουργία ισχυρότερων δεσμών μεταξύ του τουρισμού και της λοιπής τοπικής περιφερειακής οικονομίας
· Δημιουργία Αυτόνομου φορέα για Marketing

· Εκτέλεση σωστής Προβολής – προωθητικών ενεργειών, όπως:

· Διαφήμιση

· Δημόσιες σχέσεις

· Διάφορες προωθητικές ενέργειες

Για να υλοποιηθούν σωστά όλα τα ανωτέρω, η στρατηγική της τουριστικής ανάπτυξης θα πρέπει να στηρίζεται στη θεωρία του Συστήματος και στις τρεις παρακάτω αρχές:

· Στην αρχή της συνεργασίας 

· Στην αρχή της συλλογικής απόφασης 

· Στην αρχή της πολιτικής του συντονισμού
3. ΕΠΙΛΟΓΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΗΣ ΔΡΑΣΤΗΡΙΟΤΗΤΑΣ 

3.1. ΠΟΛΙΤΙΚΗ ΕΝΙΣΧΥΣΗΣ ΤΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

Για την επιθυμητή τουριστική ανάπτυξη της Περιφέρειας Ηπείρου αναζητούνται εναλλακτικές λύσεις, σταθμίζονται οι επιπτώσεις τους, γίνεται εξειδίκευση για την κάθε περιοχή και επιλέγεται το επιθυμητό πρότυπο τουριστικής ανάπτυξης της κάθε περιοχής.

3.1.α.  Προτεινόμενα εναλλακτικά σενάρια 

1Ο Σενάριο

Το 1ο σενάριο που προσφέρει κυρίως μειονεκτήματα από την άποψη μιας λογικής και περιβαλλοντικής  συνείδησης είναι :

Απεριόριστη εξέλιξη των τάσεων ανάπτυξης που ανταποκρίνεται κυρίως στη ζήτηση μαζικού τουρισμού

Αποτελέσματα:

· Ανεξέλεγκτη αύξηση κλινών κύριων και βοηθητικών καταλυμάτων, ανεξαρτήτως τάξης και μεγέθους, ανεπάρκεια υποδομών μεταφορών, ύδρευσης, αποχέτευσης, ενέργειας, επικοινωνιών

· Εγκατάλειψη γεωργικής γης υψηλής παραγωγικότητας, οικοπεδοποίηση, άναρχη δόμηση, αστικοποίηση υπαίθρου

· Εγκατάλειψη άλλων παραγωγικών δραστηριοτήτων και αποκλειστική απασχόληση άμεση ή έμμεση με τον τουρισμό

· Εμπορευματοποίηση γης και πόρων, ποιοτική υποβάθμιση του περιβάλλοντος, κίνδυνος αλλοίωσης έως καταστροφής πόρων και περιβάλλοντος

· Ποιοτική υποβάθμιση παρεχομένων υπηρεσιών, επιδίωξη ανταγωνιστικότητας μέσω μείωσης ποιότητας και τιμών, υποβάθμιση-ομογενοποίηση τουριστικού προϊόντος

· Μελλοντική μείωση τουριστικής ζήτησης, μεταστροφή τουριστικών ροών, σταδιακή απενεργοποίηση τουριστικών επιχειρήσεων και υποδομών

· Ανεργία, μείωση εισοδημάτων και επιπέδου ζωής των τοπικών πληθυσμών

2Ο Σενάριο 

Το 2ο σενάριο  που προσφέρει κυρίως πλεονεκτήματα είναι :

Έλεγχος και ρύθμιση των τάσεων ανάπτυξης που ανταποκρίνεται στη ζήτηση μαζικού και επιλεκτικού τουρισμού και ομάδων πελατείας ειδικών ενδιαφερόντων.

Αποτελέσματα:

· Ελεγχόμενη ανάπτυξη τουριστικής προσφοράς στα πλαίσια επιθυμητών προτύπων (τάξεις, μεγέθη, μορφές, χωροθέτηση, είδη επιχειρήσεων, είδη δραστηριοτήτων, ειδική υποδομή, κ.α.)

· Προστασία και βιώσιμη ανάπτυξη πόρων του περιβάλλοντος

· Επάρκεια υποδομών μεταφορών, ύδρευσης, αποχέτευσης, ενέργειας, επικοινωνίας, κ.α.

· Εμπλουτισμός και διαφοροποίηση τουριστικού προϊόντος, προσέλκυση νέων τμημάτων ζήτησης

· Διατήρηση ποιοτικού επιπέδου ή και ποιοτική αναβάθμιση τουριστικού προϊόντος, ανάδειξη τοπικότητας και προβολή της ως στοιχείου διαφοροποίησης, συγκριτικού πλεονεκτήματος και ελκυστικότητας

· Διασφάλιση γεωργικής γης και άλλων παραγωγικών δραστηριοτήτων της περιοχής σε συμπληρωματικότητα με τον τουρισμό

· Αύξηση και σταθεροποίηση εισοδήματος, δημιουργία νέων ευκαιριών απασχόλησης, διατήρηση και σταθεροποίηση τοπικών πληθυσμών, άνοδος βιοτικού επιπέδου

3ο Σενάριο

Το 3ο σενάριο που προσφέρει κυρίως σταθεροποίηση  είναι :

Περιορισμός της ανάπτυξης στα πλαίσια της οικολογικής αντιμετώπισης και της φέρουσας ικανότητας των πόρων που αποκλείει εξ’ ορισμού τον μαζικό τουρισμό, περιορίζεται στην ανάπτυξη εξειδικευμένων μορφών και δραστηριοτήτων επιλεκτικού τουρισμού μικρών μεγεθών, ανταποκρίνεται στη ζήτηση ομάδων πελατείας ειδικών ενδιαφερόντων

Αποτελέσματα:
· Απόλυτη προστασία περιβάλλοντος και πόρων, απόλυτη οικολογική ισορροπία

· Μικρά μεγέθη ζήτησης και προσφοράς

· Μικρό συμπληρωματικό εισόδημα τοπικού πληθυσμού από τον τουρισμό, διατήρηση παραδοσιακών δραστηριοτήτων

· Διατήρηση ποιότητας περιβάλλοντος, αμφίβολης ποιότητας προσφορά χωρίς την βοήθεια της εξειδικευμένης οργάνωσης και προτύπων.

3.1.β. Επιλογές Σεναρίων 

Για τις επιλογές και την εξειδίκευση επιθυμητού προτύπου κατά περιοχή είναι δυνατόν να χρησιμοποιηθούν όπως έχουν ή σε συνδυασμό μεταξύ τους μια ή περισσότερες λύσεις. Προτείνεται να ακολουθηθούν συνδυασμοί των λύσεων Β΄& Γ΄, με περισσότερη έμφαση στη λύση Β΄στις περιοχές με ζήτηση μαζικού τουρισμού. Επίσης με περισσότερη έμφαση στη λύση Γ΄στις περιοχές με υψηλής ποιότητας και ευαισθησίας πόρους και ζήτηση ειδικών μορφών επιλεκτικού τουρισμού.

Λόγω της ποικιλομορφίας  που παρουσιάζει η Περιφέρεια Ηπείρου κρίνεται σκόπιμο να αναφερθούμε ανά περιοχές με κοινά χαρακτηριστικά 

Έτσι σύμφωνα με τα ανωτέρω έχουμε:

· Παράκτιες τουριστικές ενότητες Νομού Πρεβέζης και Νομού Θεσπρωτίας

· Τυπολογία περιοχών: Περιοχές μαζικού τουρισμού μέσης και υψηλής στάθμης και εσωτερικού παραθεριστικού τουρισμού μέσης προς χαμηλή στάθμη

· Τουριστικοί πόροι: αξιόλογοι φυσικοί και πολιτιστικοί, μέσης προς υψηλής ευαισθησίας

· Ελκυστικότητα: Μεγάλη ως προς τις ακτές και τη θάλασσα

· Δυνατότητες και τάσεις ανάπτυξης ειδικών μορφών τουρισμού: Θαλάσσιος, συνεδριακός, πολιτιστικών (ιστορικό-θρησκευτικών) διαδρομών, οικοτουρισμός, τουρισμός περιπέτειας (πεζοπορία, εξερεύνηση, διάπλους ποταμών, parapente, ιππασία, κ.α.), αγροτουρισμός (διακοπές σε αγροκτήματα)

· Επιλογή: 1ο Σενάριο - διαχειριστικό πρότυπο, με έμφαση στην αναβάθμιση, τον εμπλουτισμό και την διαφοροποίηση του τουριστικού προϊόντος καθώς και στην ρύθμιση και άμβλυνση τουριστικά κορεσμένων περιοχών όπως την Πάργα και τα Σύβοτα

· Τουριστική προβολή: Αυτή θα πρέπει να επικεντρωθεί αρχικά στην Ολλανδία, Αυστρία, Γερμανία, Γαλλία, Αγγλία και Ιταλία και δευτερευόντως στις χώρες της Ανατολικής Ευρώπης και Σκανδιναβίας. Επίσης στα αστικά κέντρα της Β. Ελλάδος και τα μεγάλα κέντρα των Αθηνών, Πειραιά και Θεσσαλίας

· Ορεινές τουριστικές ενότητες Ν. Ιωαννίνων -Μετσόβου- Ζαγοροχωρίων

· Τυπολογία περιοχών: περιοχές επιλεκτικού τουρισμού ειδικών ενδιαφερόντων, μέσης προς υψηλής στάθμης κυρίως εσωτερικού τουρισμού
· Τουριστικοί πόροι: υψηλής ποιότητας και μεγάλης ευαισθησίας φυσικοί και πολιτιστικοί πόροι, διεθνούς και εθνικής σημασίας, με ισχύον καθεστώς προστασίας

· Ελκυστικότητα: μεγάλη ως προς τους φυσικούς και πολιτιστικούς πόρους

· Δυνατότητες και τάσεις ανάπτυξης ειδικών μορφών τουρισμού: Ορεινός, οικολογικός, χιονοδρομικός, ειδικών ενδιαφερόντων, περιπέτειας, αγροτουρισμός

· Επιλογή: Μίγμα λύσεων των Σεναρίων 2ο και 3ο . Οικολογικό πρότυπο στους πυρήνες και την άμεση περιβάλλουσα περιοχή των φυσικών πόρων μεγάλης σημασίας και ευαισθησίας (Εθνικοί Δρυμοί). Διαχειριστικό πρότυπο στην υπόλοιπη περιοχή, με έμφαση στη διατήρηση και επαύξηση της υψηλής ποιότητας προσφερομένων υπηρεσιών, καθώς και στην ρύθμιση και άμβλυνση κυκλοφοριακής συμφόρησης επισκεπτών (Πάπιγκο, Μονοδέντρι) και πιέσεων ημερήσιων εκδρομέων

· Τουριστική προβολή: Αυτή θα πρέπει να επικεντρωθεί κυρίως σε ομάδες τουρισμού ειδικών ενδιαφερόντων από τις χώρες Ολλανδία, Γαλλία, Ιταλία, Αγγλία, Γερμανία, Αυστρία, Ελβετία, σε επιχειρήσεις από τα ίδια μέρη για διοργάνωση συνεδρίων και ανάπτυξη τουρισμού κινήτρων και μακροπρόθεσμα στην Αμερικανική και Ασιατική αγορά 

· Αστική τουριστική ενότητα Ιωαννίνων

· Τυπολογία περιοχής: Μαζικός και εκδρομικός-περιηγητικός τουρισμός μέσης και υψηλής στάθμης κυρίως εσωτερικός, τουρισμός πόλεως (αστικός)
· Τουριστικοί πόροι: Υψηλής ποιότητας και ευαισθησίας φυσικοί και πολιτιστικοί πόροι εθνικής σημασίας 

· Ελκυστικότητα: Μεγάλη ως προς τους φυσικούς και πολιτιστικούς πόρους

· Δυνατότητες και τάσεις ανάπτυξης ειδικών μορφών τουρισμού: Ποιοτικής αναβάθμισης και εμπλουτισμού του τουριστικού προϊόντος με ειδικές μορφές (συνεδριακός, εκθεσιακός, ιστορικό-θρησκευτικών διαδρομών, παραδοσιακής βιοτεχνίας - χειροτεχνίας, αργυροχρυσοχοϊας, αθλητικός, κωπηλασίας)

· Επιλογή: Σενάριο 2ο Διαχειριστικό πρότυπο, με έμφαση στην ποιοτική αναβάθμιση και διατήρηση της ποιότητας, την ανάπτυξη επαρκούς τεχνικής, ειδικής τουριστικής  και τεχνολογικής υποδομής στήριξης (με τη βοήθεια του Πανεπιστημίου Ιωαννίνων)

· Τουριστική προβολή: Αυτή θα πρέπει να επικεντρωθεί αρχικά στις χώρες Γερμανία, Αυστρία, Αγγλία, Γαλλία, Ολλανδία, Ιταλία και δευτερευόντως στις χώρες της Α. Ευρώπης, το Ισραήλ & Κύπρο και μακροπρόθεσμα στην Αμερική και Ασία. Επίσης θα επικεντρωθεί ιδιαίτερα στην περαιτέρω άνοδο της ημεδαπής αγοράς με προσέλκυση τουριστών για εκπαιδευτικό –μαθητικό -θρησκευτικό-πολιτιστικό τουρισμό.

· Περιοχές Άρτας -Αμβρακικού-ορεινού όγκου Τζουμέρκων -Ραδοβυζίων

· Τυπολογία περιοχών: περιοχές αστικού κυρίως τουρισμού (Άρτα), επιλεκτικού τουρισμού ειδικών ενδιαφερόντων, μέσης στάθμης κυρίως εσωτερικού τουρισμού
· Τουριστικοί πόροι: υψηλής ποιότητας και μεγάλης ευαισθησίας φυσικοί και πολιτιστικοί πόροι, διεθνούς και εθνικής σημασίας, με ισχύον καθεστώς προστασίας

· Ελκυστικότητα: Μεγάλη ως προς τους φυσικούς και πολιτιστικούς πόρους

· Δυνατότητες και τάσεις ανάπτυξης ειδικών μορφών τουρισμού: Ποιοτικής αναβάθμισης και εμπλουτισμού του τουριστικού προϊόντος με ειδικές μορφές ( ιστορικό-θρησκευτικών διαδρομών), ορεινός, οικολογικός,  ειδικών ενδιαφερόντων, εκπαιδευτικός, περιπέτειας, ιαματικός-υγείας, αγροτουρισμός

·  Επιλογή: Μίγμα λύσεων των σεναρίων 2ο και 3ο . Οικολογικό πρότυπο στους πυρήνες και την άμεση περιβάλλουσα περιοχή των φυσικών πόρων μεγάλης σημασίας και ευαισθησίας (Αμβρακικός-Άραχθος, Τζουμέρκα-Ραδοβύζια). Διαχειριστικό πρότυπο στην υπόλοιπη περιοχή, με έμφαση στην δημιουργία κατάλληλων υποδομών και την επαύξηση της υψηλής ποιότητας προσφερομένων υπηρεσιών.

· Τουριστική προβολή: Αυτή θα επικεντρωθεί αρχικά περισσότερο στην Ελληνική αγορά με την προσέλκυση τουρισμού πόλεως – θρησκευτικού – οικοτουρισμού – μαθητικού –εκπαιδευτικού – ερευνητικού – ιαματικού - χαλάρωσης και κατά δεύτερο λόγο στις ομάδες τουριστών ειδικών ενδιαφερόντων από τις χώρες Γερμανία, Γαλλία, Αυστρία, Ολλανδία, Αγγλία

3.1.γ. 
Συμπεράσματα στρατηγικής επιχειρησιακής δραστηριότητας

Μετά την ανωτέρω ανάλυση προκύπτουν τα εξής συμπεράσματα για την Περιφέρεια Ηπείρου:

· Παράκτιες ενότητες Πρέβεζας-Θεσπρωτίας

Σε ορισμένες τουριστικές ενότητες αυτών των περιοχών (Πάργα και Σύβοτα), παρατηρείται ανάπτυξη δυσανάλογη σε σχέση με τον πληθυσμό (υπερκορεσμός καταλυμάτων) και την φυσική χωρητικότητα, με προβλήματα συμφόρησης και κινδύνους υποβάθμισης των πόρων. Οι πιέσεις αυτές αναμένεται να ενταθούν με την ολοκλήρωση των μεγάλων έργων μεταφορικής υποδομής της Περιφέρειας (Εγνατία, ζεύξεις Ακτίου-Πρέβεζας και Ρίου-Αντίρριου, Ιόνια οδός)

Για τις περιοχές υπάρχει μερικώς ελεγχόμενη προστασία και διαχειριστικό σχέδιο.

Για τους λόγους αυτούς οποιαδήποτε περαιτέρω ανάπτυξη γίνει στις περιοχές αυτές θα πρέπει να γίνει προσεκτικά και να επικεντρωθεί κυρίως στη συμπλήρωση των ελλείψεων σε τύπους και τάξεις καταλυμάτων, όπως και στην αναβάθμιση και τον εμπλουτισμό της τουριστικής προσφοράς. 

Επιπλέον πρέπει να ληφθούν μέτρα ρύθμισης και ελέγχου υποδομής και ανωδομής (καταλύματα, εγκαταστάσεις εστίασης και αναψυχής, καταστήματα, χώροι στάθμευσης αυτοκινήτων, θέσεις ελλιμενισμού σκαφών, κ.α.). 

Επομένως η διάχυση του συνόλου των ανωτέρω πιέσεων στην ευρύτερη περιοχή και ειδικότερα προς την ενδοχώρα, θα βοηθήσει στην εκτόνωση των βεβαρημένων σημείων. Αυτό είναι επιθυμητό και δυνατόν να επιτευχθεί με την χωροθέτηση νέων εγκαταστάσεων τουριστικής ανωδομής και υποδομής ειδικών μορφών τουρισμού (συνδυασμός θαλασσίου τουρισμού με οικοτουριστικές, φυσιογνωστικές και αγροτουριστικές δραστηριότητες) και την ανάπτυξη νέων δραστηριοτήτων φιλικών προς το περιβάλλον, έξω από τις τουριστικά κορεσμένες περιοχές.

· Ορεινές Ενότητες Μετσόβου & Ζαγοροχωρίων

Σε ορισμένα σημεία της περιοχής Ζαγοροχωρίων (Κεντρικό Ζαγόρι, Δ. Ζαγόρι- Πάπιγκο- Αρίστη), η ανάπτυξη είναι μεγαλύτερη από την επιθυμητή ως προς τον πληθυσμό και την φυσική χωρητικότητα, με προβλήματα συμφόρησης και υποβάθμισης των πόρων.

Στις περιοχές αυτές υπάρχει απόλυτη ή ελεγχόμενη προστασία στο μεγαλύτερο μέρος και επίσης διαχειριστικό σχέδιο.

Οι παρεμβάσεις που θα γίνουν θα πρέπει να επικεντρωθούν στην συμπλήρωση και τον εμπλουτισμό της προσφοράς και στη διατήρηση της ποιότητας των πόρων και της τουριστικής προσφοράς.

Ειδικότερα μέτρα θα πρέπει να ληφθούν για το Πάπιγκο και ειδικά μέτρα ρύθμισης και ελέγχου για την Αρίστη, το Μονοδέντρι, το Τσεπέλοβο.

Το πρόβλημα εντοπίζεται τόσο στον αριθμό των κλινών κυρίων και βοηθητικών καταλυμάτων, όσο και στον αριθμό των επισκεπτών που διακινούνται στην περιοχή οδικώς (ΙΧ, τουριστικά λεωφορεία). Επομένως τα μέτρα ρύθμισης και ελέγχου θα πρέπει να καλύπτουν και τον αριθμό των ημερήσιων επισκεπτών και την αντίστοιχη υποδομή και ανωδομή (καταλύματα, εγκαταστάσεις εστίασης και αναψυχής, καταστήματα, χώροι στάθμευσης αυτοκινήτων).

Ο κορεσμός στο Δ. Ζαγόρι (Πάπιγκο-Αρίστη)και στο Κεντρικό (Μονοδέντρι-Τσεπέλοβο) κάνει επιτακτική την ανάγκη εκτόνωσης των τουριστικών δραστηριοτήτων προς το Ανατολικό Ζαγόρι με την προϋπόθεση βέβαια να δημιουργηθεί εκεί η σωστή τουριστική υποδομή, γιατί η περιοχή δεν είναι καθόλου ανεπτυγμένη τουριστικά. Οι δυνατότητες υπάρχουν με την προϋπόθεση της βελτίωσης της προσπέλασης και την διασύνδεση με το Μέτσοβο και την Βάλια Κάλντα μέσω Βοβούσας. Αν επίσης επιτευχθεί η δημιουργία ενός νέου μικρού τουριστικού κυκλώματος προς την έξοδο της κοιλάδας-τουριστικού πόλου έλξης πιστεύεται ότι θα εκτονωθεί μέρος της κίνησης τόσο των Ζαγοροχωρίων, όσο και του Μετσόβου.

Ως προς την ανάπτυξη εναλλακτικών μορφών τουρισμού έχει καταγραφεί ο ορεινός, φυσιογνωστικός, χιονοδρομικός, οικολογικός, περιπέτειας, διάπλου ποταμών, κ.α

· Αστική ενότητα Ιωαννίνων

Στην περιοχή ακόμη δεν παρουσιάζονται οριακά φαινόμενα υπερφόρτωσης, υπάρχει μερική προστασία και διαχειριστικό σχέδιο για την περιοχή της λίμνης Παμβώτιδας. 

Θεωρείται όμως σκόπιμο να γίνει μια προσπάθεια εκτόνωσης της άμεσης πίεσης του τουρισμού από την πόλη προς την ευρύτερη περιοχή, τόσο ως προς τη διαμονή, όσο και ως προς τις ημερήσιες επισκέψεις και άλλες δραστηριότητες. Αυτό μπορεί να επιτευχθεί με την χωροθέτηση νέων εγκαταστάσεων τουριστικής ανωδομής και υποδομής ειδικών μορφών τουρισμού, καθώς και άλλων ελκυστικών για τον τουρισμό συμπληρωματικών δραστηριοτήτων και λειτουργιών έξω από την πόλη

4. ΚΑΘΟΡΙΣΜΟΣ ΚΑΤΕΥΘΥΝΣΕΩΝ ΓΙΑ ΤΟΠΟΘΕΤΗΣΗ ΚΑΙ ΠΡΟΩΘΗΣΗ ΤΩΝ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΠΡΟΪΟΝΤΩΝ ΤΗΣ ΗΠΕΙΡΟΥ, ΜΕΣΩ ΤΗΣ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΗΣ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗΣ ΜΕ ΒΑΣΗ ΤΑ ΠΛΕΟΝΕΚΤΗΜΑΤΑ ΠΟΥ ΠΑΡΟΥΣΙΑΖΕΙ Η ΠΡΟΣΦΟΡΑ ΤΗΣ  

4.1.
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΑΚΟ ΣΧΕΔΙΟ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ & ΠΡΟΒΟΛΗΣ

Σκοπός του επικοινωνιακού πλάνου για την τουριστική προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου είναι η επέκταση, η ανάπτυξη και η αναβάθμιση του τουριστικού τομέα στη συγκεκριμένη περιοχή. Πιο συγκεκριμένα ο στόχος του τουριστικού πλάνου για την περιφέρεια Ηπείρου αναλύεται στους εξής επί μέρους στόχους:

· Γνωστοποίηση της γεωγραφικής περιοχής στο κοινό-στόχο που είναι οι ταξιδιωτικοί  πράκτορες του εξωτερικού και του εσωτερικού, επιχειρήσεις και επιχειρηματίες και το ευρύτερο κοινό (εσωτερικού και εξωτερικού).

· Αύξηση του εισερχόμενου Ελληνικού τουρισμού στην Περιφέρεια Ηπείρου κατά 2%

· Αύξηση του εισερχόμενου από το εξωτερικό τουρισμού κατά 1%

· Επέκταση της τουριστικής περιόδου

· Δημιουργία ταυτότητας 

· Δημιουργία ισχυρής Εικόνας στις αγορές Στόχους  

Πιστεύουμε ότι για την επίτευξη των παραπάνω στόχων απαιτείται η διενέργεια των ακόλουθων ενεργειών:

· Σχεδιασμός στρατηγικής προώθησης και διαφήμισης της Περιφέρειας 

· Δημιουργία και προβολή νέων προϊόντων- π.χ. οικολογικός τουρισμός, θρησκευτικός τουρισμός, πολιτιστικός τουρισμός κ.α. 

· Αύξηση του ενδιαφέροντος των πολιτών της για την τουριστική ανάπτυξη της περιοχής

· Συνεργασία όλων των εμπλεκομένων φορέων για την προβολή της Περιφέρειας ως τουριστικό προϊόν. 

Ενώ έμμεσα θα πρέπει να γίνει η προσαρμογή του τουριστικού προϊόντος στις νέες προκλήσεις του εθνικού, ευρωπαϊκού και διεθνούς ανταγωνισμού   

4.1.α.  Γνωστοποίηση 

Ο πρώτος στόχος του επικοινωνιακού σχεδίου είναι η γνωστοποίηση (awareness) και πληροφόρηση του κοινού για τις δυνατότητες που προσφέρει η Περιφέρεια Ηπείρου ως τουριστικός προορισμός. Ανάλογα με το κοινό- στόχο, διαμορφώνεται διαφορετικά το επικοινωνιακό πρόγραμμα έτσι ώστε να ανταποκρίνεται περισσότερο αποτελεσματικά στα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά της κάθε αγοράς- στόχου. 

ΚΟΙΝΟ- ΣΤΟΧΟΣ

Το κοινό στόχος στο οποίο απευθύνεται το διαφημιστικό πλάνο χωρίζεται στις εξής κατηγορίες:

· Γραφεία τουρισμού και πράκτορες

 Με τον όρο αυτό αναφερόμαστε σε γραφεία τουρισμού (tour operators)  τόσο στην Ελλάδα όσο και στο εξωτερικό. Οι tour operators καταρτίζουν τουριστικά προγράμματα για ποικίλους προορισμούς τα οποία είτε πωλούν απευθείας στους καταναλωτές- πολίτες είτε διαθέτουν τα προϊόντα αυτά σε τουριστικά γραφεία. 

· Η Περιφέρεια Ηπείρου απευθύνεται σε τουριστικά γραφεία και πράκτορες του εξωτερικού (tour operators), αλλά και του εσωτερικού, ναυτιλιακές και αεροπορικές εταιρίες - κυρίως μέσω της συμμετοχής της στις διάφορες εκθέσεις - ώστε να γίνει ευρύτερα γνωστή η περιοχή και το τουριστικό της προϊόν. Η γνωστοποίηση της περιοχής στους ταξιδιωτικούς πράκτορες της Ελλάδας αναμένεται να ανέλθει στο 60%, του εξωτερικού (αγορές- στόχος) στο 40%, ενώ στο ευρύτερο κοινό στο 25% (ημεδαποί των περιοχών στόχων) και 10% (αλλοδαποί των χωρών- στόχων). 

· Το τουριστικό προϊόν θα πρέπει να παρουσιαστεί στους  πελάτες όσο το δυνατόν πιο ελκυστικό και ανταγωνιστικό γίνεται, ώστε να πειστούν αυτοί ότι είναι το καταλληλότερο για προώθηση. Έτσι θα πρέπει κατά κύριο λόγο να δοθεί μία συγκεκριμένη και πλήρη εικόνα για το τουριστικό προϊόν της Ηπείρου και να ακολουθηθεί μία συγκεκριμένη επικοινωνιακή-τουριστική προβολή της Περιφέρειας. Με  τον τρόπο αυτό θα επιτευχθεί: 

· Αύξηση της προσοχής των τουριστικών πρακτόρων όσον αφορά την μοναδικότητα και την φιλοξενία της Περιφέρειας

· Κατανόηση της πολιτιστικής και κοινωνικής ιδιαιτερότητας της Ηπείρου

· Κατοχύρωση της Περιφέρειας ως τουριστικού και όχι μόνο προορισμού

Η Περιφέρεια θα βασιστεί σε προτάσεις προβολής νέων προϊόντων στην αγορά, όπως δημιουργία και προώθηση πακέτων  εναλλακτικών μορφών τουρισμού. Κατά τον τρόπο αυτό θα προωθηθεί η διαμόρφωση εμπλουτισμένων τουριστικών πακέτων, τα οποία θα συνεχίζουν μεν να αξιοποιούν το πρότυπο “ήλιος-θάλασσα”, αλλά θα υπάρξει συγχρόνως και βελτίωση των θεματικών αγορών με παράλληλη ένταξη του πολιτιστικού αποθέματος και των άλλων συγκριτικών πλεονεκτημάτων της χώρας. Οι Ολλανδοί, Αυστριακοί, Γερμανοί,  θεωρούν ιδιαίτερα ελκυστικά τα εμπλουτισμένα τουριστικά πακέτα σε συνδυασμό με εναλλακτικές μορφές τουρισμού. Επίσης θα πρέπει να αυξηθεί ιδιαίτερα η προώθηση  τουριστικού πακέτου fly and drive για την περιοχή

· Επιχειρήσεις και επιχειρηματίες

Μέσω της τουριστικής προβολής στον κόσμο των επιχειρήσεων αναπτύσσεται και ο στόχος προβολής των τοπικών προϊόντων που εμφανίζουν συγκριτικό πλεονέκτημα σε σχέση με την υπόλοιπη Ελλάδα. Έτσι μπορεί να γίνει προβολή τόσο των τοπικών παραδοσιακών προϊόντων της περιοχής, μέσω του προγράμματος τυποποίησης και μεταποίησης μιας σειράς γεωργικών και κτηνοτροφικών προϊόντων που αποτελούν τμήμα της τουριστικής προβολής όσο και της τοπικής Ηπειρωτικής κουζίνας.

 Προβάλλοντας την Ηπειρωτική κουζίνα και τα Ηπειρωτικά προϊόντα στην ουσία σημαίνει πως υπάρχει συμμετοχή στην προβολή ενός τουριστικού προϊόντος που έχει σημασία για την ανάπτυξη της ίδιας της περιοχής.

Σχετικά δε με τις τουριστικές επιχειρήσεις και τα ξενοδοχειακά καταλύματα, ο στόχος μέσω της τουριστικής προβολής είναι η γνωστοποίηση των ευκαιριών που προσφέρουν αυτά τόσο σε επίπεδο παρεχόμενων υπηρεσιών, όσο και σε επίπεδο προσβασιμότητας σε τουριστικούς προορισμούς της Περιφέρειας.

· Ευρύ κοινό 

Το συγκεκριμένο κοινό- στόχος αναφέρεται σε πολίτες/ τουρίστες τόσο της Ελλάδας όσο και του εξωτερικού, οι οποίοι σχεδιάζουν μόνοι τους τις διακοπές και περιηγήσεις τους, χωρίς να απευθυνθούν σε κάποιο τουριστικό πρακτορείο για τον σκοπό αυτό. Παράλληλα στο ευρύ κοινό περιλαμβάνονται και τουρίστες εξειδικευμένων μορφών τουρισμού, όπως αρχαιολογικός και θρησκευτικός τουρισμός, κ.α. 

Ο συγκεκριμένος στόχος ακολουθεί της γνωστοποίησης της Περιφέρειας Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού, καθώς πρώτα απαιτείται ο τουρίστας να πληροφορηθεί για την περιοχή και έπειτα να αποφασίσει να την επισκεφτεί.  Αύξηση στον εισερχόμενο τουρισμό θα πρέπει να αναμένεται ένα με δύο χρόνια μετά από την πρώτη εφαρμογή του επικοινωνιακού πλάνου. 

Αυτό αναφέρεται καθώς το κοινό- στόχος θα πρέπει πρώτα να εκτεθεί στην πληροφόρηση, να την επεξεργαστεί και έπειτα να πάρει την απόφαση επίσκεψης στην περιοχή. Θα πρέπει επίσης να αναφερθεί ότι τα αποτελέσματα της προβολής και επικοινωνίας θα «φανούν» αργότερα στον αλλοδαπό τουρισμό απ’ ότι στον εσωτερικό. Αυτό συμβαίνει καθώς ο αλλοδαπός θα πρέπει να «πειστεί» ότι η συγκεκριμένη περιοχή έχει να του προσφέρει αυτά που αναζητά από τις διακοπές του. Σε αυτό συμβάλει σημαντικά το γεγονός ότι το κόστος της «δοκιμής» για τον αλλοδαπό τουρίστα είναι πολύ μεγαλύτερο από το κόστος «δοκιμής» για τον εσωτερικό τουρίστα.

Τέλος δεν θα πρέπει να αγνοηθεί ότι ένα κομμάτι των επισκεπτών των τουριστικών προορισμών της Ηπείρου προέρχεται από την ίδια την Περιφέρεια

4.1.β. Επίτευξη στόχων
Με βάση τα ανωτέρω η στρατηγική προώθησης στοχεύει στην επίτευξη των κάτωθι στόχων:

· Αύξηση του εισερχόμενου τουρισμού  

Η Περιφέρεια απευθύνεται κυρίως στον εσωτερικό τουρισμό με επιθυμητό στόχο την δυνατότητα χρονικής κατανομής της ζήτησης Η ανάπτυξη του εσωτερικού και του εξωτερικού τουρισμού θα επιφέρει πολλές θετικές επιπτώσεις, όπως επιμήκυνση τουριστικής περιόδου, επέκταση οικονομικής βάσης, οικονομίες κλίμακας στη λειτουργία των μονάδων, μείωση ανεργίας, αλλά και τις προϋποθέσεις που τίθενται, όπως κίνητρα, αναβάθμιση υπηρεσιών, νέες δυνατότητες αναψυχής, διευκολύνσεις, μείωση στο κόστος μετακίνησης, κ.α.

Ο Ελληνικός τουρισμός πρέπει να εξελιχθεί σταδιακά από μαζικό σε επιλεκτικό, προσαρμοσμένο στις απαιτήσεις και τα ενδιαφέροντα του καταναλωτή, έτσι ώστε να περιοριστεί η δυνατότητα υποκατάστασης της Ελλάδας από άλλους μεσογειακούς προορισμούς, με την ανάδειξη της μοναδικότητας των πόρων της.

Ο συγκεκριμένος στόχος ακολουθεί της γνωστοποίησης της Περιφέρειας Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού, καθώς πρώτα απαιτείται ο τουρίστας να πληροφορηθεί για την περιοχή και έπειτα να αποφασίσει να την επισκεφτεί.  Αύξηση στον εισερχόμενο τουρισμό θα πρέπει να αναμένεται ένα με δύο χρόνια μετά από την πρώτη εφαρμογή του επικοινωνιακού πλάνου. 

Αυτό αναφέρεται καθώς το κοινό- στόχος θα πρέπει πρώτα να εκτεθεί στην πληροφόρηση, να την επεξεργαστεί και έπειτα να πάρει την απόφαση επίσκεψης στην περιοχή. Θα πρέπει επίσης να αναφερθεί ότι τα αποτελέσματα της προβολής και επικοινωνίας θα «φανούν» αργότερα στον αλλοδαπό τουρισμό απ’ ότι στον εσωτερικό. Αυτό συμβαίνει καθώς ο αλλοδαπός θα πρέπει να «πειστεί» ότι η συγκεκριμένη περιοχή έχει να του προσφέρει αυτά που αναζητά από τις διακοπές του. Σε αυτό συμβάλει σημαντικά το γεγονός ότι το κόστος της «δοκιμής» για τον αλλοδαπό τουρίστα είναι πολύ μεγαλύτερο από το κόστος «δοκιμής» για τον εσωτερικό τουρίστα.

· Επέκταση της τουριστικής περιόδου 

Η περιοχή της Περιφέρειας Ηπείρου έχει την δυνατότητα να προσελκύσει τουρισμό καθ’ όλη τη διάρκεια του χρόνου, λόγω της ποικιλομορφίας που παρουσιάζει- βουνά, ποτάμια, χιονοδρομικά κέντρα, κ.α.

Για να επιμηκυνθεί η τουριστική περίοδος για την περιοχή θα πρέπει να προβληθούν και να γνωστοποιηθούν στο κοινό οι εναλλακτικές μορφές τουρισμού που παρέχει η Ήπειρος, με ιδιαίτερη έμφαση σε αυτές που προσελκύουν τουρισμό σε περιόδους πέραν του καλοκαιριού. Τέτοιες δραστηριότητες είναι τουρισμός περιπέτειας- π.χ. ράφτινγκ όπου η καλύτερη περίοδος είναι αυτή της άνοιξης ή σκι, αγροτουρισμός- που μπορεί να προσελκύσει τουρισμό καθ’ όλη τη διάρκεια του έτους κ.α. 

· Δημιουργία ταυτότητας για την Περιφέρεια Ηπείρου

Η δημιουργία ταυτότητας για την Περιφέρεια Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού αποτελεί ιδιαίτερα σημαντικό στοιχείο προκειμένου να εξασφαλίσει τα εξής στοιχεία:

· Να αυξήσει την αναγνωρισιμότητα της Περιφέρειας ως προορισμό τόσο στους τουρίστες όσο και στους τουριστικούς πράκτορες

· Να κάνει την σωστή τοποθέτηση της Περιφέρειας στην τουριστική αγορά έναντι των ανταγωνιστικών τουριστικών προορισμών

· Να λειτουργήσει ως κεντρικό σημείο της διαφημιστικής προβολής

Η δημιουργία αναγνωρίσιμης ταυτότητας περιλαμβάνει την δημιουργία slogan και λογότυπου, τα οποία θα χρησιμοποιηθούν για την προωθητική προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού. Για παράδειγμα αναφέρεται η διαφημιστική καμπάνια της Ελλάδας συνολικά ως τουριστικού προορισμού, όπου χρησιμοποιείται σε όλες τις μορφές διαφήμισης το σλόγκαν Greece- Beyond words και διατηρείται μια ενιαία φιλοσοφία προβολής.

Η δημιουργία αναγνωρίσιμης ταυτότητας περιλαμβάνει τα εξής στάδια:

· Δημιουργία ταυτότητας προϊόντος. Η ταυτότητα περιλαμβάνει στοιχεία όπως το logo του προγράμματος,  το σλόγκαν που χρησιμοποιείται, τα χρώματα, και το γενικότερο ύφος του μηνύματος. 

· Αναγνωρισιμότητα της ταυτότητας, η οποία επιτυγχάνεται με την διατήρηση της ίδιας εικόνας και μορφής σε όλες τις μορφές επικοινωνίας του συγκεκριμένου προγράμματος.

· Τοποθέτηση (positioning) της ταυτότητας στο μυαλό του καταναλωτή, το οποίο επιτυγχάνεται με τον τρόπο διαμόρφωσης του διαφημιστικού μηνύματος και την τακτική επανάληψη του στα διάφορα μέσα επικοινωνίας.

Κατά τον ίδιο τρόπο η τουριστική προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου θα πρέπει να αποκτήσει έναν ενιαίο τρόπο προβολής, με σκοπό την αύξηση της αποτελεσματικότητας της προβολής.

· Δημιουργία ισχυρής Εικόνας στις Αγορές Στόχους του Εξωτερικού και του Εσωτερικού

Βρετανία

Η ισχυρή Εικόνα που θα μεταφερθεί μέσα από έντυπα και ηλεκτρονικά μέσα καθώς και μέσα από την  επικοινωνία προσώπων θα πρέπει να προσεγγίζει τα ενδιαφέρονται διοικητικών και ανώτερων υπαλλήλων, ατόμων ηλικίας 25-55 ετών. 

Κύριο θέμα θα πρέπει να είναι η διεθνής μοναδικότητα της άγριας και παρθένας φύσης στην περιοχή. Παράλληλα θα πρέπει να συμπληρώνεται η Εικόνα του μοναδικού ανεξερεύνητου παρθένου προορισμού στο τελευταίο αυτό Ευρωπαϊκό προπύργιο, με στοιχεία πλούσιων δραστηριοτήτων ενασχόλησης όπως τα επιθυμητά σπορ (πεζοπορία, θαλάσσια σπορ,  ιππασία, σπορ χιονιού, σπορ περιπέτειας). 

Προσοχή θα πρέπει να δοθεί στο τρόπο παρουσίασης του ξενοδοχειακού προϊόντος, ιδιαίτερη έμφαση θα πρέπει να δοθεί κατά την προβολή και στον εξοπλισμό των καταλυμάτων με ευκολίες σε επικοινωνιακά μέσα και επαγγελματικά εργαλεία (ύπαρξη Fax, πρόσβαση στο Internet, ύπαρξη PC) καθώς και στην ενημέρωση των επισκεπτών σχετικά με την ύπαρξη λογικών  τιμών στα ποτά. 

Γερμανία

Η Εικόνα των θεματικών προβολής του προορισμού θα πρέπει να εστιάζει στην ανάγκη για επαφή με το περιβάλλον καθώς και στις σχετικές ευεργετικές για τον επισκέπτη ωφέλειες που προκύπτουν από μια επίσκεψη στον προορισμό. 

Θέματα Προβολής που εστιάζουν στην σύγκριση μεταξύ των καταστάσεων «πριν και μετά την έλευση» με έμφαση όπως η ξεκούραση, απόλυτη διαφυγή και ανακούφιση από την καθημερινή ρουτίνα καθώς και δραστηριότητες όπως κολύμβηση, ιππασία, πεζοπορία, θάλασσα, ηλιοθεραπεία και επισκέψεις σε θεματικά, φυσικά, πολιτιστικά και τεχνητά Πάρκα, επαυξάνουν την ελκυστικότητα της Θεματικής του προβαλλόμενου Τουριστικού Προϊόντος. 

Επίσης στοιχεία μοναδικά όπως π.χ η περιήγηση σε ιαματικά λουτρά  με εγκαταστάσεις και εξυπηρετήσεις που διασφαλίζουν την ανακούφιση στους εν δυνάμει επισκέπτες και βοηθούν στην διαφυγή και αλλαγή των παραστάσεών τους, θα ενίσχυαν την μοναδικότητα του προορισμού.  

Εξυπηρετήσεις που αφορούν τα άτομα πάνω από 50 ετών (όπως γεύμα για διαβητικούς, για άτομα με χοληστερίνη, καρδιακούς, προσβάσεις για άτομα με καροτσάκια, ενημέρωση για ύπαρξη ιατρικής υπηρεσίας, φυλλάδια και πληροφορίες σήμανσης με μεγαλύτερα ευανάγνωστα γράμματα κ.ά ) καθώς και την ψυχαγωγία, απασχόληση και κατάρτιση των παιδιών μικρής ηλικίας, αποτελούν επιπρόσθετες προβαλλόμενες πληροφορίες που βελτιώνουν το επίπεδο προσφερόμενης Αξίας από πλευράς προορισμού. Συνήθως τα άτομα αυτά κατοικούν σε προαστιακές ζώνες και η προβολή θα πρέπει να γίνεται μέσω επιλογών ΜΜΕ που έχουν υψηλή εμβέλεια απόδοσης στις ζώνες αυτές.

Ιταλία

Οι κύριες ενότητες προβαλλόμενων  θεματικών θα πρέπει να εστιάζουν σε στοιχεία ανακούφισης- ξεκούρασης και πολιτιστικών αναζητήσεων κατά την διάρκεια των διακοπών. Ρωμαϊκά ιστορικά αξιοθέατα και αρχαία μνημεία, όπως και λαϊκή κουλτούρα-τέχνη της περιοχής μπορούν να αποτελέσουν το μοναδικό ανταγωνιστικό έρεισμα για την δημιουργία μιας επιθυμητής-θετικής  Εικόνας  για τον προορισμό της Περιφέρειας Ηπείρου. 

Παράλληλα η προβολή του χαμηλού κόστους  διαβίωσης και των παρεχόμενων τουριστικών αγαθών σε λογικά επίπεδα, καθώς και ο εμπλουτισμός των προβαλλόμενων θεματικών με στοιχεία που αφορούν επισκέψεις αρχαιολογικών χώρων, πολιτιστικές δραστηριότητες, και δραστηριότητες πεζοπορίας, ορειβασίας, θαλάσσιου αθλητισμού και τουρισμού, ενισχύουν την Εικόνα του Προορισμού. Τα προβαλλόμενα θέματα θα πρέπει να ελκύουν τα ενδιαφέροντα ατόμων  ηλικίας 30-50 ετών και θα πρέπει οι δραστηριότητες Προβολής να προσανατολίζεται γεωγραφικά προς στις βόρειες περιοχές της Ιταλίας.

Ελληνική Αγορά Στόχος

Στοιχεία και θεματικές που αναφέρονται σε εμπειρίες διαφυγής από την καθημερινότητα, θεματικές με παραστάσεις ταξιδιών αναψυχής σε λίμνες και ποτάμια, προσελκύουν το ενδιαφέρον των πολυάσχολων αστών. Παράλληλα στοιχεία όπως τοπία με φυσική ομορφιά, ο ήλιος, η θάλασσα και η  έντονη νυχτερινή ζωή και διασκέδαση και η παραδοσιακή τοπική κουζίνα αποτελούν στοιχεία προτιμούμενων δραστηριοτήτων. 

Η οργανωμένη τουριστική υποδομή σε καταλύματα, κέντρα υγείας και προσβάσεις, η παρθένα φύση και οι δραστηριότητες στην φύση αποτελούν μαζί με την τοπική ζωή, την πολιτιστική κληρονομιά και τους παραδοσιακούς οικισμούς, τις περιηγήσεις σε παραδοσιακά δρομάκια και ορεινά μονοπάτια και την Λαογραφία, τις κύριες θεματικές εμπλουτισμού της προβαλλόμενης θεματικής ενότητας. 

Τα στοιχεία της αγοράς έχουν δείξει ότι οι ημεδαποί τουρίστες προτιμούν κυρίως τους προορισμούς, Πήλιο, Όλυμπο-Λιτόχωρο, Ζαγόρι και Μέτσοβο, Νυμφαίο και Μετέωρα για την φυσική τους ομορφιά, το περιβάλλον, τα δάση, την εναλλαγή πρασίνου και θάλασσας, το τοπίο, το χιόνι, την γραφικότητα, τους παραδοσιακούς οικισμούς, τα σπήλαια την βλάστηση και το πολύ πράσινο. Οι προβαλλόμενες θεματικές θα πρέπει να περιέχουν όσο το δυνατό περισσότερα στοιχεία που αντιπροσωπεύουν τα παραπάνω θέλγητρα, παρακίνησης των εν δυνάμει επισκεπτών. 

Οι κύριες αγορές είναι η Θεσσαλονίκη, Αθήνα καθώς και άλλα σημαντικά αστικά κέντρα όπως η Πάτρα, ο Βόλος και η Λάρισα. Τα άτομα αυτά είναι συνήθως υψηλού μορφωτικού επιπέδου, κατοικούν στα αστικά κέντρα και προτιμούν τις διακοπές ολιγοήμερης διαφυγής από την καθημερινή αστική πραγματικότητα καθ΄ όλη την διάρκεια του έτους (π.χ κατά τα τριήμερα). Τα κύρια επαγγέλματα τους είναι, Ιδιωτικοί και Δημόσιοι Υπάλληλοι καθώς και φοιτητές και σπουδαστές που αποτελούν μια ιδιαίτερη κατηγορία εν δυνάμει επισκεπτών. 

4.1.γ.
Διαφημιστικοί στόχοι

Η διαμόρφωση ενός αποτελεσματικού διαφημιστικού προγράμματος προϋποθέτει την ύπαρξη εξειδικευμένων και μετρήσιμων στόχων που θα επιτευχθούν μέσω αυτού. Ως εκ τούτου οι διαφημιστικοί στόχοι στηρίζονται και εκπορεύονται από τους στόχους του επικοινωνιακού προγράμματος και διατυπώνονται συγκεκριμένα. 

Οι στόχοι του επικοινωνιακού πλάνου για την τουριστική προβολή της γεωγραφικής περιοχής της Περιφέρειας Ηπείρου διαμορφώνονται ως εξής:

· Γνωστοποίηση της γεωγραφικής περιοχής στο κοινό-στόχο που είναι οι ταξιδιωτικοί  πράκτορες του εξωτερικού και του εσωτερικού, επιχειρήσεις και επιχειρηματίες και το ευρύτερο κοινό (εσωτερικού και εξωτερικού). 

· Προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού στο κοινό της Ελληνικής Περιφέρειας 

· Προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού σε τουρίστες προερχόμενους από χώρες του εξωτερικού

Στο κοινό- στόχος όπως αυτό περιγράφεται αναλυτικά στην παράγραφο 1.1 του παρόντος κεφαλαίου απευθύνεται το διαφημιστικό πλάνο της Περιφέρειας Ηπείρου και αποτελείται από : 

· Γραφεία Τουρισμού και τους τουριστικούς πράκτορες, 

· Επιχειρήσεις και τους επιχειρηματίες καθώς και από 

· Ευρύ κοινό (Έλληνες και αλλοδαπούς τουρίστες καθώς και τους ίδιους κατοίκους της Περιφέρειας Ηπείρου) 

Σε όλες τις περιπτώσεις θα πρέπει το κοινό- στόχος να συγκεκριμενοποιείται και να «ακτινοσκοπείται» έτσι ώστε να αυξάνεται η αποτελεσματικότητα του διαφημιστικού πλάνου. Με τον όρο «ακτινοσκόπηση» αναφερόμαστε σε έρευνες που θα πρέπει να πραγματοποιηθούν προκειμένου να συγκεντρωθούν στοιχεία αναφορικά με τους ακόλουθους τομείς:

· Αγορές του εξωτερικού που παρουσιάζουν καλύτερες προοπτικές για προσέλκυση τουρισμού στην περιοχή της Περιφέρειας Ηπείρου, όπως οι Αγορές στόχοι 

· Χαρακτηριστικά τουριστικού πληθυσμού ανάλογα με την κατηγορία τουριστικού προϊόντος, π.χ. χαρακτηριστικά τουριστών που θα ενδιαφέρονταν για οικολογικό ή θρησκευτικό τουρισμό. 

· Συνήθειες ως προς τα μέσα μαζικής ενημέρωσης (τι βλέπει, τι ακούει, τι διαβάζει το εκάστοτε κοινό- στόχος)

Με βάση τα ειδικά χαρακτηριστικά και το «συγκεκριμένο» κοινό κάθε φορά γίνεται η επιλογή των μέσων μαζικής ενημέρωσης που θα χρησιμοποιηθεί προκειμένου να επιτευχθούν οι διαφημιστικοί στόχοι που τέθηκαν. 
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� Στοιχεία: Έρευνα IPK, European Travel Monitor, ETC-Pool Report 2001, June 2002


* Travel Daily News, «Eurostat: Αυτό είναι το προφίλ του Έλληνα τουρίστα», Τετάρτη 1η Μαίου 2002


� ETC, The U.S. Travel Market, Post 9/11, updated August 16, 2002 (αδημοσίευτη έκθεση).


3 Travel Daily News, «Ο μαθητικός τουρισμός λύση για την ανάπτυξη του εσωτερικού χειμερινού τουρισμού», Πέμπτη 21 Νοεμβρίου 2002
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