ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΕ ΜΙΑ ΕΚΘΕΣΗ

Οι Φορείς Τουριστικής προβολής της Περιφέρειας Ηπείρου θα πρέπει να συνεργαστούν με τα γραφεία του ΕΟΤ στις αντίστοιχες πόλεις διεξαγωγής των εκθέσεων για τις επί τόπου επαφές με τους τουριστικούς πράκτορες (θα οργανωθεί έτσι καλύτερα η παρουσίαση ως Περιφέρεια και θα κανονιστούν προγραμματισμένες συναντήσεις)

Κατόπιν θα πρέπει να οριστεί ένας υπεύθυνος ο οποίος θα έχει και τον γενικό συντονισμό όλων των ενεργειών. Το επόμενο βήμα θα είναι η γνωστοποίηση σε όλους τους φορείς τουριστικού περιεχομένου η συμμετοχή της Ηπείρου στις αντίστοιχες εκθέσεις.

Κατά τη διάρκεια των εκθέσεων θα πρέπει να υπάρχουν άτομα στα περίπτερο που θα εξυπηρετούν τους πελάτες και ενδιαφερόμενους παρέχοντας όλων των ειδών τις πληροφορίες, ενώ παράλληλα κάποια άλλα άτομα θα έρχονται σε επαφή με διάφορους tour operators, ναυτιλιακές και αεροπορικές εταιρίες και άλλους φορείς όπου θα προωθούν τα διάφορα τουριστικά πακέτα της περιοχής.

Αναλυτικότερα στο stand της έκθεσης θα πρέπει να υπάρχουν μεταφρασμένα στις κυριότερες γλώσσες: 

· Γενικός τουριστικός οδηγός περιορισμένης διανομής (επισήμων, tour operators, δημοσιογράφων, κ.α)

· Γενικός τουριστικός οδηγός θεματικής προβολής όλων των τουριστικών δεδομένων της Ηπείρου, ευρείας διανομής

· Διάφορα έντυπα τουριστικού περιεχομένου ευρείας διανομής

· Τουριστικός χάρτης ολόκληρης της Ηπείρου ευρείας διανομής

· Διάφορες βοηθητικές εκδόσεις (αφίσες, κάρτες, αυτοκόλλητα, ατζέντες, ημερολόγια, slides, κ.α.)

Παράλληλα θα πρέπει να υπάρχει βιντεοταινία τουριστικής προβολής μικρής διάρκειας και σε όσες γλώσσες θα κριθεί αναγκαίο. Επίσης πληροφοριακά CD Rom και δημοσιογραφικοί φάκελοι. Προτείνεται να υπάρχουν ακόμη και κάποια δώρα για τους προσκεκλημένους της Περιφέρειας, ενώ θα πρέπει να γίνεται και διοργάνωση παράλληλων εκδηλώσεων (μπουφές, δείπνα εργασίας με προσκαλεσμένους δημοσιογράφους, tour operators, ξενοδόχους, διάφορα happening)

Στο τέλος των εκθέσεων θα γίνεται απολογισμός αποτελεσμάτων (feedback) της συμμετοχής στην κάθε έκθεση.

ΠΡΟΥΠΟΘΕΣΕΙΣ ΕΠΙΤΥΧΙΑΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΕ ΜΙΑ ΕΚΘΕΣΗ 

Η συμμετοχή στις εκθέσεις τουρισμού θα πρέπει να διέπεται από ένα σκεπτικό και μια στρατηγική διαφορετική για κάθε τουριστική αγορά ανάλογα με τα ενδιαφέροντα και την ζήτηση της αγοράς στόχου. Η στρατηγική αυτή συνίσταται στα:

· Προσδιορισμός της ομάδας στόχου (π.χ. συμμετέχουμε σε μία θεματική έκθεση και θέλουμε να προωθήσουμε τον φυσιολατρικό-τουρισμό περιπέτειας)

· Σχεδιασμός του διαφημιστικού μηνύματος (δηλαδή ποιο θα είναι το περιεχόμενο του μηνύματος που θέλουμε να περάσουμε στην ομάδα στόχου)

· Επιλογή λοιπών ενεργειών προβολής και προώθησης (τρόπων διαφήμισης, δημοσίων σχέσεων- διοργάνωσης παράλληλων εκδηλώσεων, διαδικτύου)

· Επιλογή προωθητικού μίγματος (δηλαδή του συνόλου του περιεχομένου του μηνύματος που θέλουμε να περάσουμε στη συγκεκριμένη αγορά στόχο, σε συνδυασμό παράλληλα με τις υπόλοιπες ενέργειες προβολής & προώθησης)

· Επιλογή των αντίστοιχων διαφημιστικών μέσων, π.χ. πως και που θα γίνει η διαφημιστική εκστρατεία {μέσω των κυριότερων ΜΜΕ, μέσω διανομής διαφημιστικού υλικού-έντυπες διαφημίσεις, τηλεοπτικές, μέσω προωθητικού υλικού στα αεροδρόμια, μέσω αφισών σε περίοπτες θέσεις, κ.α.?}

· Προϋπολογισμός κόστους προβολής του συνόλου των ανωτέρω ενεργειών 

· Εφαρμογή και υλοποίηση του συνόλου των ανωτέρω ενεργειών

· Αξιολόγηση-καταγραφή έλεγχος αποτελεσμάτων και οφέλους από την συμμετοχή στην έκθεση (feedback) με τη συμπλήρωση ειδικών ερωτηματολογίων τόσο από τους επισκέπτες της έκθεσης σχετικά με τις εντυπώσεις τους από αυτήν και από το επίπεδο οργάνωσης της, όσο και από τους υπεύθυνους διοργανωτές της έκθεσης

Ειδικότερα για τις εκθέσεις  του εξωτερικού θα πρέπει να υπάρχει διάθεση ποσότητας ειδικού πολύγλωσσου προωθητικού υλικού (έντυπου & οπτικοακουστικού).

Ενας ακόμη ιδιαίτερα σημαντικός παράγοντας για την εξασφαλισμένη επιτυχία μίας έκθεσης τουρισμού κυρίως στις διεθνείς εκθέσεις του εξωτερικού είναι και η οργάνωση παράλληλων ειδικών εκδηλώσεων, όπως επίσης και η στελέχωση των εκθεσιακών περιπτέρων με εξειδικευμένο προσωπικό.

Οσο μεγαλύτερη είναι η διοργάνωση μίας παράλληλης εκδήλωσης-happening τόσο περισσότερο θα προσελκύσει την προσοχή των ενδιαφερομένων το αντίστοιχο περίπτερο που την διοργανώνει. Χαρακτηριστικό παράδειγμα αποτελεί το περίπτερο του Λας Βέγκας της Αμερικής, το οποίο κατά τη διάρκεια της συμμετοχής του στην έκθεση του Λονδίνου WORLD TRAVEL MARKET διοργανώνει happening και φαντασμαγορικά σώου με μπαλέτα τα οποία θεωρείται ότι αποτελούν τον κυριότερο πόλο έλξης προς το περίπτερο τους. 

Κάποια αντίστοιχη εκδήλωση που θα αποτελούσε  πόλο έλξης θα μπορούσε να οργανωθεί και από το περίπτερο της Ηπείρου αυξάνοντας βέβαια αρκετά περισσότερο το κόστος συμμετοχής του 

Τέλος κατά τη συμμετοχή σε μία έκθεση θα πρέπει  να τίθενται στόχοι και αποτελέσματα από την συμμετοχή (δημιουργία feedback) 
ΑΝΑΛΥΣΗ ΣΧΕΔΙΑΣΜΟΥ ΛΕΠΤΟΜΕΡΕΙΩΝ ΚΑΙ ΚΟΣΤΟΥΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΣΕ ΜΙΑ ΕΚΘΕΣΗ* 

Αφού έχουν ξεκαθαριστεί οι στόχοι και αποφασιστεί ο τύπος του περιπτέρου και το μέγεθος και αφού υπάρχει διαθέσιμο το «ποσό» της έκθεσης και είναι γνωστά τα μεγέθη, μπορεί να γίνει ένας χονδρικός σχεδιασμός και προϋπολογισμός για: 

· Ενοικίαση περιπτέρου

· Σχέδιο περιπτέρου

· Μεταφορά υλικού

· Τεχνικά έξοδα για συναρμολόγηση και αποσύνδεση (ξυλουργός, βαφέας, ταπετσέρης)

· Εγκαταστάσεις νερού-ρεύμα

· Τηλέφωνο-εγκαταστάσεις και έξοδα

· Δανειζόμενα έπιπλα

· Εκθέματα

· Πίνακες, πλακατ, διαφάνειες, φυτά

· Επίβλεψη περιπτέρου

· Καθαρισμός περιπτέρου

· Ασφάλεια

· Μετρητά στο περίπτερο

· Φιλοξενία

· Κάρτες εισόδου (κάρτες επισκεπτών)

· Κάρτες παρκαρίσματος

· Ταξιδιωτικά έξοδα για το προσωπικό

· Διάφορες δαπάνες για απρόβλεπτα

· Φάκελοι τύπου

· Διάφορες διοργανώσεις εκδηλώσεων

Διαμόρφωση περιπτέρου

Σχετικά με την δημιουργία του περιπτέρου θα πρέπει να ληφθούν υπ’όψιν κάποια από τα παρακάτω στοιχεία, ώστε να αυξάνονται οι πιθανότητες επιτυχίας του:

· Διαμόρφωση προσανατολιζόμενη σε δυνατές πωλήσεις

· Διαμόρφωση προσανατολιζόμενη προς την εικόνα (image)
· Θάλαμο για συζητήσεις πωλήσεων

· Θάλαμο για παρουσιάσεις

· Θάλαμο για παρουσιάσεις φιλμ

· Θάλαμο για σλαιντς εμφανίσεις

· Θάλαμο για ποτά και μεζέδες

· Θάλαμο για τη φιλοξενία επισκεπτών

· Αποθήκη (μικρή, μεγάλη)

· Ισως μία μικρή σκηνή για δημιουργία events
Αντιμετώπιση γεγονότων – Υποχρεώσεις υπευθύνων κατά τη διάρκεια της έκθεσης

Παρακάτω αναλύουμε τις σωστές κινήσεις που πρέπει να γίνονται από τα υπεύθυνα για την έκθεση άτομα στην καθημερινή αντιμετώπιση κάποιων γεγονότων  που προκύπτουν κατά τη διάρκεια μίας  συνηθισμένης ημέρας εκθέσεως. Αυτά θα πρέπει να αντιμετωπίζονται με τον καλύτερο δυνατό τρόπο, ώστε να έχει επιτυχία η έκθεση:

· Συνάντηση των ατόμων που παίρνουν μέρος στην έκθεση τουλάχιστον μισή ώρα πριν από την είσοδο των επισκεπτών στο περίπτερο. Είναι καλό να αρχίζει η κάθε μέρα με μία μικρή συζήτηση, όπου θα δίνονται και οι αντίστοιχες κατευθύνσεις της ημέρας. Επίσης καλό είναι να  γίνεται ανάλυση των γεγονότων της προηγούμενης ημέρας, ώστε με τη συζήτηση να προκύψουν κάποιες προτάσεις για αλλαγές που θα έχουν ίσως επιτυχία. Το πλεονέκτημα εδώ είναι ότι με τη συζήτηση αυτή υπάρχει άμεση αντίδραση και μπορούν να γίνουν κάποιες αλλαγές που θα οδηγήσουν είτε σε μεγαλύτερη επιτυχία, είτε στο φρενάρισμα της προώθησης (πώλησης) σε περίπτωση που οι μέχρι τώρα επιτυχίες πωλήσεων της έκθεσης (ζήτησης) έχουν υπερβεί την ποσότητα της προσφοράς. Είναι καλό από τις συζητήσεις αυτές να ετοιμάζονται και πρωτόκολλα, ώστε μετά την έκθεση να υπάρχει μια σωστή εκκίνηση της τοποθέτησης στόχου για την εξέλιξη της στην έκθεση μέχρι τον τελειωτικό έλεγχο επιτυχίας.

· Πλήρης εξυπηρέτηση ενδιαφερομένων δυνητικών πελατών και επισκεπτών. Κατά τη διάρκεια της ημέρας και μετά από επισκέψεις ενδιαφερομένων, γίνεται τακτοποίηση των καθισμάτων του περιπτέρου και συμπλήρωση ή γέμισμα των ραφιών με τουριστικό υλικό, prospect, κ.α.. Στην πολλή δουλειά επιβάλλεται αλληλοβοήθεια των υπευθύνων του περιπτέρου

· Ικανότητες αντιμετώπισης πιθανόν δύσκολων σημείων  (όπως παρουσιάσεις τύπου, συνεντεύξεις σε τηλεοπτικά κανάλια,  κ.α.)

· Ικανότητες καλών δημοσίων σχέσεων για δημιουργία γνωριμιών καινούριων συνεργατών στο εξωτερικό και σημαινόντων προσώπων

· Ικανότητες αντιμετώπισης κρίσιμων σημείων και συμφωνιών που προκύπτουν κυρίως τις τελευταίες ημέρες της έκθεσης

· Καταγραφή και σημείωση των κρίσιμων σημείων, συμφωνιών και λεπτομερειών από τις αντίστοιχες συζητήσεις και συμφωνίες που πραγματοποιούνται με τους ενδιαφερομένους

· Καταγραφή απόψεων επισκεπτών (feedback) σχετικά με την επιτυχία του περιπτέρου και την πραγματοποίηση του τεθέντος στόχου του. Η καταγραφή αυτή είναι ουσιαστική και τα αποτελέσματα της θα συζητηθούν και θα διερευνηθούν στο τέλος της έκθεσης

· Καλή προετοιμασία του  προγράμματος από πριν και διανομή των υποχρεώσεων, συναντήσεων, επίτευξη συμφωνιών με συνεργάτες και δυνητικούς πελάτες στα κατάλληλα γι’αυτή τη δουλειά άτομα

Εργασία τύπου

Ο τύπος παίζει πολύ μεγάλο ρόλο όταν θέλει να πάρει κάποιος μέρος σε μία έκθεση. Αυτός που βρίσκεται στην έκθεση και έχει κάνει τα περιοδικά και τους κριτικούς να τον προσέξουν θετικά ήδη έχει κερδίσει ένα μεγάλο μέρος επιτυχίας.

Για τον λόγο αυτό θα πρέπει από πριν να σημειώνονται και να καταγράφονται αναλυτικά σημείο προς σημείο τα εξής:

· Ποια μόνο Ειδικά περιοδικά θα ενημερωθούν (μαζί με το όνομα του υπεύθυνου συντάκτη)

· Ποια περιοδικά Κοινού και ημερήσιες εφημερίδες θα ενημερωθούν (μαζί με το όνομα του υπεύθυνου συντάκτη)

· Ποιοι συντάκτες θα προσκληθούν προσωπικά στην έκθεση (μαζί με το όνομα του περιοδικού ή εφημερίδας)

Περιεχόμενα φακέλου τύπου

Θα πρέπει να έχει ετοιμαστεί από πριν ένας φάκελος τύπου που θα διανέμεται στα σημαντικά πρόσωπα. Αυτός θα πρέπει να περιέχει:

· Ενημερώσεις τύπου

· Φωτογραφίες του τουριστικού προϊόντος, οδηγούς, χάρτες, πλήρη έντυπα πληροφοριακά και ενημερωτικά, CD-ROM, κ.α.

· Φωτογραφίες από μοντέλο περιπτέρου 

· Κάρτα προσκλήσεως (αν είναι απαραίτητη)

· Δώρα τύπου

· Διάφορα άλλα στοιχεία κατ’επιλογήν που θα θεωρηθούν απαραίτητα για τον συγκεκριμένο καλεσμένο.

Στο τέλος της ημέρας 

· Ανατίθεται σε αρμόδιο πρόσωπο να οργανώσει το κοινό βραδυνό φαγητό με τους συνεργάτες και τους φιλοξενούμενους

*Στο κεφάλαιο αυτό προτείνονται κάποιοι ιδανικοί τρόποι σχεδιασμού και εκτέλεσης μίας έκθεσης. Η εφαρμογή των ιδεών δεν είναι σε καμία περίπτωση υποχρεωτική, δεν αποτελεί κανόνα και δεν  σημαίνει ότι αν παραλειφθούν κάποια στοιχεία, η έκθεση δεν θα έχει επιτυχία. Ο μόνος λόγος ύπαρξης αυτού του παραρτήματος είναι να δώσει κάποιες βοηθητικές ιδέες για την όσο το δυνατόν καλύτερη διοργάνωση συμμετοχής σε μία έκθεση αυξάνοντας τις πιθανότητες επιτυχίας της.
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