Επιχειρησιακό σχέδιο Τουριστικής Προβολής Περιφέρειας Ηπείρου-

Β΄Φάση: Σχέδιο Marketing Plan


ΚΕΦΑΛΑΙΟ ΣΤ

ΟΡΓΑΝΩΣΗ ΤΗΣ ΕΤΑΙΡΙΑΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΥ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ 

Για την Περιφέρεια Ηπείρου απαιτείται η εφαρμογή μιας επικοινωνιακής πολιτικής που θα έχει σαν στόχο να συντονίσει αλλά και να διασυνδέσει όλες τις επί μέρους ενέργειες τουριστικής προβολής της. Για τον σκοπό αυτό προτείνεται η δημιουργία ενός Επιτελικού Γραφείου Επικοινωνιακής Πολιτικής για τον Τουρισμό.

Η ίδρυση του παραπάνω γραφείου θα συμβάλει αποφασιστικά στην τουριστική ανάπτυξη της περιοχής τόσο βραχυπρόθεσμα όσο και μακροπρόθεσμα. Η ύπαρξη ενός φορέα υπεύθυνου για την διαχείριση των τουριστικών θεμάτων καθώς και για την καταγραφή των τάσεων που επικρατούν στην τουριστική κίνηση της περιοχής, βοηθάει στην οργανωμένη τουριστική της ανάπτυξη. Παράλληλα παρέχει στις τουριστικές επιχειρήσεις της περιοχής έναν φορέα στον οποίο μπορούν να απευθυνθούν για την διευθέτηση θεμάτων που αφορούν τον συγκεκριμένο κλάδο. 

Το γραφείο θα πρέπει να είναι επανδρωμένο με εξειδικευμένο και έμπειρο προσωπικό, το οποίο θα πρέπει να έχει και επί πλέον γνώσεις τουριστικού marketing, ώστε να είναι το  πλέον αρμόδιο να επιλέξει το είδος της αγοράς που θα κινηθεί και των κατάλληλων ενεργειών που πρέπει να γίνουν ώστε να είναι οι περισσότερο αποδοτικές και αποτελεσματικές. 

Ο φορέας που θα ιδρύσει και θα συντηρήσει το τοπικό  Επιτελικό Γραφείο Επικοινωνιακής Πολιτικής για τον Τουρισμό μπορεί να είναι οι Δήμοι, οι επαγγελματικές οργανώσεις και λοιποί φορείς (π.χ σύλλογοι ξενοδόχων) καθώς και η Περιφέρεια Ηπείρου ή συνδυασμοί των παραπάνω. Στον Φορέα αυτόν είναι απαραίτητο να μετέχουν όλοι οι εμπλεκόμενοι με τον τουρισμό  φορείς (Δήμοι, Νομαρχίες, ΕΟΤ, ξενοδόχοι, τουριστικοί πράκτορες, αεροπορικές-ναυτιλιακές εταιρίες, επιμελητήρια, κ.α. και των τεσσάρων νομών), ώστε να συμβάλλουν ο καθένας με τον τρόπο του στον καλύτερο σχεδιασμό,  την υλοποίηση και εφαρμογή του προγράμματος. 

Το Επιτελικό Γραφείο Επικοινωνιακής Πολιτικής για τον Τουρισμό εκτός από θέματα προβολής των τουριστικών προορισμών της περιοχής θα πρέπει να συμβάλει στην δημιουργία κατάλληλης τουριστικής υποδομής. Με τον όρο «τουριστική υποδομή» αναφερόμαστε στα εξής σημεία:

· Βελτίωση των καταλυμάτων της περιοχής. 

· Εκπαίδευση των επιχειρηματιών τουρισμού της περιοχής στην παροχή υπηρεσιών υψηλής ποιότητας και προστιθέμενης αξίας

· Συστηματική παρακολούθηση της τουριστικής ανάπτυξης με σκοπό την διαφύλαξη του περιβάλλοντος και της φυσικής ομορφιάς. 

Εκτός των παραπάνω δραστηριοτήτων το προσωπικό του Γραφείου θα πρέπει να ασχολείται με την προβολή της Περιφέρειας στους Tour Operators και τα γραφεία ταξιδιών, στους διοργανωτές εκδρομών, σε οργανισμούς και δημοσιογράφους των αγορών –στόχων. Θα πρέπει να επισκέπτονται τουλάχιστον μια φορά το χρόνο τις αγορές στόχους προκειμένου να προβάλλουν και να ενισχύουν το ενδιαφέρον των αρμόδιων για την συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή. 

Θα πρέπει δε ιδιαίτερα να προωθηθεί το τουριστικό προϊόν της Περιφέρειας σαν ένα σύγχρονος και καλά οργανωμένος προορισμός με πολλές δυνατότητες επιλογών. Γενικά και στο περιεχόμενο των διαφημιστικών μηνυμάτων θα πρέπει να υπάρξει μια σαφής τοποθέτηση της Περιφέρειας διακριτής από αυτήν των ανταγωνιστών της, σε συνδυασμό με ένα σαφές ελκυστικό προφίλ του Ηπειρωτικού τουριστικού προϊόντος. 

Τα άτομα του φορέα θα είναι υπεύθυνα ώστε να γίνεται έγκαιρα η όποια έναρξη  διαφημιστικής καμπάνιας,  ώστε να προλαβαίνει να ενημερώνεται η αγορά στόχος της Περιφέρειας
Θεωρείται δε επίσης απαραίτητο από τα άτομα του φορέα να αναλάβουν την αντίστοιχη προβολή για τη σωστή παρουσίαση της περιοχής με την παραγωγή τουριστικού υλικού (έντυπου & ηλεκτρονικού) πρώτης ποιότητας (πλήρεις οδηγούς, ολοκληρωμένα βιβλία, σωστά φυλλάδια, posters με καλής ποιότητας φωτογραφίες, και διάφορα άλλα οπτικοακουστικά μέσα)

Επίσης απαραίτητο θεωρείται η επιδιωκόμενη προβολή να γίνεται παράλληλα και μέσω άλλων σύγχρονων τεχνολογιών και ιδιαίτερα του διαδικτύου, πύλες που διασφαλίζουν αμεσότητα, ταχύτητα και άμεση πρόσβαση στα δεδομένα προβολής.

Τέλος, από τα μέλη του φορέα θα πρέπει να υπάρξει και μία αξιολόγηση των μέχρι τώρα δράσεων  που έχουν γίνει για την τουριστική προβολή της Περιφέρειας, έτσι ώστε να αποφευχθούν κάποια από τα λάθη του παρελθόντος, ενώ παράλληλα να αξιοποιηθούν και κάποια θετικά στοιχεία που υπάρχουν

Η έδρα του Γραφείου θα μπορούσε να είναι η έδρα της Περιφέρειας.

Παράλληλα θα ήταν θετικό να δημιουργηθούν γραφεία Πληροφόρησης και σε διάφορα σημεία της Περιφέρειας. Αυτά θα μπορούσαν να βρίσκονται είτε σε σημεία όπου υπάρχει μεγάλη συγκέντρωση τουριστών (π.χ σε περιοχές με πολλά ξενοδοχεία, στο εμπορικό κέντρο της πόλης, στους αρχαιολογικούς χώρους και τα μουσεία κ.λ.π),  είτε όπου είναι μεγάλη η ανάγκη πληροφόρησης, κατά κύριο λόγο δηλαδή στα σημεία  άφιξης (λιμάνι, αεροδρόμιο κ.λ.π). Τα γραφεία Πληροφόρησης θα μπορούσαν ενδεχομένως να έχουν και την μορφή Info kiosk τα οποία περιγράφονται στην παράγραφο 4.1.γ. του κεφαλαίου Ε  

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ζ

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ΓΙΑ ΣΥΝΘΗΜΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΠΟΥ ΕΚΦΡΑΖΕΙ ΤΗΝ ΙΔΙΑΙΤΕΡΟΤΗΤΑ ΤΗΣ ΚΑΙ ΜΠΟΡΕΙ ΝΑ ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΗΘΕΙ ΓΙΑ ΜΕΓΑΛΗ ΔΙΑΡΚΕΙΑ ΧΡΟΝΟΥ

Η οριστικοποίηση του συνθήματος (slogan) της τουριστικής προβολής μιας γεωγραφικής περιοχής είναι αντικείμενο όχι τόσο του σχεδιασμού του Marketing Plan,  όσο  περισσότερο της μετέπειτα υλοποίησης του.

 Η αναγνωρισιμότητα της ταυτότητας του προϊόντος μέσω αυτού του μηνύματος (slogan),  επιτυγχάνεται με τη διατήρηση της ίδιας εικόνας και μορφής σε όλες τις μορφές επικοινωνίας του συγκεκριμένου προγράμματος, το οποίο θα λειτουργήσει ως το κεντρικό σημείο της διαφημιστικής προβολής.

Στη παρούσα παράγραφο προτείνονται ενδεικτικά και όχι αποκλειστικά τα ακόλουθα slogan που αποτυπώνουν μια ενδεικτική τάση του τουριστικού προϊόντος της Ηπείρου: 

ΠΡΟΤΕΙΝΟΜΕΝΑ  ΣΥΝΘΗΜΑΤΑ

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Μία λέξη – χίλιες εικόνες!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Μια εικόνα μόνο αρκεί?

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Εικόνες ζωής!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Μια ανάσα ζωής!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Πνοή ζωής!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Αρωμα ζωής!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Πρόκληση ζωής!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Η απόλυτη πρόκληση!

· ΗΠΕΙΡΟΣ :  Η αξέχαστη εμπειρία!

· ΗΠΕΙΡΟΣ : Η συγκλονιστική εμπειρία του να την γνωρίσεις! 

· ΗΠΕΙΡΟΣ : Η συγκλονιστική εμπειρία του να την ανακαλύψεις! 

· ΗΠΕΙΡΟΣ :  H πρόκληση της φύσης – Η γη της φιλοξενίας!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   H πρόσκληση της φύσης – Η γη της φιλοξενίας!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Απέραντη φύση – Απόλυτη φιλοξενία!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Η έκρηξη της φύσης, η πρόκληση της απόδρασης!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Φιλόξενη γη!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Μία εικόνα απόδρασης από την πραγματικότητα!

· ΗΠΕΙΡΟΣ :   Απόδραση από την πραγματικότητα και την καθημερινότητα!

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   H απόλυτη διαφυγή από την καθημερινή ρουτίνα!

· ΗΠΕΙΡΟΣ :   Εκεί που αρχίζει η απόλυτη διαφυγή!

· ΗΠΕΙΡΟΣ :   Εκεί που αρχίζει η απόδραση!

· ΗΠΕΙΡΟΣ :   Αρχή απόδρασης

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Ένας τόπος όπου το χθες με το σήμερα συνδυάζονται αρμονικά!

· ΗΠΕΙΡΟΣ : Ο τέλειος συνδυασμός φύσης, ζωής και αρμονίας

· ΗΠΕΙΡΟΣ:   Εκεί που το χθες συναντά το σήμερα και καρτερά το αύριο!

· ΗΠΕΙΡΟΣ :  Ένας μοναδικός συνδυασμός βουνού, άγριας φύσης και θάλασσας!

· ΗΠΕΙΡΟΣ :  Ένας μοναδικός συνδυασμός ζωής και περιπέτειας!

· ΗΠΕΙΡΟΣ :   Είμαστε  εδώ, ελάτε να μας ανακαλύψετε!!!

· ΗΠΕΙΡΟΣ :  Ένας μοναδικός παράδεισος για αυτούς που επιζητούν τη δράση και την περιπέτεια!

· ΗΠΕΙΡΟΣ :  Ένα μίγμα παραδοσιακής φιλοξενίας, συγκλονιστικών εμπειριών,  απέραντου γαλάζιου και άθικτου τοπίου!         

· ΗΠΕΙΡΟΣ :   Θέλετε οι διακοπές σας να είναι αξέχαστες?  Απλά επισκεφτείτε  μας! 

· ΗΠΕΙΡΟΣ:    Μήπως ήρθε η ώρα να την επισκεφτείτε? 

· ΗΠΕΙΡΟΣ:    Μήπως δεν την έχετε ανακαλύψει ακόμη?

· ΗΠΕΙΡΟΣ :  Έχετε κουραστεί από τα συνηθισμένα πακέτα διακοπών? Μήπως δεν έχετε σκεφτεί ακόμη την Ηπειρο? 

· ΗΠΕΙΡΟΣ :  Πόσο καλύπτουν τις ανάγκες σας τα συνηθισμένα πακέτα διακοπών?

· ΗΠΕΙΡΟΣ : Πόσο καιρό έχετε να κάνετε τις διακοπές που ονειρεύεστε?                    

· ΗΠΕΙΡΟΣ :   Χρειάζεστε μόνο λίγα λεπτά για να αποφασίσετε.... και μερικές ώρες για να μας επισκεφτείτε.... Καλώς ήλθατε στην Ηπειρο!!!   

· ΗΠΕΙΡΟΣ  σημαίνει: 

· Ήλιος

· Παρθένα Φύση

· Εγγύηση ποιότητας

· Ιστορία

· Ροπή στην περιπέτεια

· Ομορφιά

· Σταθμός

Τα παραπάνω συνθήματα,  καθώς και όλα τα υπόλοιπα που θα προταθούν από την αρμόδια επιτροπή, θα πρέπει να αξιολογηθούν από αυτήν, μέχρις ότου επιλεγεί το ιδανικό.

Ο τρόπος αξιολόγησης που προτείνει η μελετητική ομάδα βασίζεται στη συμπλήρωση, από τα αρμόδια για την τελική επιλογή πρόσωπα, του πίνακα που ακολουθεί.  

Το σύνθημα που θα συγκεντρώσει την πλειοψηφία των θετικών και επιθυμητών για την πραγματοποίηση των στόχων του σχολίων,  θα είναι και η τελική επιλογή.   
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