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ΚΕΦΑΛΑΙΟ Ε

ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΣΗ ΣΧΕΔΙΟΥ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΓΙΑ ΤΑ ΕΤΗ 2003 & 2004

ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ

Προτού αναφερθούμε στις μεθόδους- ενέργειες προβολής με τους αντίστοιχους προϋπολογισμούς τους θα πρέπει να παρουσιάσουμε  τα διάφορα μέσα τουριστικής προβολής με τα πλεονεκτήματα και μειονεκτήματα που παρουσιάζει το καθένα. Επίσης θα αναφερθούμε στις διαδικασίες επιρροής της απόφασης αγοράς των καταναλωτών καθώς και τους παράγοντες που επιδρούν στις πωλήσεις. 

1. ΜΕΣΑ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΗΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ

Τα μέσα της τουριστικής προβολής που θα πρέπει να χρησιμοποιηθούν είναι :

1.1. ΔΙΑΦΗΜΙΣΗ

Στον τουριστικό τομέα πρέπει να χρησιμοποιούνται όλα τα μέσα προβολής και διαφήμισης με στόχο την ενίσχυση της εικόνας της μοναδικότητας και των χαρακτηριστικών του διαφημιζόμενου τουριστικού προϊόντος. Η προβολή θα πρέπει να είναι τέτοια ώστε να τονίζει προορισμούς και τουριστικές ευκαιρίες που οι επισκέπτες δεν έχουν στο παρελθόν αντιληφθεί, αλλά και να συνεχίζει να προκαλεί ευνοϊκή διάθεση απέναντι στο τουριστικό προϊόν για μεγάλο χρονικό διάστημα

Η διαφήμιση θεωρείται το ιδανικό εργαλείο προβολής γιατί διαθέτει αμεσότητα και επικεντρώνεται απόλυτα στον στόχο. Κυρίως απευθύνεται στην τηλεόραση, το ραδιόφωνο, τον περιοδικό & ημερήσιο τύπο, κ.α. και συνήθως έχει ακριβό κόστος παραγωγής, αλλά παράλληλα και μεγάλη αποτελεσματικότητα.

Η έναρξη της διαφημιστικής καμπάνιας πρέπει να γίνεται πολύ πιο μπροστά από την επιθυμητή ημερομηνία που επιθυμείται να προωθηθεί ένα προϊόν, ώστε να υπάρχει ο αντίστοιχος χρόνος για τον δυνητικό  καταναλωτή να δεχτεί το ερέθισμα, να αφομοιώσει την ιδέα και έπειτα να του δημιουργηθεί η ανάγκη υλοποίησης της.

Η αποδοτικότητα και αποτελεσματικότητα της διαφημιστικής καμπάνιας θα πρέπει να παρακολουθείται σε τακτά χρονικά διαστήματα και να αλλάζει ή να βελτιώνεται ανάλογα με τις τάσεις της αγοράς και την αναμενόμενα επιθυμητή ανάπτυξη της τουριστικής κίνησης. 

Η απήχηση του διαφημιστικού μέσου στο τουριστικό κοινό θα αποτελέσει το βασικό κριτήριο αξιολόγησης του.

Το μήνυμα που θα περνάει μέσα από την διαφήμιση θα πρέπει να βασίζεται στην πειστικότητα και την πρωτοτυπία, ώστε να προσελκύσει τον καταναλωτή και να αγγίζει την  λογική του, την αισθητική του, την κοινωνική και την προσωπική του πλευρά.

Ειδικότερα στο περιεχόμενο των διαφημιστικών μηνυμάτων θα πρέπει να υπάρξει μια σαφής τοποθέτηση διακριτής από αυτήν των ανταγωνιστών της, σε συνδυασμό με ένα σαφές ελκυστικό προφίλ του Ηπειρωτικού τουριστικού προϊόντος. 
1.2. ΜΕΣΑ ΜΑΖΙΚΗΣ ΕΝΗΜΕΡΩΣΗΣ (ΜΜΕ) 

Τα μέσα μαζικής ενημέρωσης ασκούν σημαντική επιρροή στους τελικούς καταναλωτές. Η ενημέρωση του καταναλωτή - πελάτη για την παρουσίαση και την προσφορά  διαφόρων τουριστικών προορισμών προέρχεται κατά ένα μεγάλο ποσοστό και από τη διαφήμιση μέσω των μέσων μαζικής ενημέρωσης.

· Ακροατές

Ο ρόλος του ραδιοφώνου στην παρουσίαση διαφόρων τουριστικών θεμάτων και καινούριων προορισμών θεωρείται αρκετά σημαντικός. Ο ακροατής δέχεται την επίδραση του μηνύματος και συγχρόνως ενημερώνεται με την μορφή διαφήμισης. Το ραδιόφωνο αποτελεί μέσο με ιδιαίτερα περιορισμένο κόστος, τόσο όσον αφορά την παραγωγή του μηνύματος όσο και την αγορά χρόνου προβολής. Εμφανίζει μεγάλη ευελιξία ως προς τις προθεσμίες και την επιλογή χρόνου αλλά και χρονική ακρίβεια παρουσίασης του μηνύματος. 

Σημαντικό πλεονέκτημα του ραδιοφώνου είναι ότι μπορεί να προσεγγίσει σε γενικά πλαίσια συγκεκριμένες κατηγορίες αγορών- στόχων. Είναι ιδιαίτερα χρήσιμο μέσο για συμπληρωματική χρήση και για την επίτευξη της «επαναληπτικότητας». Επιπλέον αξιοποιεί ήχο και μουσική ταυτόχρονα.

Σημαντικότερα μειονεκτήματα του ραδιοφώνου είναι ότι παρουσιάζει σχετικά μικρή ακροαματικότητα, πολύ μικρή διάρκεια ζωής για το μήνυμα, και περιορισμένη δυνατότητα συγκράτησης του μηνύματος. 

Το ραδιόφωνο αποτελεί προσφιλέστερο μέσο πληροφόρησης για τις νεαρότερες ηλικίες, σύμφωνα με έρευνα που πραγματοποιήθηκε στις ηλικίες από 20 έως 34 ετών τα ποσοστά ακροαματικότητας κυμαίνονται τα τελευταία χρόνια μεταξύ 55% και 68%. Επομένως το μέσο αυτό παρέχει την δυνατότητα για προσέγγιση των νεαρότερων ηλικιών που ίσως δεν καλύπτονται ικανοποιητικά από τα λοιπά μέσα προβολής και ενημέρωσης

· Τηλεθεατές

Ο ρόλος της τηλεόρασης θεωρείται ιδιαίτερα σημαντικός για τους καταναλωτές. Οι τηλεθεατές δείχνουν ιδιαίτερο ενδιαφέρον, αλλά και παράλληλα επηρεάζονται τόσο από σχετικές εκπομπές τουριστικού περιεχομένου, αλλά κυρίως μέσω σωστής διαφημιστικής προβολής. Η μεγάλη επίδραση της τηλεόρασης βρίσκεται στο γεγονός ότι αξιοποιεί και χρησιμοποιεί συντονισμένα ήχο, κίνηση, χρώμα και εικόνα. Οι προϋποθέσεις αυτές κάνουν πιο αποτελεσματική την εκπομπή του διαφημιστικού μηνύματος μέσα από την τηλεόραση. Το κυριότερο πλεονέκτημα της τηλεόρασης είναι ότι παρουσιάζει ιδιαίτερα μεγάλο αριθμό ακροαματικότητας. 

Αντίθετα, τα σημαντικότερα μειονεκτήματα της τηλεόρασης εντοπίζονται στα εξής

· Υψηλό κόστος αγοράς χρόνου, ιδιαίτερα στα μεγαλύτερα τηλεοπτικά κανάλια 

· Υψηλό κόστος παραγωγής του διαφημιστικού μηνύματος, ιδιαίτερα όταν για την παραγωγή του χρησιμοποιούνται επώνυμα πρόσωπα (π.χ. ηθοποιοί). 

· Η τηλεόραση παρουσιάζει χαμηλή επιλεκτικότητα όσον αφορά το κοινό στόχο και επομένως δεν θεωρείται κατάλληλο μέσο για την προσέγγιση καταναλωτών εξειδικευμένης αγοράς. 

Θα πρέπει επίσης να αναφερθεί ότι παρουσιάζεται μικρή ευελιξία στο μέσο αυτό όσον αφορά τον χρονικό προσδιορισμό και την κατανομή του διαφημιστικού μηνύματος στις ζώνες ακροαματικότητας.  

Η διαφήμιση στη τηλεόραση αποτελεί ίσως το ακριβότερο μέσο προβολής, ιδιαίτερα όταν πραγματοποιείται σε πανελλήνια εμβέλεια. Για τον λόγο αυτό προτείνεται η χρήση μόνο τοπικών τηλεοπτικών σταθμών για την προβολή της Περιφέρειας ως τουριστικό προορισμό. Η επιλογή των τοπικών σταθμών για την διαφημιστική καμπάνια βασίζεται στις εξής παραδοχές:

· Χαμηλότερο κόστος προβολής σε σύγκριση με προβολή σε εθνικό δίκτυο

· Το κόστος προβολής στα τοπικά κανάλια είναι μικρότερο με αποτέλεσμα να μπορεί να επιτευχθεί μεγαλύτερη συχνότητα επανάληψης του μηνύματος, στοιχείο που αυξάνει την αναγνωρισιμότητα του μηνύματος και την ικανότητα ανάκλησης του.

· Αναγνώστες

Οι καταναλωτές σαν αναγνώστες του ημερήσιου και περιοδικού τύπου δέχονται μεγάλη επιρροή τόσο από τις διαφημίσεις και ειδικές προσφορές, όσο και από τις ειδικές στήλες που ασχολούνται  με τον αντίστοιχο χώρο των διακοπών και των διαφόρων τουριστικών προορισμών. 

Τα περιοδικά σε σχέση με άλλα μέσα παρουσιάζουν ποιοτικά στοιχεία, π.χ. υψηλό γόητρο. Το σημαντικότερο πλεονέκτημα των περιοδικών ειδικού ενδιαφέροντος είναι η μεγάλη επιλεκτικότητα αναγνωστών, προσφέροντας τη δυνατότητα στην Περιφέρεια Ηπείρου να προσεγγίσει τη συγκεκριμένη κατηγορία πελατών που την ενδιαφέρουν. Επιπλέον, η ποιότητα εκτύπωσης είναι πολύ καλύτερη από αυτή των εφημερίδων προσφέροντας πολύ καλύτερο οπτικό αποτέλεσμα, ενώ παράλληλα το διαφημιστικό μήνυμα έχει μεγαλύτερη διάρκεια ζωής. 

Σημαντικό μειονέκτημα του περιοδικού ως μέσου προβολής είναι η μικρή ευελιξία ως προς την επιλογή του χρόνου προβολής της διαφήμισης, καθώς απαιτείται η επιχείρηση να επικοινωνήσει με το περιοδικό αρκετές εβδομάδες πριν την έκδοση του. 

Το κόστος διαφήμισης σε περιοδικά διαφέρει σημαντικά ανάλογα με το συγκεκριμένο περιοδικό στο οποίο θα τοποθετηθεί η διαφήμιση. Το κόστος της διαφήμισης καθορίζεται από τη θέση στην οποία τοποθετείται η διαφήμιση, τα χρώματα που χρησιμοποιούνται και το μέγεθος της διαφήμισης. 

Ειδικότερα τα ένθετα και τα ειδικά αφιερώματα τύπου και περιοδικών σε ότι έχει να κάνει με τον τουρισμό προκαλούν το ιδιαίτερο ενδιαφέρον των αναγνωστών.

1.3. ΔΗΜΟΣΙΕΣ ΣΧΕΣΕΙΣ  

Το κομμάτι των δημοσίων σχέσεων θεωρείται το σημαντικότερο εργαλείο το οποίο σε συνδυασμό με την διαφήμιση μπορεί να επιφέρει το καλύτερο δυνατό επιθυμητό αποτέλεσμα προώθησης του τουριστικού προορισμού και προϊόντος .

Η στρατηγική των δημοσίων σχέσεων για έναν σύγχρονο τουριστικό προορισμό θα πρέπει να στηρίζεται:

· στην άριστη γνώση και εμπειρία των ΜΜΕ (οργάνωση συνεντεύξεων τύπου, προγραμμάτων προβολής, ομιλιών, δημοσιεύσεων, κ.α.)

· στις ειδικές διασυνδέσεις και επαφές με τα κατάλληλα άτομα στις κατάλληλες θέσεις

· στην άριστη γνώση διοργάνωσης συμπληρωματικών και παράλληλων με τις επαφές ειδικών προωθητικών εκδηλώσεων (σχεδιασμός, οργάνωση & συμμετοχή σε εκθέσεις, διοργάνωση διαφόρων εκδηλώσεων, προσκλήσεις και φιλοξενία δημοσιογράφων και επιφανών προσωπικοτήτων, δεξιώσεις, γεύματα, ομιλίες, σεμινάρια, ημερίδες, συνέδρια και πολλά άλλα) 

1.4. ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΑ ΔΙΑΔΙΚΤΥΟΥ (INTERNET) 

Η είσοδος  του Internet στο κόσμο της πληροφορικής δημιούργησε καλύτερη και αμεσότερη επικοινωνία, καθώς και  αρτιότερη και πιο έγκαιρη μεταφορά πληροφοριών. Πλέον ο χώρος του διαδικτύου αποτελεί χώρο διαφήμισης, προβολής και πρόσβασης σε παγκόσμιο επίπεδο.

Η ανάπτυξη του διαδικτύου θεωρείται πλέον καθοριστικής σημασίας και για την τουριστική προβολή μιας χώρας και μιας περιοχής.

Το INTERNET αποτελεί σήμερα το πιο μοντέρνο δίκτυο επικοινωνίας μεταξύ ιδιωτών, επιχειρήσεων και υπόλοιπων φορέων. Υπολογίζεται ότι σήμερα το INTERNET διαθέτει εκατομμύρια χρήστες εκ των οποίων το μεγαλύτερο μέρος είναι ομάδες υψηλού εισοδήματος. Ένα από τα πλεονεκτήματα του INTERNET είναι ότι μπορεί να μεταδώσει  ¨αυθεντικά¨ μέσω αντίστοιχης εικόνας όπου θα παρουσιάζεται επιλεγμένα το τουριστικό προϊόν της Ηπείρου. Τη μέθοδο δημοσιοποίησης του τουριστικού τους προϊόντος μεσω διαδικτυου  χρησιμοποιούν σήμερα με επιτυχία διάφορες περιοχές.

Η πιο συνηθισμένη μορφή διαφήμισης στο διαδίκτυο, κυρίως όσον αφορά την Ελληνική πραγματικότητα, αναφέρεται στην δημιουργία καταχωρήσεων (banners, buttons, splash screens) σε διάφορες ιστοσελίδες. Οι καταχωρήσεις μπορούν να πάρουν διάφορες μορφές, όπως:

· Τα «πλαίσια» (banners) αποτελούν τον πιο διαδεδομένο τρόπο διαφήμισης στο διαδίκτυο. Τα «πλαίσια» αποτελούν είτε μικρές λωρίδες στην επικεφαλίδα ή στο υποσέλιδο της ιστοσελίδας, όπου προβάλλεται το διαφημιστικό μήνυμα με διάφορα οπτικά εφφε που πραγματοποιούνται από τους κατασκευαστές αυτών  

· Μια άλλη μορφή διαφήμισης στο διαδίκτυο είναι τα «κουμπιά» που αποτελούν απλά ένα σύνδεσμο της συγκεκριμένης σελίδας με το διαφημιζόμενο site και έχουν τη μορφή ενός μικρού κουμπιού  ή μιας εικόνας. Συνήθως παίζουν υποστηρικτικό ρόλο σε διαφημίσεις σε «πλαίσια».

· Τα «splash screens» αποτελούν ένα τρόπο διαφήμισης που δεν χρησιμοποιείται ιδιαίτερα συχνά. Τα «splash screens» έχουν την μορφή τηλεοπτικών διαφημίσεων, με την έννοια ότι για λίγα δευτερόλεπτα, πριν από την είσοδο του χρήστη σε μια ιστοσελίδα παρεμβάλλεται ένα διαφημιστικό μήνυμα, που καταλαμβάνει ολόκληρη την ιστοσελίδα.  

Τέλος αξίζει να τονιστεί ότι η διεθνής αγορά χαρακτηρίζεται πλέον και από τη ραγδαία εξάπλωση των νέων  τεχνολογιών πληροφορικής και στη χρήση του ηλεκτρονικού εμπορίου, με τα συστήματα αυτόματων κρατήσεων και πωλήσεων. 

Έτσι θα πρέπει και στην Περιφέρεια Ηπείρου να προωθηθεί ιδιαίτερα το σύστημα ηλεκτρονικοποίησης όλων των αντίστοιχων επιχειρήσεων που ασχολούνται με τον τουρισμό (π.χ. αυτόματες κρατήσεις ξενοδοχείων, εισιτηρίων, δυνατότητες αυτόματων πληρωμών, κ.α.), συστήματα τα οποία θεωρούνται πλέον ιδιαίτερα δημοφιλή στις αγορές στόχους του εξωτερικού 

2. ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΣΕ ΗΜΕΔΑΠΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ

2.1. ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

2.1.α. Συμμετοχή σε εκθέσεις

Η συμμετοχή σε εκθέσεις αποτελεί ιδιαίτερα αποτελεσματικό μέσο για την τουριστική προβολή της Περιφέρειας.  Η μορφή αυτή προβολής εξυπηρετεί κυρίως τον σκοπό της για προβολή στο κοινό που αναφέρεται σε τουριστικούς πράκτορες και γραφεία τουρισμού. 

Για την προβολή της ΗΠΕΊΡΟΥ μέσω εκθέσεων έχουν επιλεγεί εκθέσεις τόσο στο εσωτερικό της χώρας όσο και σε χώρες του εξωτερικού. Για την τουριστική προβολή μέσω εκθέσεων στον Ελληνικό χώρο οι κυριότερες  εκθέσεις είναι η PHILOXENIA και το ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΟ ΠΑΝΟΡΑΜΑ στην Αθήνα. Οι εκθέσεις αυτές δεν συγκρίνονται βέβαια με αντίστοιχες εκθέσεις του εξωτερικού, αποτελούν όμως αναμφισβήτητο βήμα εσωτερικής τουριστικής προβολής και προσέλκυσης εσωτερικού τουρισμού.

Αξιοσημείωτο είναι ότι αίτημα των συμμετεχόντων στην έκθεση αποτελεί το γεγονός της καλύτερης οργάνωσης και ουσιαστικότερης προβολής με σκοπό την προσέλκυση ειδικών επισκεπτών από το εξωτερικό.

Για την καλύτερη παρουσία στην έκθεση αυτή προτείνεται ο συνδυασμός του έγκαιρου προγραμματισμού και συντονισμού των εκδηλώσεων και δραστηριοτήτων κατά την διάρκεια της λειτουργίας της έκθεσης.

Η συμμετοχή σε εξειδικευμένες εκθέσεις έχει τα εξής θετικά αποτελέσματα για την προβολή της Περιφέρειας 

· Μεγάλη συγκέντρωση του κοινού- στόχου, πρακτορεία τουρισμού, στο οποίο απευθύνεται η τουριστική προβολή

· Το κοινό- στόχος έχει επισκεφτεί την συγκεκριμένη έκθεση με σκοπό την σύναψη συμφωνιών και την πληροφόρηση για τις τουριστικές ιδιαιτερότητες διαφόρων τουριστικών περιοχών. 

Το κόστος συμμετοχής ανά έκθεση εσωτερικού ανέρχεται στα 9270 € ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 1 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

2.1.β. Προσκλήσεις Ελλήνων tour operators και διαμορφωτών γνώμης 

Στα πλαίσια της τουριστικής προβολής της Ηπείρου προτείνεται η πρόσκληση και φιλοξενία tour operators του εσωτερικού, με σκοπό να γνωρίσουν την περιοχή και τα πλεονεκτήματα που προσφέρει. Οι tour operators είναι αυτοί που διαμορφώνουν σε σημαντικό βαθμό τους προορισμούς όπου θα υπάρξει μεγαλύτερη προσέλευση επισκεπτών, μέσα από τα «τουριστικά πακέτα» που σχεδιάζουν και την προβολή που πραγματοποιούν προς τελικούς καταναλωτές και τουριστικά πρακτορεία. 

Στόχος της πρόσκλησης τους στην περιοχή της Ηπείρου είναι να γνωρίσουν την περιοχή και τις δυνατότητες που προσφέρει έτσι ώστε να την προβάλουν στους πελάτες τους, μέσω της διοργάνωσης εκδρομών στην συγκεκριμένη περιοχή.  

Επίσης σημαντική για την τουριστική προβολή της Περιφέρειας θεωρείται η πρόσκληση και φιλοξενία διαμορφωτών γνώμης- όπως π.χ δημοσιογράφοι, που απασχολούνται σε ραδιοφωνικούς- τηλεοπτικούς σταθμούς και περιοδικά με περιεχόμενο τον τουρισμό, τα σπορ, την φυσική ζωή καθώς άλλα εξειδικευμένα περιοδικά (π.χ. αρχαιολογίας- ιστορίας). Οι διαμορφωτές γνώμης έχουν την δυνατότητα να επηρεάσουν σε σημαντικό βαθμό την απόφαση των πολιτών, λόγω του κύρους και της θέσης που διαθέτουν. Η ευαισθητοποίηση τους αναμένεται να προκαλέσει αναφορές τους μέσω διαφόρων μέσων για την συγκεκριμένη περιοχή και τις μορφές τουρισμού που προσφέρει.. 

Επίσης προτείνεται η οργάνωση διαφόρων επισκέψεων ατόμων υψηλής κοινωνικής αποδοχής. Η καινοτόμα ενέργεια αυτή στοχεύει να αποτελέσει παράγοντα και καταλύτη επηρεασμού τουριστικής συμπεριφοράς

Το κόστος για μια φιλοξενία των παραπάνω ανθρώπων ανέρχεται στα 18500 € ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 2 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

2.1.γ.  Διαφήμιση σε εξωτερικούς χώρους

Για την προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου στο εσωτερικό της χώρας προτείνεται η ανάρτηση αφισών σε εξωτερικούς χώρους, όπου θα προβάλλονται διάφορα τοπία της Περιφέρειας 

Τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα της διαφήμισης σε εξωτερικούς χώρους είναι:

· Η μεγάλη κάλυψη- υψηλή κυκλοφορία, στα σημεία ανάρτησης αυτών όπως π.χ τα σημεία που έχουν μεγάλη κίνηση 

· Η τοπική κάλυψη,

· Το εντυπωσιακό μέγεθος και χρώμα,

· Η μεγάλη συχνότητα

· Mέσο προσιτό στον καθένα, χωρίς συγκεκριμένο κοινό στόχο,

· Υπενθυμίζουν και επιβάλλουν το βασικό μήνυμα μιας εκστρατείας

Η μορφή εξωτερικής διαφήμισης που προτείνεται είναι αυτή των street furniture ή όπως αλλιώς ονομάζεται plakat action και αναπτύσσεται και τοποθετούνται σε σημεία "πολλαπλασιαστικού ενδιαφέροντος" όπως στο έξω μέρος των μέσων μαζικής κυκλοφορίας (λεωφορεία). Ειδικές αφίσες που τοποθετούνται σε νευραλγικά σημεία όπως αεροδρόμια, σιδηροδρομικοί σταθμοί, μετρό, στάσεις λεωφορείων, Parking υπερκαταστημάτων. Οι αφίσες σε εξωτερικούς χώρους προτείνεται να τοποθετηθούν σε μεγάλες πόλεις της Ελλάδας. 

Αναλυτικότερα με την μέθοδο του plakat action επιδιώκεται η συμπληρωματική προσέλευση της απαιτούμενης προσοχής της ομάδας στόχου και η συμπλήρωση του Cooperate Identity

Η ενέργεια Plakat action θα μπορούσε να πραγματοποιηθεί ως κάτωθι.

1. Εξεύρεση της γεωγραφικής ενότητας όπου θα υποστηριχθεί η στρατηγική τουριστικής προβολής. 

2. Καθορισμός της αστικής περιοχής.

3. Χρονικό σημείο της ενέργειας Placat action π.χ κατά τη διάρκεια εμπορικής έκθεσης

4. Σαφής προσδιορισμός του προϋπολογισμού 

5. Επιλογή ¨εργαλείων ¨της Plakat action  Π.χ Γιγαντοαφίσες , Αφίσες μικρού μεγέθους 

6. Ex-ante αξιολόγηση και καταγραφή του Feed – back.

Αξίζει να τονιστεί ότι ανάλογα με την εποχή θα τοποθετούνται αφίσες με τις ανάλογες δραστηριότητες, ενω προτείνεται στις αφίσες να μην παρουσιάζεται απλά ένα τοπίο αλλά να υπάρχει και το ανθρώπινο στοιχείο. Στόχος της ενέργειας αυτής είναι να βοηθήσει τον αναγνώστη να δημιουργήσει στο μυαλό του μια ιδανική εικόνα, προκειμένου να τον προκαλέσει να την κάνει πραγματικότητα. Στις αφίσες θα πρέπει να δίνεται τρόπος επικοινωνίας με την Περιφέρεια 

Με δεδομένο ότι τα διάφορα σημεία φιλοξενίας στην Ελλάδα έχουν διαφορετικό κόστος θα πρέπει να αναφέρουμε τα παρακάτω: Το κόστος κατασκευής ενός τέτοιου μέσου προβολής ανέρχεται στο ποσό 8000 €, ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 3 του παραρτήματος «Κόστος Ενεργειών Προβολής» Το συνολικό ετήσιο ποσό της παραπάνω ενέργειας να ανέρχεται στις 50.000 € 

2.1.δ. Εκδηλώσεις 

Στα πλαίσια των ενεργειών προβολής προτείνεται η διοργάνωση εκδηλώσεων με στόχο την ενημέρωση των επαγγελματιών του τουριστικού κλάδου της Περιφέρειας για τις επικοινωνιακές ενέργειες που έχει σχεδιάσει η Περιφέρεια. Σκοπός των εκδηλώσεων είναι η πληροφόρηση των επαγγελματιών για τις προσπάθειες που καταβάλλει η Περιφέρεια για την τουριστική ανάπτυξη της περιοχής καθώς και τον τρόπο με τον οποίο αυτοί μπορούν να συμβάλουν προς αυτή την κατεύθυνση. Η επιτυχία του σχεδίου της Περιφέρειας για την αύξηση του τουρισμού στην περιοχή εξαρτάται σε πολύ μεγάλο βαθμό από τις υπάρχουσες υποδομές και την ποιότητα των υπηρεσιών που προσφέρουν οι τοπικές επιχειρήσεις. Για αυτό τον λόγο η εμπλοκή των επαγγελματιών στην προσπάθεια της Περιφέρειας κρίνεται αναγκαία.

Μια άλλη μορφή εκδηλώσεων που θα μπορούσε να πραγματοποιηθεί είναι η διοργάνωση διαφόρων πολιτιστικών εκδηλώσεων και happening στην περιοχή (δημιουργία διεθνούς φεστιβάλ με διεθνείς καλλιτεχνικές εκδηλώσεις- συναυλίες-θεατρικές παραστάσεις-επιδείξεις μόδας κορυφαίων σχεδιαστών εμπνευσμένης από τον πολιτισμό της Ηπείρου, διοργάνωση εκδηλώσεων με συμμετοχή νέων καλλιτεχνών στις όχθες των ποταμών (κατά τα πρότυπα των εκδηλώσεων της Καστοριάς, Πιερίας, Έβρου)

Τέλος θα μπορούσε να αναφερθεί και η δημιουργία ειδικών εκδηλώσεων (συνέδρια-ημερίδες), σε συνεργασία με το Πανεπιστήμιο Ιωαννίνων και το ΤΕΙ Ηγουμενίτσας (Τμήμα Τουριστικών Επαγγελμάτων) με την συμμετοχή επιλεγμένων καλεσμένων από την Ελλάδα και το εξωτερικό. Ως κύριος στόχος αποτελεί η γνωριμία των συνέδρων με την περιοχή.  

Το κόστος για την διοργάνωση ειδικών εκδηλώσεων- συνεδριών ανέρχεται στο ποσό των 27500 €, ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 4 του παραρτήματος «Κόστος Ενεργειών Προβολής»

2.1.ε. Προβολή σε Μέσα Μαζικής Ενημέρωσης (ΜΜΕ)

1. Διαφήμιση στο ραδιόφωνο

Όπως τονίσθηκε και σε προηγούμενη παράγραφο το ραδιόφωνο αποτελεί μέσο με ιδιαίτερα περιορισμένο κόστος, τόσο όσον αφορά την παραγωγή του μηνύματος, όσο και την αγορά χρόνου προβολής. Εμφανίζει μεγάλη ευελιξία ως προς τις προθεσμίες και την επιλογή χρόνου αλλά και χρονική ακρίβεια παρουσίασης του μηνύματος. 

Για τους παραπάνω λόγους προτείνεται μέσω του ραδιοφώνου η πανελλαδική προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου ως τουριστική περιοχή.. 

Προβολή διαφημιστικών μηνυμάτων. Τα διαφημιστικά μηνύματα θα σχεδιαστούν με τρόπο που να προκαλούν το ενδιαφέρον των ακροατών. Θα πρέπει να δημιουργηθούν ξεχωριστά διαφημιστικά μηνύματα ανάλογα με την αγορά - στόχο στην οποία απευθύνονται, ενώ παράλληλα η επιλογή του ραδιοφωνικού σταθμού θα γίνεται έχοντας ως γνώμονα το κοινό- στόχο. Για παράδειγμα σταθμοί που απευθύνονται σε νεανικό κοινό δεν θα μπορούσαν να προβάλουν τον αρχαιολογικό τουρισμό της Ηπείρου,  αλλά θα προβληθεί ο τουρισμός περιπέτειας,  Αντίστοιχα για την προβολή του θρησκευτικού τουρισμού θα επιλεγούν σταθμοί θρησκευτικού περιεχομένου.

Το διαφημιστικό μήνυμα και το ύφος αυτού θα διαφέρει ανάλογα με την κατηγορία του αποδέκτη στην οποία απευθύνεται. Έτσι το μήνυμα που απευθύνεται στον επισκέπτη του θρησκευτικού τουρισμού θα είναι πιο συντηρητικό και «σοβαρό» από ένα μήνυμα που απευθύνεται στον νεαρό αθλητή. Στόχος των διαφημιστικών μηνυμάτων είναι η γνωστοποίηση του προγράμματος και η προσέλκυση των ενδιαφερόμενων να επισκεφτούν την περιοχή. 

Το κόστος για την παραγωγή και προβολή για ένα ραδιοφωνικό διαφημιστικό spot δεν είναι δυνατόν να προσδιορισθεί στην παρούσα φάση λόγω της μεγάλης απόκλισης που παρουσιάζουν οι Αθηναϊκές και οι Περιφερειακές διαφημιστικές εταιρίες. Εντούτοις το εκτιμούμενο ποσό που θα πρέπει να διατεθεί για την παραπάνω προβολή πρέπει να ανέρχεται στο ποσό των 55.000 € το έτος 

2. Συμμετοχή σε τηλεοπτικές και ραδιοφωνικές εκπομπές

 Η συμμετοχή αρμοδίων για την τουριστική προβολή της ΗΠΕΊΡΟΥ σε τηλεοπτικές και ραδιοφωνικές εκπομπές αποτελεί ιδιαίτερα αποτελεσματική μορφή διαφήμισης κυρίως γιατί δεν εκλαμβάνονται από τον τηλεθεατή/ ακροατή σε τόσο μεγάλο βαθμό ως μορφή διαφήμισης αλλά ως μορφή ενημέρωσης. 

Το γραφείο τουρισμού της Περιφέρειας Ηπείρου θα πρέπει να αναπτύξει τις κατάλληλες δημόσιες σχέσεις με τηλεοπτικούς και ραδιοφωνικούς σταθμούς της χώρας μας προκειμένου να κληθεί να παρουσιάσει τα πλεονεκτήματα της συγκεκριμένης γεωγραφικής περιοχής. Το κόστος της μορφής αυτής διαφήμισης είναι αρκετά περιορισμένο καθώς μια τέτοιου είδους συμμετοχή σε εκπομπή  δεν παρουσιάζεται ως διαφήμιση αλλά σαν ενημέρωση. Το κόστος αυτής της ενέργειας θα μπορεί να συνυπολογιστεί στο κόστος των Δημόσιων Σχέσεων 

3. Διαφήμιση  στη τηλεόραση 

Πιστεύεται ότι η διαφήμιση στην τηλεόραση για την τουριστική προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου θα μπορούσε να πραγματοποιηθεί στον μέλλον και όχι στην παρούσα φάση.  Ένας από τους λόγους που δεν προτείνεται η τηλεοπτική διαφήμιση είναι το υψηλό κόστος της. Αντίθετα η Περιφέρεια μπορεί να πραγματοποιήσει άλλες διαφημιστικές και προωθητικές ενέργειες οι οποίες έχουν πιο αυξημένη αποτελεσματικότητα και στοχεύουν σε μεγαλύτερο βαθμό το κοινό- στόχο του επικοινωνιακού πλάνου. 

4. Προβολή στον έντυπο τύπο 

Καταχωρήσεις σε περιοδικό και Κυριακάτικο τύπο 

Για την προβολή της Περιφέρειας ως τουριστικού προορισμού προτείνονται επίσης καταχωρήσεις σε εφημερίδες και περιοδικά της Ελλάδας. Στις καταχωρήσεις αυτές θα προβάλλονται τα προτερήματα της συγκεκριμένης γεωγραφικής περιοχής. Σκοπός είναι η προσέλκυση εσωτερικού τουρισμού- από την Ελληνική επικράτεια- μέσω προβολής σε έντυπα μαζικής ενημέρωσης. 

Οι τύποι περιοδικών που προτείνονται για προβολή της ΗΠΕΊΡΟΥ ως τουριστικού προορισμού είναι τα εξής:

· Στόχευση κοινού που ενδιαφέρεται για την φύση και τη φυσική ζωή. Περιοδικά όπως «Το Ελληνικό Πανόραμα» και το «Γεώραμα» που διατίθεται ως ένθετο στην Ελευθεροτυπία του Σαββάτου.

· Στόχευση κοινού που ενδιαφέρεται για ταξίδια γενικότερα, όπως το «VOYAGER» και το περιοδικό «Διακοπές» και το «ΓΑΙΟ» της Ελευθεροτυπίας 

· Στόχευση κοινού που θα ενδιαφερόταν για θρησκευτικό τουρισμό: Εξειδικευμένα περιοδικά 

Όσον αφορά την προβολή σε εφημερίδες, προτείνεται η διαφήμιση σε ένθετα Κυριακάτικων εφημερίδων. Αυτές εμφανίζουν υψηλότερα ποσοστά αναγνωσιμότητας σε σχέση με τις καθημερινές εκδόσεις, αυξάνοντας σημαντικά την αποτελεσματικότητα της διαφήμισης. Η αποτελεσματικότητα της διαφήμισης είναι ακόμα υψηλότερη όταν το ένθετο απευθύνεται στο κοινό στο οποίο στοχεύει το επικοινωνιακό πλάνο της Ηπείρου.  Για παράδειγμα η αποτελεσματικότητα της διαφήμισης στο ένθετο της Καθημερινής που αναφέρεται στα ταξίδια είναι υψηλότερο καθώς οι αναγνώστες του συγκεκριμένου ένθετου το διαβάζουν για να προγραμματίσουν τον τόπο προορισμού του επόμενου ταξιδιού τους. 

Τα πλεονεκτήματα των διαφημιστικών καταχωρήσεων στις εφημερίδες συνοψίζονται στα εξής:

· Παρουσιάζουν μεγάλη κυκλοφορία και αναγνωσιμότητα. 

· Παρουσιάζουν υψηλή ευελιξία ως προς την επιλογή του χρόνου εμφάνισης της διαφήμισης στον τύπο καθώς και ως προς το μέγεθος του «χώρου» που μπορεί να αγοράσει ο διαφημιζόμενος. 

· Αξιοποιούν την οπτική παρουσίαση, με μικρές όμως δυνατότητες ανατύπωσης χρωμάτων,. 

Αντίστοιχα, τα σημαντικότερα μειονεκτήματα της διαφήμισης στον τύπο είναι τα εξής:

· Δεν προσφέρουν μεγάλη επιλεκτικότητα του αναγνωστικού κοινού, με αποτέλεσμα να μην μπορούν να χρησιμοποιηθούν με μεγάλη αποτελεσματικότητα για την στόχευση συγκεκριμένου κοινού-στόχου, εκτός εάν πρόκειται για εξειδικευμένες εφημερίδες. 

· Ενώ αποτελούν σχετικά φθηνό μέσο, η διαφήμιση έχει ιδιαίτερα μικρή διάρκεια ζωής, ιδιαίτερα όταν οι εφημερίδες είναι καθημερινής κυκλοφορίας.

Εκτός από τις καταχωρήσεις στον τύπο, προτείνεται και η δημοσίευση άρθρων ή αφιερωμάτων με θέμα την Περιφέρεια Ηπείρου ως τουριστικό προορισμό. Η δημοσιότητα αποσκοπεί στην ενεργοποίηση του ενδιαφέροντος των αναγνωστών προσφέροντας πληροφορίες για τις τουριστικές επιλογές που προσφέρει η συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή στους επισκέπτες της. Μέσω της αρθρογραφίας θα μπορεί να γίνεται αναφορά και στις εναλλακτικές μορφές τουρισμού που προσφέρει η περιοχή ενώ ταυτόχρονα θα πρέπει να συνοδεύεται και με φωτογραφικό υλικό   

Επίσης ενδιαφέρον σημείο θα ήταν έντυπα της Περιφέρειας να μπορούσαν να διανεμηθούν μέσω των Κυριακάτικων εφημερίδων ως ένθετα.

Καταχωρήσεις σε επαγγελματικά περιοδικά 

Παράλληλα με τις καταχωρήσεις σε περιοδικά και εφημερίδες που έχουν ως κοινό- στόχο το ευρύ κοινό, προτείνεται και η χρήση καταχωρήσεων σε εξειδικευμένα τουριστικά περιοδικά που απευθύνονται τόσο στο κοινό, όσο και σε επαγγελματίες του κλάδου, όπως  τουριστικά γραφεία και  tour operators. 

Περιοδικά του είδους στην Ελλάδα στα οποία θα μπορούσαν να γίνουν οι παραπάνω  καταχωρήσεις και η διαφημιστική προβολή της Ηπείρου, αναφέρονται ενδεικτικά τα παρακάτω:  

· Χειμερινές αποδράσεις

· Καλοκαιρινές αποδράσεις

· WHO IS WHO

· VOYAGER

· ΔΙΑΚΟΠΕΣ

· Καθημερινή Κυριακής

· Β-Magazino

· Ελευθεροτυπία (ΓΑΙΟ)

· Έθνος Κυριακής

Το μέσο κόστος για μια ολοσέλιδη καταχώρηση σε περιοδικά ευρείας κυκλοφορίας ανέρχεται στο ποσό των 4500 € την φορά ενώ στον Πίνακα 5 του παραρτήματος «Κόστος Ενεργειών Προβολής» παρουσιάζονται και τα κόστη άλλων πιθανών εναλλακτικών λύσεων.  Προτείνεται το ετήσιο συνολικό κόστος για την παραπάνω ενέργεια να ανέρχεται στο ποσό των 50.000 €   

2.1.στ.  Διαφήμιση στο διαδίκτυο (INTERNET) 

Η διαφήμιση στο διαδίκτυο περιλαμβάνει τα ακόλουθα στάδια:

1ο στάδιο: Καθορισμός του στόχου τον οποίο εξυπηρετεί η διαφήμιση στο διαδίκτυο. Οι σημαντικότεροι στόχοι για τη διαφήμιση της Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού είναι σε πρώτο στάδιο να εγείρει το ενδιαφέρον του πολίτη για την συγκεκριμένη τοποθεσία και σε δεύτερο στάδιο να την «τοποθετήσει» στο μυαλό του,  έτσι ώστε όταν αποφασίζει για τον τουριστικό προορισμό που θα επισκεφτεί να αξιολογήσει και αυτόν της Ηπείρου . 

2ο στάδιο: Σχεδιασμός του διαφημιστικού μηνύματος. Το διαφημιστικό μήνυμα με μορφή banner θα πρέπει να προκαλεί το ενδιαφέρον του χρήστη να επισκεφτεί το site της Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού προκειμένου να αντλήσει μεγαλύτερη πληροφόρηση. 

3ο στάδιο: Τοποθέτηση του διαφημιστικού μηνύματος στο διαδίκτυο. Η επιλογή των ιστοσελίδων στις οποίες θα τοποθετηθεί η διαφήμιση της Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού είναι ένα από τα σημαντικότερα στοιχεία για την επιτυχία ή αποτυχία της διαφήμισης. 

4ο στάδιο: Παρακολούθηση του διαφημιστικού μηνύματος, αναβάθμιση και ανανέωση του περιεχομένου. 

Κάποιοι δικτυακοί τόποι που προτείνονται για την προβολή της Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού είναι το in.gr, λόγω της μεγάλης επισκεψιμότητας της συγκεκριμένης μηχανής αναζήτησης καθώς και του κοινού στο οποίο απευθύνεται (μεσαίο προς υψηλό μορφωτικό και κοινωνικό- οικονομικού επιπέδου). 

Το τουριστικό προϊόν της Ηπείρου  μπορεί επίσης να προβληθεί μέσω εξειδικευμένων δικτυακών  τόπων, όπως η ιστοσελίδα diakopes.gr, ιστοσελίδα της Ολυμπιακής Αεροπορίας, κ.α. 

Το κόστος για την παραγωγή και προβολή ενός διαφημιστικού Banner δεν είναι δυνατόν να προσδιορισθεί στην παρούσα φάση λόγω της μεγάλης απόκλισης που παρουσιάζουν οι Αθηναϊκές και οι Περιφερειακές διαφημιστικές εταιρίες. Επιπρόσθετα το κόστος για την προβολή ενός Banner σε μεγάλες δικτυακές πύλες (portals) κοστολογείται σύμφωνα με τον αριθμό των εμφανίσεων. Για τους παραπάνω λόγους προτείνεται το ποσό της παραπάνω προβολής να ανέρχεται στα 30000 € ετησίως  

3.   ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ ΣΕ ΑΛΛΟΔΑΠΟ ΤΟΥΡΙΣΜΟ 

Οι ενέργειες αυτές αναφέρονται στην προώθηση της Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού στις χώρες- στόχους που επιλέχθηκαν μέσω της στρατηγικής μάρκετινγκ. Οι χώρες αυτές είναι οι Γερμανία, Αυστρία Βρετανία, Ιταλία, Ολλανδία και η Γαλλία . 

Για την προβολή της Ηπείρου στο εξωτερικό δεν προτείνεται η χρήση μέσων μαζικής ενημέρωσης για το λόγο ότι το κόστος διαφήμισης στα ΜΜΕ του εξωτερικού είναι ιδιαίτερα υψηλό

Παράλληλα θα πρέπει να ληφθεί υπόψη ότι το ποσοστό των δαπανών που μπορούν να πραγματοποιηθούν για προβολή στο εξωτερικό (άμεσες και έμμεσες) θα πρέπει να είναι ιδιαίτερα αυξημένο, διότι η βαρύτητα της επικοινωνιακής πολιτικής για το εξωτερικό θα πρέπει να είναι σαφώς μεγαλύτερη από το εσωτερικό. 

Επίσης θα πρέπει να σημειωθεί ότι οι διαφημιστικές δαπάνες δεν θα ακολουθήσουν την παραπάνω αναλογία καθώς οι διαφημιστικές ενέργειες που θα μπορούσαν να πραγματοποιηθούν για ένα τέτοιο ποσό δεν θα είχαν κανένα αντίκρισμα στη δημιουργία αναγνωρισιμότητας 

3.1. ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ 

3.1.α. Συμμετοχή σε εκθέσεις

Για την προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού στο εξωτερικό έχουν επιλεγεί τρεις μεγάλες κλαδικές εκθέσεις. Οι εκθέσεις είναι οι εξής: International Tourismus Boerse στο Βερολίνο και CBR στο Μόναχο,  Vakantiebeurs στην Ουτρέχτη , World Travel Market στο Λονδίνο, Fereinmesse στην Αυστρία, BΙΤ στο Μιλάνο της Ιταλία. 

Οι συγκεκριμένες εκθέσεις επιλέχθηκαν καθώς συγκεντρώνουν σημαντικό βαθμό των κυριοτέρων τουριστικών γραφείων και tour operators που δραστηριοποιούνται στο εξωτερικό, οι οποίοι είναι «υπεύθυνοι» για την διαμόρφωση των τουριστικών τάσεων καθώς επίσης αυτές πραγματοποιούνται στις μεγάλες τουριστικές αγορές και προσελκύουν όλους σχεδόν τους σημαντικούς τουριστικούς προορισμούς.

Η συμμετοχή στις εκθέσεις του εξωτερικού σκοπεύει κυρίως στην προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου  με τα  όμορφα  εναλλασσόμενα τοπία, τις παρθένες παραλίες, την καθαρή θάλασσα και την σιγουριά των διακοπών. Παράλληλα δίνεται η δυνατότητα να αναδειχθεί η ιδιαιτερότητα της Περιφέρειας έναντι των άλλων Ελληνικών και μη περιοχών.

Επίσης η Περιφέρεια Ηπείρου θα πρέπει να συνεχίσει την προβολή της σε εκθέσεις του εξωτερικού μεσώ της συμμετοχής του ΕΟΤ.  Ο ΕΟΤ συμμετέχει ετησίως σε 72 συνολικά εκθέσεις.. Προτείνεται η Περιφέρεια Ηπείρου να συμμετέχει στις εκθέσεις με περίπτερο του ΕΟΤ στην Αυστρία (Βιέννη), Τσεχία ( Πράγα), Ιταλία (Μιλάνο), Γαλλία (Παρίσι) και Μεγάλη Βρετανία (Λονδίνο). 

Ακόμη είναι επιθυμητή η συμμετοχή της Περιφέρειας και πάλι μέσω των τουριστικών περιπτέρων του ΕΟΤ σε εκθέσεις χωρών που αποτελούν αναδυόμενες αγορές για την Περιφέρεια Ηπείρου 

Το κόστος συμμετοχής ανά έκθεση εξωτερικού ανέρχεται στα 14850 € ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 6 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

3.1.β. Προσκλήσεις ξένων tour operators και διαμορφωτών γνώμης 

Στα πλαίσια της τουριστικής προβολής της Περιφέρειας στο εξωτερικό- αντίστοιχα με την προβολή στο εσωτερικό- προτείνεται η πρόσκληση και φιλοξενία tour operators, με σκοπό να γνωρίσουν την περιοχή και τα πλεονεκτήματα που προσφέρει. Ιδιαίτερα στο εξωτερικό, οι tour operators παίζουν πολύ σημαντικό ρόλο στην διαμόρφωση γνώμης των τουριστών για κάποιο προορισμό, δεδομένου ότι οι περισσότεροι αλλοδαποί οργανώνουν τις διακοπές τους μέσω αυτών. 

Σκοπός της συγκεκριμένης ενέργειας είναι να γνωρίσουν την περιοχή, τον πολιτιστικό και κοινωνικό περιβάλλον καθώς και τις δυνατότητες που προσφέρει ως τουριστικός προορισμός..  Η επιλογή των tour operators θα γίνει βάση των χωρών από τις οποίες προέρχεται η πλειοψηφία των επισκεπτών στην Περιφέρεια καθώς και βάση της «δύναμης» που διαθέτουν στην τουριστική βιομηχανία.

Οι διαμορφωτές γνώμης αποτελούν επίσης πολύ σημαντικό παράγοντα για την διαμόρφωση γνώμης των τουριστών για έναν προορισμό. Ιδιαίτερα στην περίπτωση των αλλοδαπών  όπου δεν γνωρίζουν αρκετά για την Ελλάδα και ακόμα λιγότερα για την περιοχή της Ηπείρου,  η γνώμη κάποιων εξεχόντων προσώπων αποκτά ακόμα μεγαλύτερη βαρύτητα. 

Παράλληλα, οι διαμορφωτές γνώμης αποτελούν και ένα μέσο για διαφήμιση της περιοχής στο εξωτερικό με το μικρότερο δυνατό κόστος. Θα πρέπει σε αυτό το σημείο να αναφερθεί ότι το κόστος προβολής σε ΜΜΕ του εξωτερικού είναι απαγορευτικό. Επομένως, οι διαμορφωτές γνώμης αποτελούν το καλύτερο μέσο για προβολή της περιοχής στις αγορές του εξωτερικού στις οποίες απευθύνεται κατά κύριο λόγο η Ήπειρος 

Ως χαρακτηριστικό παράδειγμα παρελθόντος γεγονότος που επέφερε θετικό αποτέλεσμα θα μπορούσε να αναφερθεί η φιλοξενία εκ μέρους του ΕΟΤ Ολλανδών δημοσιογράφων στην περιοχή της Ηπείρου. Πραγματοποιήθηκε η παραγωγή ενός ντοκιμαντέρ για την Ήπειρο, το οποίο προβλήθηκε στα Ολλανδικά κανάλια και ο τουρισμός από Ολλανδούς αυξήθηκε στην περιοχή ικανοποιητικά

Το κόστος συμμετοχής για τις προσκλήσεις Tour Operators, δημοσιογράφων και διαμορφωτών γνώμης ανέρχεται στα 24000 € ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 7 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

 3.1.γ.  Εκδηλώσεις προβολής στο εξωτερικό

Στα πλαίσια της προβολής της Περιφέρειας Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού προτείνεται η διενέργεια δεξιώσεων σε διάφορες χώρες του εξωτερικού όπου θα προβάλλονται τα πλεονεκτήματα της περιοχής και οι παροχές που μπορεί να προσφέρει στους επισκέπτες αυτής. Οι εκδηλώσεις θα απευθύνονται σε στελέχη τουριστικών πρακτορείων, νεανικών οργανώσεων,  δημοσιογράφους και άλλες ομάδες. Είναι θεμιτό οι εκδηλώσεις να πραγματοποιούνται κάθε έτος προκειμένου να διατηρείται «ζωντανό» το ενδιαφέρον των ατόμων που έχουν την δυνατότητα να διαμορφώσουν τις τάσεις στον τουριστικό τομέα. 

Για την διενέργεια των εκδηλώσεων στο εξωτερικό θα απαιτηθεί η συνεργασία τόσο με τα τοπικά γραφεία του ΕΟΤ όσο και με τοπικά γραφεία δημοσίων σχέσεων και διοργάνωσης εκδηλώσεων. Η συνεργασία με εξειδικευμένα τοπικά γραφεία διοργάνωσης εκδηλώσεων κρίνεται απαραίτητη καθώς τα γραφεία αυτά έχουν αναπτύξει διασυνδέσεις με τους τοπικούς φορείς. Οι παραπάνω εκδηλώσεις θα μπορούσαν να πραγματοποιηθούν και σε αγορές στόχους που η Περιφέρεια επιθυμεί να  δραστηριοποιηθεί .

Το κόστος συμμετοχής για τις εκδηλώσεις προβολής στο εξωτερικό ανέρχεται στα 12000 € ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 8 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

3.1.δ.  Προβολή μέσω των γραφείων του ΕΟΤ στο εξωτερικό 

Τα γραφεία του ΕΟΤ στο εξωτερικό αποτελούν ιδιαίτερα αποτελεσματικό τρόπο για την προβολή της  Περιφέρειας και των εναλλακτικών μορφών τουρισμού που προσφέρει. Σε συνεννόηση με τον ΕΟΤ, προτείνεται η τοποθέτηση stand στα γραφεία εξωτερικού του ΕΟΤ το οποίο θα προβάλει την συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή. Παράλληλα θα διατίθεται ενημερωτικό και διαφημιστικό υλικό το οποίο να πληροφορεί τον ενδιαφερόμενο για τις δυνατότητες που του προσφέρει η περιοχή. Το stand και διαφημιστικό υλικό θα πρέπει να σχεδιαστεί σύμφωνα με το πρότυπο για τη δημιουργία αναγνωρίσιμης ταυτότητας της Περιφέρειας Ηπείρου. 

Η Περιφέρεια θα πρέπει να φροντίσει για την έγκαιρη τροφοδότηση των τουριστικών γραφείων του ΕΟΤ με το υλικό αυτό, έτσι ώστε να είναι διαθέσιμο την περίοδο που οι ενδιαφερόμενοι ενημερώνονται για τους διάφορους εναλλακτικούς τουριστικούς προορισμούς.

3.1.ε. Διαφήμιση σε εξωτερικούς χώρους

Για την προβολή της Περιφέρειας στο εξωτερικό προτείνεται η χρήση διαφήμισης σε εξωτερικούς χώρους. Η μορφή αυτή διαφήμισης αναφέρεται στην ανάρτηση αφισών σε διάφορα σημεία των σημαντικότερων πόλεων στις αγορές στις οποίες απευθύνεται το επικοινωνιακό πλάνο της Περιφέρειας  

Οι αφίσες αυτές προτείνεται να τοποθετηθούν στον υπόγειο σιδηρόδρομο (μετρό), σε σιδηροδρομικούς σταθμούς και αεροδρόμια. 

Η διαφήμιση στο μετρό θεωρείται ιδιαίτερα αποτελεσματική καθώς αναρτάται σε σημεία με μεγάλη καθημερινή διέλευση πολιτών και θεωρείται ως μια από τις αποτελεσματικότερες μορφές διαφήμισης. Χρησιμοποιείται εκτεταμένα και από άλλες χώρες για την προβολή του τουριστικού της προϊόντος, όπως η Κύπρος, η Τουρκία και η Ισπανία. 

Η τοποθέτηση των αφισών είναι περισσότερο αποτελεσματική στις προβλήτες αναμονής του μετρό καθώς οι πολίτες όσο περιμένουν το μετρό έχουν την τάση να διαβάζουν τις αφίσες . Επίσης αφίσες μπορούν να τοποθετηθούν μέσα στα τρένα και δίπλα στις κυλιόμενες σκάλες που οδηγούν είτε προς την έξοδο του μετρό είτε προς τις προβλήτες αναμονής.

Η αφίσα θα πρέπει να έχει έντονα χρώματα και να προκαλεί το ενδιαφέρον του πολίτη. Η πραγματοποίηση της μορφής αυτής διαφήμισης προτείνεται να πραγματοποιηθεί σε συνεννόηση με τον ΕΟΤ,  καθώς και ο ΕΟΤ χρησιμοποιεί το συγκεκριμένο είδος προβολής. 

Επομένως η Ήπειρος θα μπορούσε να αξιοποιήσει την διαφημιστική προσπάθεια του ΕΟΤ με παράλληλη διαφήμιση, έτσι ώστε να ενισχύεται η αποτελεσματικότητα της διαφήμισης. 

Αξίζει να αναφερθεί ότι ο ΕΟΤ έχει ήδη οργανώσει προβολή της ελληνικής γαστρονομίας στους σιδηροδρόμους της Γερμανίας και στα ευρωπαϊκά τρένα. 

Με δεδομένο ότι τα διάφορα σημεία φιλοξενίας στο εξωτερικό έχουνε διαφορετικό κόστος θα πρέπει να αναφέρουμε τα παρακάτω: Το κόστος κατασκευής ενός τέτοιου μέσου προβολής ανέρχεται στο ποσό 8000 € ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 3 του παραρτήματος «Κόστος Ενεργειών Προβολής» Το συνολικό ετήσιο ποσό της παραπάνω ενέργειας προτείνεται να ανέρχεται στα 120.000 €

3.1.στ.  Προβολή στον έντυπο τύπο 

Για την προβολή της Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού στις αγορές του εξωτερικού που επιλέχθηκαν προτείνεται και η χρήση του περιοδικού τύπου, επαγγελματικού και μη. Ο επαγγελματικός τύπος αναφέρεται σε περιοδικά που απευθύνονται σε tour operators και γραφεία τουρισμού. 

Δύο από τα εξειδικευμένα περιοδικά του είδους σε εναλλακτικές μορφές τουρισμού είναι το διεθνές περιοδικό ALPINE RADO (γαλλικό, ιταλικό, γερμανικό) και το γαλλικό MONTAGNE MAGASIN

Παράλληλα με την προβολή σε επαγγελματικά τουριστικά περιοδικά προτείνεται και η προβολή του προορισμού μέσω περιοδικών τουριστικού ενδιαφέροντος που απευθύνoνται όμως στο ευρύ κοινό. Στόχος των καταχωρήσεων στα περιοδικά αυτά είναι να διεγείρει το ενδιαφέρον των αναγνωστών και να τους ωθήσει να απευθυνθούν προς τα τουριστικά γραφεία προκειμένου να συγκεντρώσουν πληροφορίες για τον συγκεκριμένο προορισμό. 

Ιδιαίτερα σημαντικό στοιχείο επομένως είναι η ενημέρωση των τουριστικών πρακτόρων να προηγείται των διαφημιστικών καταχωρήσεων στα περιοδικά του ευρέως κοινού. 

Το κόστος για την καταχώρηση στον έντυπο τύπο του εξωτερικού εκτιμάται ότι θα πρέπει να ανέλθει στο ποσό των 90.000 € ετησίως 

4. ΑΛΛΟΔΑΠΟΣ ΚΑΙ ΗΜΕΔΑΠΟΣ ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 

Οι ενέργειες που παρατίθενται στην συγκεκριμένη ενότητα απευθύνονται τόσο στον αλλοδαπό όσο και τον ημεδαπό τουρισμό. Οι ενέργειες αφορούν κατά κύριο λόγο προβολή μέσω ηλεκτρονικών μέσων, όπως είναι η δημιουργία ιστοσελίδας και ο σχεδιασμός και έκδοση CD-ROM τα οποία θα διατίθενται σε tour operators, πρακτορεία τουρισμού και σε διαμορφωτές γνώμης (π.χ. δημοσιογράφοι, κ.α.) 

4.1. ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΑ ΜΕΣΑ ΠΡΟΒΟΛΗΣ

4.1.α. Δημιουργία ιστοσελίδας

Η ύπαρξη ιστοσελίδας, ιδιαίτερα στον τουριστικό τομέα, θεωρείται απαραίτητο στοιχείο στην σημερινή εποχή της κοινωνίας της πληροφορίας. Ολοένα και μεγαλύτερος αριθμός ατόμων καταφεύγει στο διαδίκτυο προκειμένου να συγκεντρώσει πληροφορίες για θέματα που αφορούν τουριστικούς προορισμούς. Σημαντικά στοιχεία που επηρεάζουν την αποτελεσματικότητα της ιστοσελίδας είναι:

· Η σελίδα πρέπει να έχει προδιαγεγραμμένους στόχους, να απευθύνεται σε συγκεκριμένο κοινό, να αποτελεί μέρος του μείγματος μάρκετινγκ, να είναι πληροφοριακή, σαφής με ελκυστικό design.

· Η απλή και κατανοητή δομή της ιστοσελίδας, έτσι ώστε να είναι εύκολο για τον ενδιαφερόμενο να ανατρέξει στα στοιχεία που τον ενδιαφέρουν. 

· Η εύκολη πρόσβαση στην συγκεκριμένη ιστοσελίδα, δηλαδή πόσο εύκολο είναι για τον ενδιαφερόμενο να βρει την διεύθυνση της ιστοσελίδας. 

· Η ταχύτητα του site, ο ενδιαφερόμενος να μην περιμένει πολύ ώρα για να «κατεβάσει» τις πληροφορίες. 

· Να υπάρχει τακτική ενημέρωση της ιστοσελίδας, έτσι ώστε να παρέχει ακριβείς και επίκαιρες πληροφορίες και να αποτελεί πηγή ενημέρωσης για τους επισκέπτες της «σελίδας».

Η ιστοσελίδα αποτελεί ουσιαστικό εργαλείο για την τουριστική προβολή και ανάπτυξη της περιοχής. Η παρουσία αυτή με την συνεχή βελτίωση και ανανέωση θα αποτελέσει ένα μέσο διαρκούς ενημέρωσης των πελατών της (υπαρχόντων και δυνητικών), ενώ συγχρόνως θα αποτελέσει και ένα εργαλείο παρουσίασης της και εργαλείο  marketing τόσο στην Ελλάδα όσο και το εξωτερικό. Έτσι οποιοσδήποτε ενδιαφερόμενος για την περιοχή θα μπορεί να πληροφορηθεί τα πάντα γύρω από αυτήν με μία απλή επίσκεψη στο διαδίκτυο 

Πληροφορίες που θα πρέπει να παρέχονται μέσω της ιστοσελίδας προκειμένου να συμβάλει ουσιαστικά στην ενημέρωση και πληροφόρηση του ενδιαφερόμενου είναι:

· Τρόπος μετάβασης στην περιοχή (πλησιέστερα αεροδρόμια, οδικοί κόμβοι, πρόσβαση μέσω πλοίων και σιδηροδρόμου)

· Πληροφορίες διαμονής. Στο τμήμα αυτό της ιστοσελίδας μπορούν να παρέχονται εκτεταμένες πληροφορίες αναφορικά με ξενοδοχεία, ενοικιαζόμενα διαμερίσματα/ δωμάτια και camping. Η Περιφέρεια μπορεί να συνεργαστεί με ξενοδοχειακές μονάδες της περιοχής, όπου θα μπορούν να προβάλλονται μέσω της ιστοσελίδας, ενώ παράλληλα να δίνεται η δυνατότητα στον ενδιαφερόμενο να κάνει κράτηση on-line.   

· Πληροφορίες για το τι μπορεί ο ενδιαφερόμενος να δει στην περιοχή. Στο τμήμα αυτό της ιστοσελίδας μπορούν να παρέχονται πληροφορίες για μουσεία, αρχαιολογικούς χώρους, υδροβιότοπους, ακτές, ποτάμια, βουνά, χιονοδρομικά κέντρα, κ.α.

· Πληροφορίες για το τι μπορεί ο ενδιαφερόμενος να κάνει στην περιοχή. Στο συγκεκριμένο τμήμα της ιστοσελίδας θα παρέχονται πληροφορίες για εστιατόρια, μπαρ, καφέ, πανηγύρια και εκδηλώσεις. 

· Πληροφορίες για εξειδικευμένες μορφές τουρισμού, π.χ. θρησκευτικός τουρισμός, συνεδριακός τουρισμός κ.α.

· Πληροφορίες για υπαίθριες δραστηριότητες, όπως σκι, ποδηλασία, καγιάκ, rafting, πεζοπορία, αναρρίχηση, extreme αθλήματα, κ.α.

· Επίσης, η ιστοσελίδα θα πρέπει να παρέχει τη δυνατότητα στον ενδιαφερόμενο να μπορεί να επικοινωνήσει με τον οργανισμό για περισσότερες πληροφορίες ή παρατηρήσεις.

Με τον τρόπο αυτό θα επιτευχθεί τόσο η προβολή της περιοχής με ιδιαίτερη έμφαση στις εναλλακτικές μορφές τουρισμού, όσο και η ταυτόχρονη παροχή διαφόρων υπηρεσιών στις συμμετέχουσες επιχειρήσεις που θα βρίσκονται στην περιοχή εφαρμογής του προγράμματος (ηλεκτρονικές υπηρεσίες τουρισμού-αυτόματες κρατήσεις, κ.α.).

Η ιστοσελίδα θα πρέπει να είναι διαθέσιμη σε τουλάχιστον τρεις γλώσσες, ελληνικά, αγγλικά και γερμανικά.. 

Η αποτελεσματικότητα της ιστοσελίδας έγκειται σε μεγάλο βαθμό στη γνωστοποίηση της ηλεκτρονικής διεύθυνσης στο κοινό στόχο. Η γνωστοποίηση της σελίδας μπορεί να γίνει με διαφήμιση του δικτυακού τόπου (αναφορά της ηλεκτρονικής σελίδας στις διαφημιστικές καταχωρήσεις) καθώς και με αναφορά της ιστοσελίδας στα ενημερωτικά φυλλάδια και αφίσες της τουριστικής προβολής της Ηπείρου. Επίσης η αποτελεσματικότητα της μπορεί να εκτιμηθεί τόσο από τον έλεγχο του αριθμού των επισκεπτών της όσο και από αριθμό των αφίξεων, των διανυκτερεύσεων και των κρατήσεων μέσω του διαδικτύου  

Ο προϋπολογισμός της ενέργειας αυτής ποικίλλει ανάλογα με το περιεχόμενο της  ιστοσελίδας και εκτιμάται ότι θα ανέλθει στο ποσό των 30.000 €

Εντούτοις, αξίζει να αναφερθεί ότι η  Περιφέρεια Ηπείρου δεν δείχνει να υστερεί ιδιαίτερα στον τομέα ανάπτυξης ιστοσελίδων. Η καταχώρηση σε διάφορες μηχανές αναζήτησης και οι συνεχώς ανανεούμενες ιστοσελίδες  της (μερικές τοπικές από αυτές είναι ήδη πολύ καλές) προβάλλουν τόσο το προφίλ της  περιοχής, όσο και την προσφορά της. 

4.1.β. Έκδοση CD- Rom 

Το ηλεκτρονικό υλικό προώθησης της Περιφέρειας ΗΠΕΊΡΟΥ ως τουριστικού προορισμού αφορά εκτός από τη δημιουργία ιστοσελίδας και την έκδοση CD- Rom. Τα σημαντικότερα πλεονεκτήματα του ηλεκτρονικού υλικού είναι τα εξής:

· Έχει τη δυνατότητα  να χρησιμοποιήσει τον ήχο, την εικόνα και το κείμενο και επομένως να «περάσει» το μήνυμα ευκολότερα. Κυρίως όσον αφορά τον τουρισμό, όπου η εικόνα παίζει πολύ σημαντικό ρόλο, το CD-Rom θεωρείτε ιδιαίτερα αποτελεσματικό μέσο κυρίως για την προώθηση της Περιφέρειας σε τουριστικούς πράκτορες/ tour operators και οργανισμούς. 

· Έχει τη δυνατότητα να παρέχει μεγάλο όγκο πληροφοριών 

· Ο χειριστής/ ενδιαφερόμενος έχει τη δυνατότητα να συμμετέχει μέσω διαφόρων εντολών επηρεάζοντας την ροή των πληροφοριών. 

Τα CD-Rom προτείνεται να διανεμηθούν μέσω της συμμετοχής της Περιφέρειας σε εκθέσεις τουρισμού, καθώς επίσης μπορούν να αποσταλούν σε σημαντικούς tour operators και γραφεία τουρισμού της Ελλάδας και του εξωτερικού. Παράλληλα, προτείνεται η διανομή τους σε δημοσιογράφους περιοδικών τουρισμού και εξειδικευμένων περιοδικών 

Τα CD-Rom που θα αφορούν τον τουρισμό στην Περιφέρεια Ηπείρου μπορούν να περιλαμβάνουν τα εξής στοιχεία:

· Πληροφορίες για ξενοδοχεία, ενοικιαζόμενα δωμάτια/ διαμερίσματα και κάμπινγκ

· Πληροφορίες για αξιοθέατα της περιοχής και τι μπορεί να κάνει ένας επισκέπτης στην περιοχή (κέντρα διασκέδασης, φεστιβάλ, κ.α.)

· Πληροφορίες για εναλλακτικές μορφές τουρισμού που υπάρχουν στην περιοχή 

· Πλούσιο φωτογραφικό υλικό της περιοχής

Τα CD-ROM προτείνεται να είναι διαθέσιμα τουλάχιστον σε δύο ξένες γλώσσες- Αγγλικά και Γερμανικά. 

Το κόστος παραγωγής του CD- ROM ανέρχεται στα 20.000 € ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 9 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

4.1.γ. Τοποθέτηση INFOKIOSK  

Το Infokiosk ( περίπτερο πληροφόρησης) είναι μια ηλεκτρονική μονάδα που έχει σκοπό την παροχή τουριστικών και άλλων πληροφοριών. Η εφαρμογή αυτή αναλαμβάνει με τη χρήση πολυμέσων να ενημερώσει τον επισκέπτη με εύκολο και κατανοητό τρόπο σχετικά με τις πληροφορίες που αναζητά. Θα μπορούσε να είναι κατασκευασμένη σε τρεις γλώσσες (Ελληνικά, Αγγλικά και Γερμανικά) και θα παρέχει πληροφορίες εκτός από τα γενικά στοιχεία της Περιφέρειας και άλλες,  όπως  φεστιβάλ και οι εκδηλώσεις που λαμβάνουν χώρα καθ όλη τη διάρκεια του έτους,  καθώς και πλήθος τουριστικών στοιχείων με πλούσιο φωτογραφικό υλικό και videos. Όλη η εφαρμογή συμπληρώνεται με αναλυτικούς χάρτες    που υποδεικνύουν την ακριβή θέση κάθε αναφερόμενου τόπου.  

Η τοποθέτηση τους θα είναι σε βασικούς χώρους υποδοχής επισκεπτών και άλλα σημεία που μπορούν να προσφέρουν πληροφορίες τουριστικής άποψης όλων των ειδών όπως λιμάνια, αεροδρόμια, κεντρικές πλατείες πόλεων κ.α.) 

Προτείνεται η συντήρηση των ήδη υπαρχόντων τα οποία είχε προμηθευτεί η Περιφέρεια στο παρελθόν  και η αξιοποίηση τους

4.2. ΠΡΟΩΘΗΤΙΚΟ ΥΛΙΚΟ

4.2.α. Έκδοση εντύπων

4.2.α.α. Έντυπα γενικού τουριστικού περιεχομένου

Τα έντυπα για την προβολή της Περιφέρειας διανέμονται σε εκθέσεις, σε τουριστικούς πράκτορες, σε διαμορφωτές γνώμης καθώς και στο ευρύ κοινό. Τα έντυπα μπορούν να διανέμονται μέσω γραφείων του ΕΟΤ στην Ελλάδα και το εξωτερικό, μέσω των τουριστικών πρακτορείων, ξενοδοχείων και τουριστικών κέντρων καθώς και μέσω διαφόρων άλλων ενεργειών πληροφόρησης της Περιφέρειας. 

Παράλληλα τα έντυπα αυτά μπορούν να τοποθετηθούν ως ένθετο σε περιοδικά ειδικού ενδιαφέροντος (π.χ. περιοδικά διακοπών). 

Τα έντυπα αυτά θα περιλαμβάνουν χάρτες, οδηγούς της περιοχής ανά Νομό της Περιφέρειας καθώς και άλλες χρήσιμες πληροφορίες όπως οδηγοί ειδικών θεμάτων εναλλακτικών μορφών τουρισμού. Προτείνεται τα έντυπα να διατίθεται σε τρεις γλώσσες- Ελληνικά, Αγγλικά και Γερμανικά. Εκτιμάται ότι απαιτούνται περίπου 40.000 τεμάχια ανά έτος. 

Τα φυλλάδια θα πρέπει να είναι απλά, ενιαίας μορφής- σχήματος και μεγέθους για όλους τους νομούς, να έχουν μοντέρνο στυλ και έντονα χρώματα,  έτσι ώστε να διαφέρουν από τα συνηθισμένα φυλλάδια τουριστικής προβολής. Θα πρέπει ακόμη να είναι σχεδιασμένα για να προκαλούν το ενδιαφέρον του αναγνώστη (π.χ. χρήση έντονων χρωμάτων, καλή ποιότητα χαρτιού, κ.α.). Επίσης στα φυλλάδια θα πρέπει να αναφέρεται η διεύθυνση της ιστοσελίδας της τουριστικής αρχής της Περιφέρειας καθώς και τα στοιχεία επικοινωνίας των γραφείων ενημέρωσης 

Το κόστος για την έκδοση εντύπων γενικού περιεχομένου ανέρχεται στα 27.000 € ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 10 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

4.2.α.β. Έντυπα θεματικού τουριστικού περιεχομένου

Προτείνεται ο σχεδιασμός πέντε διαφορετικών εντύπων για την προώθηση των εναλλακτικών μορφών τουρισμού- όπως: 

· φυσιολατρικός-θαλάσσιος

· οικοτουρισμός- αγροτουρισμός

· τουρισμός περιπέτειας

· θρησκευτικός τουρισμός και 

· ιστορικός-πολιτιστικός 

Υπολογίζεται ότι  απαιτούνται περίπου:

· 6.000 τεμάχια/ για τον θρησκευτικό τουρισμό

· 7.000 τεμάχια/  για τον ιστορικό - πολιτιστικό τουρισμό

· 7.000 τεμάχια/ για τον τουρισμό περιπέτειας 

· 10.000 τεμάχια/ για τον οικοτουρισμό- αγροτουρισμό και 

· 10.000 για τον θαλάσσιο-φυσιολατρικό τουρισμό. 

Η διαφορά στην ποσότητα τεμαχίων παρατηρείται καθώς ο θρησκευτικός τουρισμός απευθύνεται κυρίως σε ημεδαπό τουρισμό, ο ιστορικός –πολιτιστικός και τουρισμός περιπέτειας απευθύνεται σε μικρότερο κοινό στόχο ενώ οι τελευταίες μορφές τουρισμού απευθύνονται σε μεγαλύτερο κοινό- στόχο . 

Το έντυπο για τον θρησκευτικό τουρισμό θα είναι διαθέσιμο μόνο στην Ελληνική γλώσσα, καθώς το κοινό στόχος του είναι μόνο ημεδαπός τουρισμός.

Τα φυλλάδια, ανάλογα με το θεματικό αντικείμενο θα έχουν διαφορετικό στυλ (χρώματα και lay out) χωρίς όμως να χάνουν το χαρακτήρα της ομοιογενούς διαφήμισης που έχει ως στόχο να δημιουργηθεί αναγνωρισιμότητα για το τουριστικό προϊόν. Επίσης όλα τα φυλλάδια θα έχουν ομοιόμορφο μέγεθος και ποιότητα χαρτιού.   

Το κόστος για την έκδοση εντύπων ειδικού θεματικού τουριστικού περιεχομένου ανέρχεται στα 46.000 € ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 11 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

4.2.α.γ. Αφίσες 

Η έκδοση διαφημιστικών αφισών της  Περιφέρειας αποσκοπεί στην προβολή της φυσικής ομορφιάς της περιοχής και την προσέλκυση των ενδιαφερομένων να την επισκεφτούν. Προτείνεται η έκδοση μιας σειράς διαφορετικών αφισών στις οποίες να προβάλλονται τα διαφορετικά χαρακτηριστικά της συγκεκριμένης περιοχής, ορεινή ομορφιά, ποτάμια, θάλασσα, κλπ. Οι συγκεκριμένες αφίσες θα αναρτηθούν σε τουριστικά γραφεία της Ελλάδας και του εξωτερικού. 

Το κόστος για την παραγωγή αφισών ανέρχεται στα 8.000 €,  ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 12 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

4.2.α.δ. Χάρτες & πλήρης τουριστικός οδηγός 

Προτείνεται η δημιουργία τουριστικού χάρτη στον οποίο θα απεικονίζονται τα ιδιαίτερα σημεία κάθε περιοχής  και ενός πλήρη τουριστικού οδηγού  της Περιφέρειας 20 σελίδων,  σε 3 τουλάχιστον γλώσσες Ελληνικά, Αγγλικά, Γερμανικά και ο οποίος θα διανέμεται σε ειδικές περιπτώσεις. 

Ταυτόχρονα προτείνεται η δημιουργία ενός μικρότερου χάρτη με 8σελιδο έντυπο,  ο οποίος θα διανέμεται σε tour operators, δημοσιογράφους, πωλητές τουριστικών γραφείων, αλλά και σε Κέντρα πληροφοριών και ξενοδοχεία.

Το κόστος για την παραγωγή χαρτών και τουριστικών οδηγών ανέρχεται στα 56.500 €,  ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 12 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

4.2.α.ε.  Περιοδική έκδοση ενημερωτικού έντυπου (Bulletin)  

Με την ενέργεια αυτή επιδιώκεται η άμεση και διαρκής ενημέρωση όλων των φορέων που έχουν άμεση σχέση με τα τουριστικά δεδομένα της Περιφέρειας. Το τουριστικό αυτό Bulletin  θα παρουσιάζει εκτός από τα παραδοσιακά τουριστικά αξιοθέατα (δηλαδή το τουριστικό  «προϊόν»),  όλες τις νέες ειδήσεις όπως νέες ανακαλύψεις αρχαιοτήτων, δράσεις προς υποστήριξη νέων μορφών τουρισμού, συνέδρια, έργα σχετικά με την τουριστική υποδομή.

Το τουριστικό Bulletin θα διανέμεται στους κάτωθι φορείς:

· Tour Operators εσωτερικού
· Tour Operators εξωτερικού
· Τουριστικά Γραφεία (επιλεγμένα)

· Μέσα ενημέρωσης τουριστικού περιεχομένου

· Διάφορα επιλεγμένα μέσα μαζικής επικοινωνίας

· Λίστα δημοσιογράφων εξωτερικού

· Γραφεία Ελληνικού Οργανισμού Τουρισμού στο εξωτερικό

· Εμπορικούς ακολούθους ελληνικών πρεσβειών στο εξωτερικό

Επίσης θα διανέμεται και στις εκθέσεις που λαμβάνει μέρος η Περιφέρεια Ηπείρου. Ο προϋπολογισμός της ενέργειας αυτής ανέρχεται στο ποσό των 30.000 € ετησίως 

4.3.  ΔΗΜΙΟΥΡΓΙΑ ΤΗΛΕΟΠΤΙΚΩΝ ΤΑΙΝΙΩΝ ΚΑΙ ΤΑΙΝΙΩΝ ΕΙΔΙΚΟΥ ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟΥ (ΝΤΟΚΥΜΑΝΤΕΡ)  

Η Περιφέρεια Ηπείρου λόγω της μορφολογίας του εδάφους της καθώς επίσης και της μεγάλης ποικιλίας ειδών τουρισμού που μπορεί να προσφέρει ενδείκνυται στην παρουσίαση αυτών,  μεσω της δημιουργίας και προβολής ενημερωτικών τηλεοπτικών ΝΤΟΚΥΜΑΝΤΕΡ σε μορφή είτε VIDEO είτε DVD. 

Αυτά θα μπορούν να προσφέρονται είτε σε επισκέπτες δημοσιογράφους,  είτε να προβάλλονται σε συνδυασμό με άλλες ενέργειες. Η θεματολογία τους θα διαφοροποιείται ανάλογα με την χρονική στιγμή και το είδος του τουρισμού που θα θέλουμε να προωθηθεί. 

Το κόστος για την παραγωγή των τηλεοπτικών ταινιών ανέρχεται στα 40.000 €,  ενώ η ανάλυση του παρουσιάζεται στον Πίνακα 13 του παραρτήματος «κόστος ενεργειών προβολής»

5. ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ ΔΡΑΣΕΙΣ – ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ ΠΡΟΒΟΛΗΣ 

5.1. SPONSORING ACTIONS (SAS)

Η ενέργεια αυτή, ως συμπληρωματικό μέσο της ολοκληρωμένης τουριστικής προβολής, αποσκοπεί στη δημοσιοποίηση των τουριστικών αξιοθέατων της Ηπείρου. Οι ενέργειες Sponsoring προβλέπονται και απευθύνονται προς τα γραπτά και οπτικά μέσα μαζικής επικοινωνίας.  Οι Sponsoring- Actions θα μπορούσαν να πραγματοποιηθούν τόσο σε διάφορες τηλεοπτικές εκπομπές, όσο και σε ολοσέλιδες αναφορές ευρείας προελεύσεως που θα αφιερώνουν σημαντικό τμήμα της ύλης με αντάλλαγμα την παροχή και δωρεάν κλήρωση ενός ορισμένου αριθμού εισιτηρίων και διανυκτερεύσεων

5.2.  ΔΙΕΘΝΕΙΣ ΟΡΓΑΝΙΣΜΟΙ

Διάφοροι διεθνείς οργανισμοί προσφέρονται ως μέσο προσέλευσης τουριστών υψηλών προδιαγραφών όχι μόνο λόγω της πολυαριθμίας των υπαλλήλων τους,  αλλά και λόγω του υψηλού εισοδήματος και της πολλαπλασιαστικότητάς τους. Με την προσέγγιση των αντίστοιχων ανθρώπων των οργανισμών αυτών, την πρόσκληση και περιήγησή τους, επιτυγχάνεται η άμεση δημοσιοποίηση και προσέλκυση τουριστών με υψηλό εισόδημα και ευαισθητοποιημένων στο περιβάλλον.

Οργανισμοί που προσφέρονται για τέτοιες καινοτόμες ενέργειες είναι :

· Ευρωπαϊκή Επιτροπή

· Ευρωπαϊκό Κοινοβούλιο

· Ευρωπαϊκό Δικαστήριο

· Οικονομική και Κοινωνική Επιτροπή της Ευρώπης

· Association Internationale des Transports Aeriens (IATA). Διεθνής Οργανισμός Πολιτικής Αεροπορίας.

· Οργανισμός Ηνωμένων Εθνών

· Οργανισμός Οικονομικής Συνεργασίας και Ανάπτυξης (ΟΟΣΑ)

· UNESCO  Οργάνωση των Ηνωμένων Εθνών για την Εκπαίδευση, την Επιστήμη και τον Πολιτισμό

· WHO  Παγκόσμια Οργάνωση Υγείας.

5.3.  ΠΡΟΒΟΛΗ ΣΕ ΕΞΕΙΔΙΚΕΥΜΕΝΟΥΣ ΧΩΡΟΥΣ 

Τα τελευταία χρόνια έχουν αναπτυχθεί στην Ευρώπη ψυχαγωγικοί χώροι που συγκεντρώνουν ετησίως πολύ μεγάλο αριθμό ατόμων (π.χ Eurodisneyland). Στα πλαίσια της λειτουργίας των νέων αυτών μορφών ψυχαγωγίας προτείνεται η καθιέρωση εβδομάδας τουριστικής προβολής της Ηπείρου. Η μεθοδολογία προσέλκυσης αντίστοιχης προσοχής θα είναι μείγμα διαφόρων μέσων όπως Multimedia, γιγαντοαφίσες, φέιγ βολάν, κλήρωση ταξιδιών κλπ.
Τέτοια πάρκα ψυχαγωγίας βρίσκονται σε ολόκληρη σχεδόν την Ευρώπη. Κάποια από τα κυριότερα βρίσκονται στις εξής χώρες:

· Γαλλία (Eurodisney)
· Γερμανία (Phantasialand, Freireitpark, Hansapark, Winetou-Park, κ.α)

· Ολλανδία

· Βέλγιο

5.4. ΣΥΝΕΔΡΙΑ ΥΨΗΛΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ  

Επιπρόσθετα των προτάσεων που παρουσιάζονται στις ανωτέρω παραγράφους του παρόντος κεφαλαίου, προτείνεται επίσης η καθιέρωση και η ετήσια διεξαγωγή ενός οικολογικού συνεδρίου σε συνεργασία με τους Tour Operators, Ενώσεις Καταναλωτών, Ελληνικό Οργανισμό Τουρισμού και την Περιφέρεια Ηπείρου.

Οι κύριοι στόχοι του συνεδρίου θα μπορούσαν να είναι:

· Αφομοίωση του όρου ¨οικολογικός παράδεισος¨ στους τουριστικούς φορείς.

· Ανάπτυξη νέων μορφών τουρισμού

· Καθιέρωση βασικού σλόγκαν και διαμόρφωση της τουριστικής εικόνας της Περιφέρειας.

6. ΑΛΛΕΣ ΕΠΙΛΕΓΜΕΝΕΣ ΚΑΙΝΟΤΟΜΕΣ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ   

· Συνεργασία με τον Οργανισμό προώθησης εξαγωγών (ΟΠΕ). Ο ΟΠΕ διοργανώνει και συμμετέχει σε μία σειρά εκθέσεων και αποτελεί πόλο έλξης προσοχής μελών και διαφόρων ατόμων. Παράλληλα με την προβολή ελληνικών προϊόντων και μετά από συνεννόηση θα μπορούσαν να αναληφθούν δράσεις τουριστικής προβολής της Ηπείρου.

· Συνεργασία με τους τοπικούς εξαγωγικούς φορείς και στήριξη προσπαθειών για εξαγωγή τοπικών προϊόντων στο εξωτερικό, ιδίως στην Ευρωπαϊκή Ένωση, έτσι ώστε ο ιδιαίτερος χαρακτήρας μιας περιοχής να εντυπωθεί στη συνείδηση ξένων καταναλωτών.  Εδώ παράδειγμα προς μίμηση θα μπορούσε να αποτελέσει Ελβετική περιοχή που χρησιμοποιεί τα τοπικά κρασιά για εξαγωγή,  επικολλώντας στο πίσω μέρος της φιάλης ενημερωτικό αυτοκόλλητο σχετικά με το τουριστικό προϊόν της περιοχής. Παρόμοια ενέργεια προώθησης τοπικών προϊόντων στο εξωτερικό μπορεί να συνδυαστεί με προβολή τοπικών αξιοθέατων, για παράδειγμα στην ετικέτα ή με την διεξαγωγή κληρώσεων για δωρεάν διακοπές, ώστε μαζί με το προϊόν να προωθείται και ο τουρισμός της περιοχής. 

· Καθιέρωση Εβδομάδας Ηπειρωτικής Κουζίνας. Εδώ προτείνεται σε συνεργασία με διάφορους παραγωγικούς φορείς, η από κοινού διοργάνωση εβδομάδας Ηπειρωτικής Κουζίνας σε διάφορα μέρη του εξωτερικού,  με αποκλειστικό στόχο την προβολή της γαστρονομικής κουλτούρας και του τουριστικού προϊόντος. Θα μπορούσε επίσης να οργανωθεί μία μηνιαία προβολή ηπειρωτικής κουζίνας με την ύπαρξη ηπειρωτικού γεύματος στο μενού σιδηροδρόμων ή και κάποιων αεροπορικών εταιριών του εξωτερικού

· Συμμετοχή σε ετήσιες εορταστικές διαφόρων Ευρωπαϊκών πόλεων. Σε όλες τις Ευρωπαϊκές Μεγαλουπόλεις διοργανώνονται ετήσιες εορταστικές εκδηλώσεις που ελκύουν πολυάριθμους επισκέπτες, όπου και εκεί μπορεί να γίνει η παράλληλη προβολή και της Ηπείρου
· Συνεργασία και προβολή μέσω διαφόρων φορέων του εξωτερικού. Για την αποτελεσματικότερη προώθηση της Περιφέρειας Ηπείρου προτείνεται η συνεργασία της Τουριστικής Αρχής της Περιφέρειας με διάφορους φορείς, οι οποίοι θα έδειχναν ενδιαφέρον να επισκεφτούν την συγκεκριμένη γεωγραφική περιοχή. Τέτοιοι φορείς θα μπορούσαν να αναφερθούν οι διάφορες οργανώσεις οι οποίες διοργανώνουν εκδρομές για τα μέλη τους σε περιοχές που παρουσιάζουν ενδιαφέρον για αυτές. Οι οργανώσεις διατηρούν τακτική επικοινωνία με τα μέλη τους με σκοπό την ενημέρωση τους για τις δραστηριότητες και ενέργειες της οργάνωσης. 

Προκειμένου να προσελκύσει τέτοιες οργανώσεις και φορείς, η Τουριστική Αρχή της Περιφέρειας θα πρέπει να παρέχει το κατάλληλο ενημερωτικό υλικό που απευθύνεται στην αντίστοιχη οργάνωση.  

Παράλληλα, το γραφείο τουρισμού της Περιφέρειας θα μπορούσε να συνεργαστεί με ξενοδοχειακούς φορείς της περιοχής προκειμένου να προβάλλουν την περιοχή και τις συγκεκριμένες εγκαταστάσεις προς οργανισμούς και φορείς. Για παράδειγμα μια επιχείρηση με ξενώνες στην περιοχή θα μπορούσε σε συνεργασία με την Περιφέρεια να προβληθεί σε φοιτητικές οργανώσεις των πανεπιστημίων της  Ελλάδος. 

Είναι δυνατόν ανάλογες ενέργειες να πραγματοποιηθούν και  από ελληνικούς φορείς του εξωτερικού. 

Ο Απόδημος Ελληνισμός αποτελεί μια πηγή που μέχρι σήμερα δεν έχει αξιοποιηθεί κατάλληλα. Το Συμβούλιο Αποδήμου Ελληνισμού έχει αποδείξει κατά καιρούς την δύναμη και τη μεγάλη δυνατότητα επιχειρηματικής και τουριστικής ανάπτυξης που κατέχει ο απόδημος ελληνισμός. Η αποστολή διαφόρων ενημερωτικών εντύπων, φυλλαδίων, Video και αλλά ενημερωτικό υλικό στους απόδημους Έλληνες δρα έμμεσα και άμεσα, λόγω της δυνατότητας επικοινωνίας και προβολής του τουριστικού προϊόντος στην εκάστοτε  χώρα.

Υπάρχει ένας μεγάλος αριθμός συλλόγων Ηπειρωτικής ομογένειας στο εξωτερικό και θα μπορούσε να αξιοποιηθεί με τον καλύτερο τρόπο. Η Αυστραλία έχει 14 συλλόγους, το Βέλγιο 1, ο Καναδάς 9, η Αίγυπτος 1, η Γερμανία 36, η Ολλανδία 2, Η Ν. Αφρική 1, η Σουηδία 1, η Ελβετία 2 ενώ η Αμερική διαθέτει 16 τέτοιους συλλόγους. 

Παράλληλα μπορούν να αξιοποιηθούν:

· Ελληνικά εστιατόρια (το εμπορικό τμήμα της πρεσβείας στη Βόννη διαθέτει κατάλογο με διευθύνσεις ελληνικών μαγαζιών, υπολογίζεται ότι στην Ο.Δ. Γερμανίας υπάρχουν σήμερα πάνω από 10.000 ελληνικά μαγαζιά, που αποτελούν σημεία προσέλευσης ατόμων)

· Σύλλογοι Ελλήνων επιστημόνων σε κάθε χώρα

· Σύλλογοι φοιτητών για ανταλλαγές φοιτητών μεταξύ χωρών (αυτή η ενέργεια κυρίως πρέπει να γίνει σε συνεργασία με το Πανεπιστήμιο και το ΤΕΙ Ιωαννίνων)

· Ελληνικές Τράπεζες εξωτερικού

7. ΣΥΜΠΛΗΡΩΜΑΤΙΚΕΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΕΣ 
Ως συμπληρωματικές πληροφορίες των ανωτέρω ενεργειών θα μπορούσαμε να προσθέσουμε ακόμη και: 

· Διαφημιστικά δώρα (αντίγραφα αρχαίων νομισμάτων του Νομού, χαλκογραφίες, μικροαντικείμενα κ.λ.π) που θα δίνονται σε επιλεγμένα πρόσωπα (δημοσιογράφους, tour operators, γνωστές προσωπικότητες, κ.α.)

· Ειδικά για την προσέλευση τουριστών από τις Βαλκανικές χώρες, εκτός από τις ενέργειες του προγράμματος προβολής που μπορούν να αξιοποιηθούν και στις αγορές αυτές, μπορούν να αναλαμβάνονται πιο ευέλικτες και οικονομικότερες πρωτοβουλίες όπως :

· Πρόσκληση των παραγόντων μιας περιοχής στις εκδηλώσεις που πραγματοποιούνται στην Περιφέρεια Ηπείρου

· Αξιοποίηση των διεθνών σχέσεων των Επιμελητηρίων και με αφορμή εμπορικές εκθέσεις  ή ανταλλαγές επιχειρηματικών αποστολών.

· Διαμόρφωση και προβολή, από τις ενώσεις ξενοδόχων και τα τουριστικά γραφεία της Περιφέρειας ειδικών τουριστικών πακέτων για τους πελάτες των Βαλκανικών χωρών.

· Αξιοποίηση των επιχειρηματικών συνεργασιών μεταξύ επιχειρηματιών της Περιφέρειας και των Βαλκανικών χωρών για την προσέλκυση των εργαζομένων και των στελεχών αυτών των επιχειρήσεων.

· Πιθανές αδελφοποιήσεις μεταξύ Δήμων της Περιφέρειας Ηπείρου και Δήμων από τις Βαλκανικές χώρες μπορούν να αξιοποιηθούν ώστε να επισκέπτονται και να κάνουν διακοπές στην περιοχή κάτοικοι αυτών των Δήμων.

· Συνεργασία των εκπαιδευτικών ιδρυμάτων της Περιφέρειας με αυτά των Βαλκανικών χωρών μπορεί να είναι άλλο ένα κανάλι μέσω του οποίου θα επισκέπτονται την Περιφέρεια επιστήμονες, καθηγητές, σπουδαστές, στα πλαίσια επιστημονικών ανταλλαγών.

· Τα Κοινοτικά Προγράμματα που σχεδιάζονται και υλοποιούνται από τους φορείς της Περιφέρειας και προϋποθέτουν την διακρατική συνεργασία με εταίρους από τα Βαλκάνια και τις χώρες της Κ.Α.Ε.

· Τα εξαγόμενα προϊόντα της Περιφέρειας προς τις Βαλκανικές αγορές και  σε συνεργασία με τους εξαγωγικούς φορείς, μπορούν να αξιοποιούνται μέσω της ετικέτας τους για τουριστική προβολή της Περιφέρειας.

8.  ΜΕΤΡΗΣΗ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΙΚΟΤΗΤΑΣ ΔΙΑΦΗΜΙΣΗΣ

Μετά την υλοποίηση του διαφημιστικού πλάνου, θα πρέπει να εξεταστεί η αποτελεσματικότητα των διαφημιστικών ενεργειών που πραγματοποιήθηκαν για την προβολή της Περιφέρειας  Ηπείρου.

Η αξιολόγηση της αποτελεσματικότητας του διαφημιστικού πλάνου πραγματοποιείται σε συνάρτηση με τους εξειδικευμένους και μετρήσιμους διαφημιστικούς στόχους που έχουν τεθεί. 

Ταυτόχρονα με τη διατύπωση των εξειδικευμένων και μετρήσιμων διαφημιστικών στόχων που αναφέρονται σε συγκεκριμένα στοχούμενα κοινά, θα πρέπει να διατυπώνονται και τα κριτήρια αξιολόγησης αποτελεσματικότητας της κάθε διαφήμισης/ διαφημιστικής εκστρατείας στα πλαίσια του διαφημιστικού προγράμματος.

Με την προσέγγιση αυτή γίνονται εκ των προτέρων γνωστό για τους ενδιαφερόμενους, διαφημιζόμενο (Περιφέρεια Ηπείρου) και το διαφημιστικό γραφείο, οι κανόνες του παιχνιδιού. Ως εκ τούτου αποδίδονται τόσο τα εύσημα για την επιτυχία αλλά και ευθύνες για τις αρνητικές αποκλίσεις. 

Συγκεκριμένα για τους τρεις διαφημιστικούς στόχους που έχουν τεθεί στο επικοινωνιακό σχέδιο δράσης επισημαίνονται τα εξής: 

· Αναφορικά με τον πρώτο στόχο: «Γνωστοποίηση της Περιφέρειας Ηπείρου ως τουριστικού προορισμού στο εξειδικευμένο και ευρύ κοινό», θα πραγματοποιηθεί για τον έλεγχο της αποτελεσματικότητας της διαφήμισης / διαφημιστικής εκστρατείας, μετά το πέρας της υλοποίησης του, δειγματοληπτική έρευνα της οποίας το δείγμα θα αντληθεί από το συνολικό κοινό-στόχο. Με ερωτηματολόγιο που θα συμπληρωθεί από τους ερωτώμενους του δείγματος θα διαπιστωθεί σε τι ποσοστό έχει επιτευχθεί η ενημέρωση σχετικά με τη γνωστοποίηση ως τουριστικού προορισμού και θα καταγραφούν- αναλυθούν οι πιθανές αποκλίσεις και ταυτόχρονα θα γίνουν απαραίτητα οι διορθωτικές ενέργειες στο συγκεκριμένο στάδιο του διαφημιστικού προγράμματος .Η δειγματοληπτική έρευνα πραγματοποιείται από επιχειρήσεις που παρέχουν την εξειδικευμένη αυτή υπηρεσία. 

· Αναφορικά με τον επικοινωνιακό στόχο « Δημιουργία προϊοντικής ταυτότητας για την Περιφέρεια και επικοινωνία του στο κοινό στόχο», θα πραγματοποιηθούν για τον έλεγχο της αποτελεσματικότητας της συγκεκριμένης διαφήμισης/ διαφημιστικής εκστρατείας οι παρακάτω έλεγχοι:

· Ο προκαταρκτικός έλεγχος της διαφήμισης / διαφημιστικής εκστρατείας που περιλαμβάνει την συγκέντρωση πληροφοριακού υλικού σχετικά με τη συγκεκριμένη διαφήμιση/ διαφημιστική εκστρατεία με την προϋπόθεση να μην έχει δοθεί σε μαζική κλίμακα στη στοχούμενη αγορά. Η απαιτούμενη πληροφόρηση συλλέγεται από τους δυνητικούς χρήστες με ερωτηματολόγιο και με σημειώσεις που καταγράφουν όσοι εκτίθενται στο προκαταρκτικό διαφημιστικό μήνυμα. 

· Ο τελικός έλεγχος για την εκ των υστέρων μέτρηση της διαφήμισης/ διαφημιστικής εκστρατείας. Σε αντιπροσωπευτικά επιλεγμένο δείγμα από το κοινό- στόχο, με τη μέθοδο της συνέντευξης καλούνται να θυμηθούν ποιες διαφημίσεις έχουν δει σε συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Και οι δυο παραπάνω έλεγχοι πραγματοποιούνται από εξειδικευμένες επιχειρήσεις του τομέα αυτού 

· Αναφορικά με τον τρίτο στόχο «Αύξηση του εισερχόμενου τουρισμού» θα πραγματοποιηθεί για τον έλεγχο της αποτελεσματικότητας της διαφήμισης/ διαφημιστικής εκστρατείας μετά την υλοποίηση του στόχου, επίσης δειγματοληπτική έρευνα με την οποία επιλέγεται αντιπροσωπευτικό δείγμα από το κοινό- στόχο και με ερωτηματολόγιο που συμπληρώνεται από τους ερωτώμενους του δείγματος, διαπιστώνεται σε τι βαθμό έχει επιτευχθεί ο προαναφερθείς στόχος.  

Ολοκληρώνοντας την ενότητα θα πρέπει να επισημανθεί ότι τα κριτήρια και ο έλεγχος της αποτελεσματικότητας του κάθε διαφημιστικού στόχου που επιτυγχάνεται από διαφήμιση/ διαφημιστική εκστρατεία εκπληρώνουν και άλλη αναγκαιότητα, δηλαδή την διατύπωση προτάσεων για τις απαραίτητες διορθωτικές ενέργειες σε κάθε στάδιο της επικοινωνιακής πολιτικής, όταν διαπιστωθούν μεγάλες αρνητικές αποκλίσεις από τους στόχους. 

Στον προϋπολογισμό των δαπανών θα ήταν επιθυμητό να προβλεφθεί στο τέλος της περιόδου διάρκειας του επικοινωνιακού σχεδίου - έτος 2006- το ποσό των 30.000 € το οποίο θα χρησιμοποιηθεί για έρευνες  μέτρησης της αποτελεσματικότητας της διαφήμισης/ διαφημιστικής εκστρατείας. Η συγκεκριμένη έρευνα αφορά την μέτρηση της αποτελεσματικότητας των διαφημιστικών ενεργειών μέχρι την συγκεκριμένη χρονική περίοδο, προκειμένου να ληφθούν διορθωτικές ενέργειες, εφόσον υπάρξει ανάγκη. 

9.  ΧΡΟΝΟΔΙΑΓΡΑΜΜΑ

Στο Παράρτημα 2 παρατίθεται το χρονοδιάγραμμα του επικοινωνιακού σχεδίου για την προβολή της Περιφέρειας Ηπείρου. Οι ενέργειες έχουν τοποθετηθεί μέσα στο έτος κατά τρόπο με τον οποίο θεωρούμε ότι αυξάνεται η αποτελεσματικότητα τους.  

Όσον αφορά τις ενέργειες για την προβολή στο εξωτερικό, η πλειοψηφία αυτών τοποθετείται στο 1ο και 3ο τρίμηνο του έτους. Η επιλογή αυτή έγινε διότι οι τουριστικοί πράκτορες σχεδιάσουν τα πακέτα διακοπών τις παραπάνω χρονικές περιόδους. Ακόμα στόχος του επικοινωνιακού σχεδίου είναι οι τουριστικοί πράκτορες να είναι ενημερωμένοι έγκαιρα για τους πιθανούς προορισμούς. 

Όσον αφορά τον ημεδαπό τουρισμό, έμφαση δίνεται στην προβολή της Ηπείρου κατά την χειμερινή περίοδο Ιανουάριο- Φεβρουάριο και την Φθινοπωρινή περίοδο Σεπτέμβριο- Οκτώβριο,  ενώ μικρό ποσοστό κάποιων ενεργειών προτείνεται τους ενδιάμεσους μήνες. 

Το χρονοδιάγραμμα των ενεργειών έχει σχεδιαστεί κατά τέτοιο τρόπο ώστε να ενθαρρύνει την επίσκεψη της ΗΠΕΊΡΟΥ καθ’ όλη διάρκεια του έτους και όχι μόνο κατά την θερινή περίοδο. 
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