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1. Αντικείµενο του έργου 

Το αντικείµενο του έργου ήταν η εκπόνηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας Ηπείρου για δράσεις στην 
Κοινωνία της Πληροφορίας.  

Ο σκοπός του έργου είναι η αποτύπωση και η κωδικοποίηση, µε τρόπο συνολικό και συγκροτηµένο, της 
Στρατηγικής, του Επιχειρησιακού Σχεδιασµού και των Σχεδίων ∆ράσης για την ανάπτυξη της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας στην Περιφέρεια Ηπείρου, σε όλους τους τοµείς ευθύνης της, προκειµένου να εξυπηρετηθούν οι 
γενικότεροι στόχοι της καθώς και οι στόχοι των φορέων που δραστηριοποιούνται στη Περιφέρεια. 

Το έργο αυτό χρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας» (ΕΠ ΚτΠ) και το 
Επιχειρησιακό Σχέδιο που θα προκύψει ως τελικό παραδοτέο θα υποβληθεί στη ∆ιαχειριστική Αρχή του 
Προγράµµατος προς έγκριση. Η υποβολή ολοκληρωµένων Επιχειρησιακών Σχεδίων, από δικαιούχους φορείς του 
Προγράµµατος, στα οποία θα τεκµηριώνεται τεχνικό-οικονοµικά επαρκώς η σκοπιµότητα υλοποίησης 
συγκεκριµένων δράσεων (έργων, ενεργειών κλπ) που οπωσδήποτε θα πρέπει να εντάσσονται στη Στρατηγική και 
στους Στόχους του φορέα, αποτελεί απαρέγκλιτη προϋπόθεση για την χρηµατοδότησή τους από το Πρόγραµµα.  

Η Περιφέρεια Ηπείρου ανέθεσε µετά από διαγωνισµό το έργο αυτό στην ένωση εταιρειών LOGOTECH AE, 
REMACO AE και ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ (ανάδοχος). 

Το έργο ολοκληρώθηκε στις ακόλουθες τρεις φάσεις: 

• Ανάλυση Υφιστάµενης Κατάστασης 

• Ανάπτυξη και Επιχειρησιακός Σχεδιασµός Υλοποίησης 

• Σχέδια ∆ράσης 

Με την ολοκλήρωση της κάθε φάσης παραδόθηκε και το οµώνυµο Παραδοτέο. Το σύνολο των τριών παραδοτέων 
αποτελεί το Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας για δράσεις στην ΚτΠ. 

2. Μεθοδολογία  

Η οµάδα µελέτης ακολούθησε ένα διακριτό τρόπο προσέγγισης για την αποτύπωση της υφιστάµενης κατάστασης 
της Περιφέρειας Ηπείρου, ο οποίος περιέλαβε τις ακόλουθες ενέργειες: 

1. Ορισµός του πεδίου έρευνας της Περιφέρειας 

Λαµβάνοντας υπόψη τις προδιαγραφές και τα ζητούµενα της προκήρυξης της Σύµβασης και των 
κατευθυντήριων γραµµών και απαιτήσεων του ΕΠ ΚτΠ έγιναν οι ακόλουθες πρώτες ενέργειες: 

Α. Καταγραφή των  φορέων που δραστηριοποιούνται στη Περιφέρεια Ηπείρου 

Β. Συνάντηση µε ∆ιευθυντές και Προϊσταµένους της Περιφερειακής ∆ιοίκησης Ηπείρου 

Στην συνάντηση πραγµατοποιήθηκε ενηµέρωση για το υπό εξέλιξη έργο, και ζητήθηκε συνδροµή στο έργο 
της οµάδας έργου. 

Γ. ∆ιοργάνωση ηµερίδας στην έδρα της Περιφέρειας 

∆ιοργανώθηκε ηµερίδα µε τίτλο «Ενηµερωτική Ηµερίδα – Συνάντηση Εργασίας για την εκπόνηση του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας Ηπείρου για την Κοινωνία της Πληροφορίας (ΚτΠ) στο Πλαίσιο του 
Επιχειρησιακού Προγράµµατος ΚτΠ του Γ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης». Την ηµερίδα αυτή 
προσκλήθηκαν  να παρακολουθήσουν όλοι οι εκπρόσωποι των ∆ιευθύνσεων της Περιφέρειας, των 
Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων, των Ο.Τ.Α. α΄ βαθµού, των εποπτευόµενων φορέων, των εκπαιδευτικών 
ιδρυµάτων και άλλων φορέων που διαδραµατίζουν αναπτυξιακό ρόλο στην Περιφέρεια της Ηπείρου. 

∆. Επιλογή των φορέων για πραγµατοποίηση συνεντεύξεων και καθορισµός προγράµµατος 
επισκέψεων 

2. Έρευνα Πεδίου 

Η έρευνα πεδίου πραγµατοποιήθηκε µε επισκέψεις της οµάδας µελέτης στην  έδρα των φορέων. Οι 
επισκέψεις-συνεντεύξεις, βασίσθηκαν σε προσχεδιασµένο ερωτηµατολόγιο. 

3. Έρευνα µέσω αποστολής ερωτηµατολογίου µε fax και e-mail 
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Στους φορείς στους οποίους δεν πραγµατοποιήθηκαν επισκέψεις, απεστάλη το ερωτηµατολόγιο µε fax.  

Προσεγγίστηκαν 127 φορείς / οργανικά τµήµατα φορέων.  

4. Έρευνα µέσω επιλεγµένων µελετών που πραγµατοποιήθηκαν κατά το παρελθόν 

Μέσω ειδικά σχεδιασµένου εντύπου, ζητήθηκε από κάθε φορέα να καταγράψει σχετικές µελέτες, οι οποίες στο 
παρελθόν είχαν υλοποιηθεί για λογαριασµό του.  

5. Έρευνα µέσω υφισταµένων στατιστικών 

Οι στατιστικές που προήλθαν µετά από έρευνα σε σχετικούς φορείς αλλά και από το διαδίκτυο, 
χρησιµοποιήθηκαν κυρίως για την αποτύπωση στοιχείων που αφορούσαν στη διείσδυση των Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών στις εξεταζόµενες πληθυσµιακές οµάδες.   

6. Επεξεργασία ευρηµάτων  

Α. Έρευνα Πεδίου και Έρευνα µέσω αποστολής ερωτηµατολογίου 

Η επεξεργασία των στοιχείων των ερωτηµατολογίων πραγµατοποιήθηκε µε ποσοτική ανάλυση η οποία 
οδήγησε στη δηµιουργία πινάκων, αλλά και µε ποιοτική, η οποία οδήγησε στην αποτύπωση 
προβληµάτων, αναγκών και προτάσεων δράσεων. 

Β. Έρευνα µέσω δευτερογενών πηγών πληροφόρησης και έρευνα µέσω επιλεγµένων µελετών που 
πραγµατοποιήθηκαν κατά το παρελθόν 

Πραγµατοποιήθηκε αξιολόγηση των µελετών και των στατιστικών στοιχείων, στη συνέχεια έγινε 
συγκέντρωση και επιλογή τους και τέλος αξιοποίηση των ευρηµάτων. 

3. Φάση Α’: Ανάλυση της Υφιστάµενης Κατάστασης 

Κατά την Α΄ Φάση της µελέτης έγινε η παρουσίαση των βασικών δηµογραφικών, οικονοµικών και κοινωνικών 
χαρακτηριστικών της Περιφέρειας, των τοµέων παραγωγής και των υφιστάµενων υποδοµών. Παρουσιάσθηκε 
επίσης  η οργανωτική δοµή της Περιφέρειας, ως διοικητικής αρχής. Παρουσιάσθηκαν εξάλλου και οι φορείς που 
δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια, καθώς και οι στόχοι και το περιεχόµενο του έργου RISE. 

Αναλύθηκε ο σκοπός και οι στόχοι του Επιχειρησιακού Σχεδίου και απεικονίσθηκε η σύνδεση των στόχων αυτών 
µε το Περιφερειακό Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Ηπείρου 2000-2006. 

Παρουσιάσθηκε το τεχνολογικό περιβάλλον της Περιφέρειας και ο βαθµό διείσδυσης των Τεχνολογιών 
Πληροφορικής και Επικοινωνιών στους φορείς που δραστηριοποιούνται µέσα σε αυτή. Επίσης, παρουσιάσθηκαν 
οι παρεµβάσεις της προηγούµενης προγραµµατικής περιόδου και οι υφιστάµενες εφαρµογές τηλεµατικής που 
είναι διαθέσιµες σε περιφερειακό και διεθνές επίπεδο. 

Αποτυπώθηκε το ευρύτερο περιβάλλον δραστηριοποίησης, περιλαµβανοµένης της ανάλυσης των πολιτικών, 
οικονοµικών, κοινωνικών και τεχνολογικών παραµέτρων, καθώς και των πρακτικών που εφαρµόζονται σε διεθνές 
επίπεδο. 

Παρουσιάσθηκε η συνθετική διάγνωση των αποτελεσµάτων που προκύπτουν από τα ανωτέρω κεφάλαια. Με τη 
µορφή ανάλυσης S.W.O.T (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats) και διατυπώθηκαν οι στρατηγικοί 
στόχοι του Επιχειρησιακού Σχεδίου και οι διαφαινόµενες σε πρώτη φάση παρεµβάσεις. 

Από την µελέτη και την επεξεργασία των ευρηµάτων της αποτύπωσης της υφιστάµενης κατάστασης, η Ανάλυση 
των ∆υνατών σηµείων και των Αδυναµιών της Περιφέρειας Ηπείρου, όπως επίσης και των Ευκαιριών και των 
Κινδύνων ή Απειλών  που διαφαίνονται από την ανάπτυξη της ΚτΠ στην Περιφέρεια, συνάγονται τα ακόλουθα: 
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Πίνακας 5.1: Ανάλυση S.W.O.T 
∆υνατά Σηµεία (Strengths) Αδυναµίες (Weaknesses) 

  

• Φυσικό περιβάλλον ιδιαίτερου κάλλους και ποικιλίας. Ύπαρξη 
προστατευόµενων περιοχών µεγάλης οικολογικής σηµασίας 

• Έλλειψη διείσδυσης των ΤΠΕ (πολίτες, ΜΜΕ, φορείς του δηµοσίου, 
φορείς υποστήριξης, κλπ)  

• Η παρουσία του Πανεπιστηµίου και του Τ.Ε.Ι. Ιωαννίνων  • Οι νέες αρµοδιότητες που νοµοθετήθηκαν στην Περιφερειακή ∆ιοίκηση 
σε συνάρτηση µε την ελλιπή στελέχωση και κατάρτιση  

• Η ύπαρξη εφαρµογών τηλεµατικής σε τοµείς όπως η τηλεϊατρική, η τηλε-
εργασία και  η τηλε-εκπαίδευση 

• Η έλλειψη συνεχούς επαγγελµατικής κατάρτισης όχι µόνο στις νέες 
τεχνολογίες και στις µεθόδους του σύγχρονου επιχειρείν αλλά και στην 
αλληλεπίδρασή τους 

• Η αύξηση της διείσδυσης των ΤΠΕ τα αµέσως επόµενα χρόνια στην 
Α’βάθµια και Β’ βάθµια εκπαίδευση µέσω τοµεακών προγραµµάτων 

• Απουσία σύνδεσης έρευνας και επιχειρηµατικής εφαρµογής 

• Ύπαρξη πολιτικής στον τοµέα της καινοτοµίας (RIS) 

 

• Υψηλό ποσοστό γήρανσης του πληθυσµού και εσωτερική µετανάστευση 
και αστυφιλία 

• Τα προγράµµατα αναβάθµισης των τηλεπικοινωνιακών υποδοµών που 
θα υλοποιηθούν στο αµέσως επόµενο διάστηµα 

• Κατακερµατισµός δοµών στήριξης (ΜΜΕ, Αναπτυξιακές Εταιρείες) 

• Αναπτυξιακά έργα του Γ’ ΚΠΣ (Εγνατία οδός, ∆υτικός άξονας, Λιµάνι 
Ηγουµενίτσας) 

• Γεωγραφική αποµόνωση που συντελεί στην εµφάνιση 
ενδοπεριφερειακών και διαπεριφερειακών ανισοτήτων 

 
 
 

Ευκαιρίες (Opportunities) Απειλές (Threats) 

• Βελτίωση της Ποιότητας της ζωής µε την αξιοποίηση των εφαρµογών των 
ΤΠΕ και των αντιστοίχων υπηρεσιών 

• Ο µη ορθός χρονισµός της υλοποίησης οριζόντιων και κάθετων δράσεων 
είναι δυνατόν να καθυστερήσει την πλήρη ανάπτυξη των δράσεων της 
Κοινωνίας της Πληροφορίας της Περιφέρειας Ηπείρου 

• Η πολιτική περιφερειακής ανάπτυξης από την κεντρική διοίκηση και την • Ο αυξανόµενος ανταγωνισµός στους τοµείς της εκπαίδευσης, 
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Ευκαιρίες (Opportunities) Απειλές (Threats) 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή επιχειρηµατικότητας, εµπορίου και λοιπών τοµέων, λόγω της ταχύτερης 

διείσδυσης των ΤΠΕ σε άλλες χώρες  

• Τα τοµεακά προγράµµατα που πρόκειται να υλοποιηθούν και 
επηρεάζουν την λειτουργία της Περιφέρειας Ηπείρου 

• Το ενδεχόµενο µη πλήρους εκµετάλλευσης των διαθέσιµων πόρων της 
κεντρικής διοίκησης και αυτών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής  

• Λειτουργία εταιρειών πρώτης µεταποίησης αγροτικών προϊόντων. 
Εξειδίκευση σε συγκεκριµένους παραγωγικούς υποκλάδους (π.χ 
αργυροχρυσοχοϊα  

• Η καθυστέρηση στην αλλαγή της νοοτροπίας όπου ο πολίτης 
εξυπηρετείται και η πολιτεία εξυπηρετεί 

• Η ζήτηση «καθαρών» αγροτικών προϊόντων  • Ο τεχνολογικός αναλφαβητισµός ως συντελεστής στη δηµιουργία 
κοινωνίας δύο ταχυτήτων πολιτών  

• Μη αξιοποιηµένο πολιτιστικό υπόβαθρο • Μεταβατικό στάδιο προσαρµογής στη νέα µορφή διοίκησης µετά την 
υλοποίηση του προγράµµατος «ΚΑΠΟ∆ΙΣΤΡΙΑΣ»  

• Πιλοτικές εφαρµογές τηλεµατικής στο χώρο της υγείας, οι οποίες 
µπορούν να αποτελέσουν την αφετηρία για την υλοποίηση έργων 
βελτίωσης των παρεχόµενων υπηρεσιών υγείας στην Περιφέρεια 

• Απορρόφηση ειδικών πληροφορικής λόγω των µεγάλων έργων του Γ’ 
ΚΠΣ 

• Η αναµενόµενη µείωση στο κόστος των υπηρεσιών τηλεπικοινωνίας 
λόγω της απελευθέρωσης της συγκεκριµένης αγοράς 

 

• ∆υνατότητες ανάπτυξης του τουρισµού µε την αξιοποίηση εφαρµογών 
διαδικτύου 

 

• Η προοπτική συγκράτησης των νέων της περιοχής και αυτών που 
φοιτούν τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα 

 

• Αξιοποίηση των ευκαιριών χρηµατοδότησης δράσεων της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας από κάθε πηγή (ΕΠΚτΠ, ΠΕΠ, 6ο Πρόγραµµα Πλαίσιο 
ΕΤΑ, κλπ) 

 

• ∆υνατότητες Απασχόλησης σε ΑΜΕΑ και κατοίκους αποµακρυσµένων 
και αποµονωµένων περιοχών 

 

• Ανάπτυξη των επιχειρήσεων – προώθηση των τοπικών προϊόντων και 
υπηρεσιών 
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4. Φάση Β’: Επιχειρησιακός Σχεδιασµός 

4.1  Προσδιορισµός της Στρατηγικής της Περιφέρειας Ηπείρου στο 
πλαίσιο της Κοινωνίας της Πληροφορίας 
Στην παρούσα ενότητα σκιαγραφήθηκε η πρόταση στρατηγικής της Περιφέρειας Ηπείρου για 
∆ράσεις στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Η πρόταση εκκινεί από την αντίληψη ότι τα 
γεωγραφικά, οικονοµικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά της Περιφέρειας σε συνδυασµό µε 
τους διαθέσιµους οικονοµικούς πόρους, προδιαγράφουν τις κατευθύνσεις που θα 
ακολουθήσει η ανάπτυξη της Περιφέρειας στο πλαίσιο της Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

Για τη διαµόρφωση της στρατηγικής της Περιφέρειας στην Κοινωνία της Πληροφορίας, 
συνεκτιµήθηκαν τρεις παράγοντες: 

1. Η ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης, όπως παρουσιάστηκε στο σχετικό 
παραδοτέο και η οποία πλην των ευρηµάτων που απέδωσε, βοήθησε την οµάδα 
έργου να διαµορφώσει ίδια άποψη για το ευρύτερο γίγνεσθαι της περιοχής αναφοράς. 

2. Η ανάλυση S.W.O.T, η οποία ουσιαστικά συνέβαλε στον εντοπισµό της βαρύτητας 
και εντέλει στην κατάταξη των προηγούµενων ευρηµάτων. 

3. Το Σχέδιο ∆ράσης για την Κοινωνία της Πληροφορίας στην Περιφέρεια Ηπείρου το 
οποίο εκπονήθηκε στο πλαίσιο του έργου RISE και αποτέλεσε ουσιαστικά ένα 
σηµαντικό κείµενο περιφερειακής πολιτικής για την Κοινωνία της Πληροφορίας, 
στρατηγική επιλογή της ίδιας της Περιφερειακής  ∆ιοίκησης και κατ’ επέκταση 
σηµαντική αφετηρία για την οµάδα έργου. 

Η προτεινόµενη στρατηγική της Περιφέρειας Ηπείρου, αναφέρεται σε ένα µοντέλο που θα έχει 
σαφείς στόχους και καθορισµένο πλαίσιο και παράλληλα θα λειτουργεί συµπληρωµατικά µε 
άλλα προγράµµατα ή/και πρωτοβουλίες της Γ΄ προγραµµατικής περιόδου, από τα οποία η 
Περιφέρεια µπορεί να αντλήσει πόρους. Οι ιδιαιτερότητες της περιοχής απαιτούν 
παρεµβάσεις τέτοιας µορφής που θα εναρµονίζονται µε τα χαρακτηριστικά της, αλλά κυρίως 
θα λαµβάνουν υπόψη τους το ευρύτερο ανθρωπογενές περιβάλλον. 

4.2 Στρατηγικές Απαιτήσεις 
Οι ευρύτερες στρατηγικές απαιτήσεις τις οποίες το Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας 
Ηπείρου θα καλύψει είναι οι ακόλουθες:  

• Ενοποίηση του κατακερµατισµένου χώρου της Ηπείρου σε οργανικό και λειτουργικό 
σύνολο µε υπηρεσίες που παρέχουν σε πραγµατικό χρόνο την ευχέρεια κυκλοφορίας 
ιδεών, πληροφοριών και υπηρεσιών µε υπέρβαση του φυσικού εµποδίου της 
γεωγραφικής αποµόνωσης των κοινοτήτων του. 

• Ένταξη του χώρου της Ηπείρου στον εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνή ιδεατό χώρο  µε 
τρόπους που εκµηδενίζουν, ει δυνατόν, τους γεωγραφικούς και διοικητικούς 
περιορισµούς σε όρους χρόνου, δυνατών επιλογών και οικονοµικού κόστους. 

• ∆ηµιουργία νέων και ενίσχυση ήδη υπαρχόντων συγκριτικών πλεονεκτηµάτων της 
περιοχής µε τρόπους που ενδυναµώνουν την εθνική και διεθνή ανταγωνιστικότητα 
της οικονοµικής, πολιτικής και πολιτισµικής βάσης των κοινοτήτων της περιοχής. 

• Εξίσωση των δηµόσιων υπηρεσιών που παρέχονται στον πολίτη προς το ευρωπαϊκό 
πρότυπο από άποψη χρόνου εξυπηρέτησης, κόστους και ποιότητας των 
παρεχοµένων υπηρεσιών (συνδυασµός µε την στοχοθεσία του προγράµµατος 
ΠΟΛΙΤΕΙΑ – πρωτοβουλία e-Europe) 

• ∆ηµιουργία τοπικής απασχόλησης στους τοµείς παραγωγής και διακίνησης αγαθών 
και υπηρεσιών των νέων τεχνολογιών (υλικό, λογισµικό και παροχή σχετικών 
υπηρεσιών) και στήριξη της ανάπτυξης τοπικών παραγωγικών µονάδων ΤΠΕ 
(εταιρίες Πληροφορικής κ.ά.) για παροχή υπηρεσιών υποστήριξης χρηστών και 
εγκαταστάσεων. 
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• Ενίσχυση της εθνικής και διεθνούς διεισδυτικότητας των πολιτισµικών προϊόντων και 
υπηρεσιών που χαρακτηρίζουν την πολιτισµική τοπικότητα της περιοχής, µε σκοπούς 
κοινωνικούς, πολιτισµικούς και οικονοµικούς. 

• Ανάδειξη µιας σύγχρονης οικονοµικής, δηµογραφικής και πολιτισµικής ταυτότητας της 
περιοχής που θα στηρίζεται στις δυνατότητες µιας παραγωγικής βάσης µε τοµείς 
υψηλής προστιθέµενης οικονοµικής και πολιτισµικής αξίας, όπως είναι η βιοµηχανία 
της γνώσης και της επιστηµονικής έρευνας, των γραµµάτων και τεχνών, και των 
νεωτεριστικών παραγωγικών δραστηριοτήτων στον πρωτογενή, δευτερογενή και 
τριτογενή τοµέα. 

• Υποστήριξη της ανάπτυξης και της αναβάθµισης του Τουρισµού. 

Ανάπτυξη – αναβάθµιση του γενικού τουρισµού, αλλά και των αγρο-τουρισµού και 
οικο-τουρισµού (προβολή του φυσικού και του ανθρωπογενούς πλούτου της 
Ηπείρου, παρουσίαση εναλλακτικών τουριστικών προϊόντων και υπηρεσιών, 
κρατήσεις θέσεων σε καταλύµατα και σε εκδηλώσεις κλπ). 

4.3  Στρατηγικοί Στόχοι – Μέτρα του Επιχειρησιακού Σχεδίου 
Οι στρατηγικοί στόχοι του Επιχειρησιακού Σχεδίου και η εξειδίκευσή τους στα ανάλογα µέτρα, 
είναι η ακόλουθη: 

• Στρατηγικός Στόχος 1: Εξυπηρέτηση του πολίτη από το δηµόσιο τοµέα  

Μέτρο 1.1 : Εκσυγχρονισµός και ολοκλήρωση των εσωτερικών Πληροφοριακών 
Συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε στόχο την αποτελεσµατικότερη 
λειτουργία της για καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη.  

Μέτρο 1.2 : e-Government (ηλεκτρονική κυβέρνηση) για την εξυπηρέτηση του Πολίτη 

• Στρατηγικός Στόχος 2: Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας και ανάπτυξη της 
ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων 

Μέτρο 2.1:  Ενίσχυση επιχειρήσεων για αναβάθµιση και ολοκλήρωση του 
πληροφοριακού τους εξοπλισµού και για αξιοποίηση των τεχνολογιών και 
των εφαρµογών του ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-Business) 

Μέτρο 2.2: Ενίσχυση συλλογικών φορέων στήριξης της επιχειρηµατικότητας για δράσεις 
δικτύωσης και παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικού επιχειρείν προς τις 
Μ.Μ.Ε 

Μέτρο 2.3: Υποστήριξη επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παροχής υπηρεσιών και 
δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ 

 Στρατηγικός Στόχος 3: Βελτίωση δεξιοτήτων ανθρώπινου δυναµικού  -  
Ενηµέρωση Πολιτών 

Μέτρο 3.1: Εκπαίδευση – κατάρτιση του ανθρώπινου δυναµικού του ∆ηµόσιου Τοµέα
  

Μέτρο 3.2: Εκπαίδευση – κατάρτιση κοινωνικών – επαγγελµατικών οµάδων και στελεχών 
επιχειρήσεων  

Μέτρο 3.3: Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και εργαλείων  
Μέτρο 3.4: Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών 
Μέτρο 3.5: Ενηµέρωση των πολιτών για την Κοινωνία της Πληροφορίας  

• Στρατηγικός Στόχος 4: Ολοκλήρωση της αναβάθµισης της τηλεπικοινωνιακής 
υποδοµής της Περιφέρειας. 

Μέτρο 4.1  Επέκταση – αναβάθµιση τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για την κάλυψη 
αναγκών των εφαρµογών της ΚτΠ  

• Στρατηγικός Στόχος 5: Ανάπτυξη Προηγµένων Υπηρεσιών Τ.Π.Ε σε τοµείς 
προτεραιότητας 

Μέτρο 5.1: Τουρισµός - Πολιτισµός  
Μέτρο 5.2: Περιβάλλον  
Μέτρο 5.3: Υγεία  
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Μέτρο 5.4: Μεταφορές 

• Στρατηγικός Στόχος 6:Υποστήριξη της Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου
  

Μέτρο 6.1: ∆οµή υποστήριξης και παρακολούθησης της υλοποίησης του Σχεδίου 
∆ράσης 

4.4 Σύνδεση της ανάλυσης S.W.O.T µε τις επιλεγµένες προτεραιότητες 
Το Επιχειρησιακό Σχέδιο µέσω των στόχων που θέτει, φιλοδοξεί να αποτελέσει µία 

ολοκληρωµένη παρέµβαση που θα συντείνει στην αναβάθµιση όχι µόνο του 

τεχνολογικού επιπέδου αλλά και της οικονοµικής και κοινωνικής πραγµατικότητας της 

περιφέρειας Ηπείρου. Οι προτεραιότητες που επιλέχθηκαν να προταθούν από την 

Οµάδα Έργου, απαντούν σε συγκεκριµένες ανάγκες ή απαιτήσεις, όπως αυτές 

προσδιορίστηκαν στην Α΄ φάση του Επιχειρησιακού Σχεδίου. Ειδικότερα:   

• στοχεύουν στην αντιµετώπιση των αδυναµιών που αποδεδειγµένα έχει η 

διοικητική, παραγωγική και κοινωνική βάση της περιφέρειας και στην µείωση 

των εντοπισµένων κινδύνων. 

• Αποσκοπούν, µε αφετηρία τα διαγνωσµένα ισχυρά σηµεία,  στην 

εκµετάλλευση των ευκαιριών που περιγράφηκαν στα προηγούµενα. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η συσχέτιση των στόχων του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου, όπως αυτοί εκφράζονται µέσα από συγκεκριµένους Άξονες 

Παρέµβασης και Μέτρα µε τα ευρήµατα της ανάλυσης S.W.O.T. 
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Μήτρα συσχέτισης των προτεραιοτήτων του Επιχειρησιακού Σχεδίου µε τις αδυναµίες, τις απειλές και τις ευκαιρίες της ανάλυσης 
S.W.O.T 

Αδυναµίες Προτεραιότητες 

Έλλειψη διείσδυσης των ΤΠΕ (πολίτες, ΜΜΕ, φορείς του δηµοσίου, φορείς 

υποστήριξης, κλπ) 

Το σύνολο των µέτρων του Επιχειρησιακού Σχεδίου, πλην των Μέτρων του 

Στρατηγικού Στόχου 6 (υποστήριξη της υλοποίησης του επιχειρησιακού 

σχεδίου) 

Οι νέες αρµοδιότητες που νοµοθετήθηκαν στην Περιφερειακή ∆ιοίκηση σε 

συνάρτηση µε την ελλιπή στελέχωση και κατάρτιση 

Στο συγκεκριµένο αδύνατο σηµείο απαντά ο στρατηγικός στόχος 23 και 

ειδικότερα το Μέτρο 3.1: Εκπαίδευση – κατάρτιση του ανθρώπινου δυναµικού 

του δηµόσιου τοµέα 

Η έλλειψη συνεχούς επαγγελµατικής κατάρτισης όχι µόνο στις νέες 

τεχνολογίες και στις µεθόδους του σύγχρονου επιχειρείν αλλά και στην 

αλληλεπίδρασή τους 

Στο συγκεκριµένο αδύνατο σηµείο απαντά ο στρατηγικός στόχος 3 του 

επιχειρησιακού σχεδίου: αναβάθµιση δεδξιοτήτων ανθρώπινου δυναµικού – 

ενηµέρωση πολιτών και ειδικά τα Μέτρα: 

• Εκπαίδευση – κατάρτιση κοινωνικών – επαγγελµατικών οµάδων και 

στελεχών επιχειρήσεων  

• Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και εργαλείων 

• Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών 

• Ενηµέρωση των πολιτών για την Κοινωνία της Πληροφορίας 

 

Απουσία σύνδεσης έρευνας και επιχειρηµατικής εφαρµογής 

Η συγκεκριµένη αδυναµία αντιµετωπίζεται µε την ενίσχυση νοµικών 

προσώπων του ιδωιτικού κυρίως τοµέα για την αξιοποίηση νέων τεχνολογιών 

και ειδικότερα µε τα Μέτρα: 
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Αδυναµίες Προτεραιότητες 

• Ενίσχυση επιχειρήσεων για αναβάθµιση και ολοκλήρωση του 

πληροφοριακού τους εξοπλισµού και για αξιοποίηση των τεχνολογιών και 

των εφαρµογών του ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-Business) 

• Ενίσχυση συλλογικών φορέων στήριξης της επιχειρηµατικότητας για 

δράσεις δικτύωσης και παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικού επιχειρείν προς τις 

Μ.Μ.Ε 

• Υποστήριξη επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παροχής υπηρεσιών 

και δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ 

Υψηλό ποσοστό γήρανσης του πληθυσµού και εσωτερική µετανάστευση και 

αστυφιλία 
 

Κατακερµατισµός δοµών στήριξης (ΜΜΕ, Αναπτυξιακές Εταιρείες)  

Γεωγραφική αποµόνωση που συντελεί στην εµφάνιση ενδοπεριφερειακών 

και διαπεριφερειακών ανισοτήτων 

Στο πλαίσιο του στόχου 1: εξυπηρέτηση του πολίτη από το δηµόσιο τοµέα, και 

ειδικότερα στο Μέτρο 1.1: Εκσυγχρονισµός και ολοκλήρωση των εσωτερικών 

πληροφοριακών συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης, έχει προβλεφθεί το 

έργο «∆ηµιουργία υπηρεσιών τηλενδιάσκεψης» 

Επίησης στο πλαίσιο του ιδιου στόχου και ειδικότερα στο Μέτρο 1.2: e 

Government για την εξυπηρέτηση του πολίτη, προτείνεται το έργο 

«∆ηµιουργία δοµών για την εξυπηρέτηση του πολίτη – Κέντρα ΚτΠ.  

Τα έργα που αναφέρονται στις ανωτέρω περιπτώσεις αποσκοπούν έως ένα 

βαθµό στην άρση δυσχερειών που προκαλούνται από το – έντονο – 

γεωγραφικό ανάγλυφο και τις αυξηµένες χρονοαποστάσεις που χωρίζουν τα 

κέντρα λήψης αποφάσεων. 
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Απειλές Προτεραιότητες 

Ο µη ορθός χρονισµός της υλοποίησης οριζόντιων και κάθετων δράσεων 

είναι δυνατόν να καθυστερήσει την πλήρη ανάπτυξη των δράσεων της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας της Περιφέρειας Ηπείρου 

Αποτελεί ζήτηµα που πρέπει να προσεγγιστεί µε ιδιαίτερη προσοχή από την 

Κεντρική διοίκηση και ιδιαίτερα από την Ε.Υ.∆ της ΚτΠ 

Ο αυξανόµενος ανταγωνισµός στους τοµείς της εκπαίδευσης, 

επιχειρηµατικότητας, εµπορίου και λοιπών τοµέων, λόγω της ταχύτερης 

διείσδυσης των ΤΠΕ σε άλλες χώρες 

Με το παρόν επιχειρησιακό σχέδιο στοχεύεται η κάλυψη της τεχνολογικής 

απόστασης που χωρίζει την περιφέρεια Ηπείρου, από τις λοιπές περιφέρειες 

ή υποπεριοχές του Ευρωπαϊκού χώρου. Στα Σχέδια ∆ράσης έχει δοθεί 

προτεραιότητα – µεταξύ άλλων και χρονική – σε έργα που στόχο έχουν την 

κάλυψη, έως ένα βαθµό, αυτής της υστέρησης. 

Το ενδεχόµενο µη πλήρους εκµετάλλευσης των διαθέσιµων πόρων της 

κεντρικής διοίκησης και αυτών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

Αποτελεί ζήτηµα που πρέπει να προσεγγιστεί µε ιδιαίτερη προσοχή από την 

Κεντρική διοίκηση και ιδιαίτερα από την Ε.Υ.∆ της ΚτΠ 

Η καθυστέρηση στην αλλαγή της νοοτροπίας όπου ο πολίτης εξυπηρετείται 

και η πολιτεία εξυπηρετεί 

Κατά την αποτύπωση της υφιστάµενης κατάστασης διαγνώστηκαν σηµαντικά 

προβλήµατα νοοτροπίας τόσο από την πλευρά των δηµόσιων λειτουργών και 

των δηµοσίων υπαλλήλων, όσο και από την πλευρά του ίδιου του πληθυσµού.  

Η κατάσταση αυτή στοχεύετε να ανατραπεί µέσω των µέτρων του 

Στρατηγικού Στόχου 3, ο οποίος αποσκοπεί αφενός στην αναβάθµιση του 

εκπαιδευτικού επιπέδου των εµπλεκοµένων και αφετέρου στην ενηµέρωση 

πολιτών και ενδιαφεροµένων για την ΚτΠ 

Ο τεχνολογικός αναλφαβητισµός ως συντελεστής στη δηµιουργία κοινωνίας Η άρση των εµποδίων που προκαλεί ο τεχνολογισκός αναλφαβητισµός 
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Απειλές Προτεραιότητες 

δύο ταχυτήτων πολιτών αντιµετωπίζεται µε το σύνολο των έργων που προτείνονται στο πλαίσιο του 

στρατηγικού στόχου 3 

Μεταβατικό στάδιο προσαρµογής στη νέα µορφή διοίκησης µετά την 

υλοποίηση του προγράµµατος «ΚΑΠΟ∆ΙΣΤΡΙΑΣ» 
 

Απορρόφηση ειδικών πληροφορικής λόγω των µεγάλων έργων του Γ’ ΚΠΣ 

Η συγκεκριµένη απειλή στοχεύεται να αντιµετωπιστεί µέσω του στρατηγικού 

στόχου 2 και ειδικότερα µέσω της δράσης που προβλέπει την υποστήριξη 

επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παροχής υπηρεσιών και δηµιουργίας 

προϊόντων ΤΠΕ 
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Ευκαιρίες Προτεραιότητες 

• Η πολιτική περιφερειακής ανάπτυξης από την κεντρική διοίκηση και την 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή 

• Τα τοµεακά προγράµµατα που πρόκειται να υλοποιηθούν και 

επηρεάζουν την λειτουργία της Περιφέρειας Ηπείρου 

Το επιχειρησιακό σχέδιο έχει λάβει υπόψη την περιφερειακή πολιτική της 

χώρας και τον τρόπο που αυτή ασκείται. Μέσω του Ε.Σ δίνεται βαρύτητα στον 

τρόπο υλοποίησης των επιµέρους Σχεδίων ∆ράσης και στην κινητοποίηση 

οργάνων περιφερεικού χαρακτήρα, όχι µόνο στην υλοποίηση των έργων, 

αλλά και στη λειτουργία και χρηµατοδότηση αυτών. Επίσης, λήφθηκαν υπόψη 

οι πιθανές συνέργειες τόσο µε τα τοµεακά επιχειρησιακά προγράµµατα, το 

ΠΕΠ Ηπείρου, όσο και µε Επιοχειρησιακά Σχέδια για δράσεις στην ΚτΠ 

λοιπών περιφερειών της χώρας και µε προγράµµατα που θα υλοποιηθούν 

από κεντρικούς φορείς (π.χ ΣΥΖΕΥΞΙΣ, ΑΡΙΑ∆ΝΗ κ.λπ). 

• Λειτουργία εταιρειών πρώτης µεταποίησης αγροτικών προϊόντων. 
Εξειδίκευση σε συγκεκριµένους παραγωγικούς υποκλάδους  

• Η ζήτηση «καθαρών» αγροτικών προϊόντων  

• Μη αξιοποιηµένο πολιτιστικό υπόβαθρο  

• ∆υνατότητες ανάπτυξης του τουρισµού µε την αξιοποίηση εφαρµογών 
διαδικτύου  

• Ανάπτυξη των επιχειρήσεων – προώθηση των τοπικών προϊόντων και 
υπηρεσιών 

Οι συγκεκριµένες ευκαιρίες επιδιώκονται µε µία σειρά Μέτρων του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου, και ειδικά: 

• Με το στρατηγικό στόχο 5 που προβλέπει την ανάπτυξη υπηρεσιών 

ΤΠΕ σε τοµείς προτεραιότητας (τουρισµός, πολιτισµός, υγεία και 

µεταφορές) 

• Με το στρατηγικό στόχο 2 ο οποίος αποσκοπεί στην ενίσχυση της 

επιχειρηµατικότητας και τηνανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας 

επιχειρήσεων και λοιπών φορέων µέσω της συγχρηµατοδότησης τους 

για την ανάπτυξη περιβαλλόντων ΤΠΕ 

Πιλοτικές εφαρµογές τηλεµατικής, οι οποίες µπορούν να αποτελέσουν την 
αφετηρία για την υλοποίηση έργων βελτίωσης των παρεχόµενων υπηρεσιών 
στην Περιφέρεια 

Στο επιχειρησιακό σχέδιο λήφθηκε υπόψη και αξιολογήθηκε το σύνολο των 

εφαρµογών τηλεµατικής που έχει αναπτυχθεί στην περιφέρεια. Προτείνεται η 

συνέχιση τέτοιου είδους έργων (π.χ έργο 4.1.3 :Επέκταση δικτύου epirus net, 

5.3.1: Ολοκλήρωση έργων αιχµής για την προαγωγή της δηµόσιας υγείας, 
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Ευκαιρίες Προτεραιότητες 

5.3.2: Εφαρµογές τηλεϊατρικής κ.λπ) 

Η αναµενόµενη µείωση στο κόστος των υπηρεσιών τηλεπικοινωνίας λόγω 
της απελευθέρωσης της συγκεκριµένης αγοράς 

Αποτελεί ιδιαίτερα σηµαντική ευκαιρία η οποία θα λειτουργήσει θετικά κατά τη 

λειτουργία του συνόλου των προτεινόµενων έργων και αναµένεται να 

συµβάλλει στην αύξηση των επενδύσεων ΤΠΕ. Στο Επιχειρησιακό Σχέδιο 

προτείνεται σειρά έργων µε στόχο την ολοκλήρωση της αναβάθµισης των  

τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για την κάλυψη των αναγκών της ΚτΠ (π.χ 

Epirus net, δίκτυα τοπικής πρόσβασης, GIS για την αποτύπωση της 

υπάρχουσας τηλεπικοινωνιακής υποδοµής) 
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5. Φάση Γ’:   Σχέδια ∆ράσης 

5.1 Εισαγωγή 
Στην παρούσα Γ΄ Φάση του Επιχειρησιακού Σχεδίου αναπτύσσονται τα Σχέδια ∆ράσης τα οποία υλοποιούν τους 
στρατηγικούς στόχους της Περιφέρειας Ηπείρου. Κάθε επιµέρους Σχέδιο µπορεί να αφορά: 

• Ένα συγκεκριµένο έργο 
• Σειρά έργων µε οµοειδή χαρακτηριστικά και στόχους, τα οποία µπορούν να υλοποιηθούν από τον ίδιο φορέα 

υλοποίησης. 

Τα Σχέδια ∆ράσης ουσιαστικά προσανατολίζονται στη δηµιουργία των περιβαλλόντων και συνθηκών εκείνων που 
θα επιτρέψουν την βελτιστοποίηση της λειτουργίας του δηµόσιου και ευρύτερου δηµόσιου τοµέα, την παροχή 
ποιοτικότερων υπηρεσιών προς τους πολίτες και τη βελτίωση της παραγωγικής δοµής και της ποιότητας ζωής. 

Η Οµάδα Έργου του Αναδόχου θεωρεί ότι µε την ανάπτυξη τέτοιων περιβαλλόντων και συνθηκών εξασφαλίζεται 
η ορθολογική χρήση των πόρων του Προγράµµατος, ενώ µεγιστοποιούνται τα οφέλη για τους φορείς της 
Ηπείρου, τους πολίτες και τις επιχειρήσεις. Το τελευταίο συµβαίνει επειδή θα δίνεται η δυνατότητα στους 
µελλοντικούς χρήστες των υπηρεσιών που προδιαγράφονται στο παρόν επιχειρησιακό σχέδιο να τις 
χρησιµοποιούν αλλά και να εντάσσονται στα περιβάλλοντα, ανάλογα µε το βαθµό τεχνολογικής ωρίµανσής τους. 

Στο σχεδιασµό των προτεινοµένων δράσεων η Οµάδα Έργου του Αναδόχου έλαβε υπόψη της τα ακόλουθα: 

♦ Τις προτάσεις των φορέων όπως αυτές αποτυπώθηκαν στην Ανάλυση της Υφιστάµενης Κατάστασης. Στις 
περισσότερες περιπτώσεις τα προτεινόµενα έργα δεν ήταν ώριµα και σε πολλές περιπτώσεις ήταν απλά µία 
ιδέα. Εξαίρεση αποτέλεσαν οι αναπτυξιακοί φορείς (ΗΠΕΙΡΟΣ ΑΕ, ΑΣΗΚ ΑΕ, Ίδρυµα ΕΓΝΑΤΙΑ κλπ), 
εκπαιδευτικά ιδρύµατα (Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων, ΤΕΙ Ηπείρου κλπ) και επιχειρήσεις (ΟΤΕ κλπ) οι οποίοι 
έχουν αναπτύξει σχετικές τεχνολογίες και έχουν υλοποιήσει αντίστοιχα έργα. Η συνεργασία που είχε 
αναπτύξει ο Ανάδοχος µε τους φορείς που δραστηριοποιούνται στην περιφέρεια ήδη από τις πρώτες φάσεις 
του έργου συνεχίσθηκε και στην Γ’ φάση και ιδιαίτερα µε φορείς που είχαν εµπεριστατωµένες απόψεις ή σε 
κάποιο βαθµό ώριµες προτάσεις, µε τους οποίους η συνεργασία εντατικοποιήθηκε. 

♦ Την ανάλυση SWOT που διατυπώθηκε στην Ανάλυση της Υφιστάµενης Κατάστασης έτσι ώστε οι 
προτεινόµενες δράσεις να καλύπτουν τις ανάγκες της Περιφέρειας Ηπείρου (άρση αποµόνωσης, αύξηση του 
ΑΕΠ, ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού κλπ), να αξιοποιούν τα δυνατά σηµεία της (π.χ. φυσικό κάλλος, 
παραδοσιακά προϊόντα κλπ) και να αξιοποιούν τις διαφαινόµενες ευκαιρίες (πολιτική περιφερειακής 
ανάπτυξης, ανάπτυξη τουρισµού, προώθηση τοπικών προϊόντων κλπ). Παράλληλα επιδιώχθηκε η 
ορθολογιστική αντιµετώπιση των απειλών. 

♦ Τις βέλτιστες πρακτικές και τις υπάρχουσες τεχνολογίες στις οποίες εµβάθυνε σε µεγάλο βαθµό για να 
καθορισθεί κατά πόσο καλύπτουν τις ανάγκες και τις απαιτήσεις της Περιφέρειας και να σχεδιασθεί ο 
βέλτιστος τρόπος υλοποίησης των αντίστοιχων έργων και αξιοποίησης τους από το υφιστάµενο ανθρώπινο 
δυναµικό και τις υπάρχουσες δοµές. Έγινε επίσης µια αναλυτική αξιολόγησή τους για να εντοπισθούν οι 
καταλληλότερες, να προσδιορισθούν οι σχετικοί προϋπολογισµοί και τα αντίστοιχα χρονοδιαγράµµατα. 
Αξιολογήθηκαν οι ΤΠΕ και για τον εντοπισµό κατηγοριών δράσεων ή δράσεων για τις οποίες δεν είχε µεν 
διατυπωθεί συγκεκριµένη πρόταση από φορείς αλλά οι οποίες κρίθηκε απαραίτητο από τον Ανάδοχο να 
περιληφθούν στο Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας. Οπωσδήποτε, επιδιώχθηκε και η προσαρµογή των 
πρακτικών και των τεχνολογιών αυτών στα µέτρα και στα χαρακτηριστικά της Περιφέρειας. 

♦ Τις δράσεις που υλοποιούνται ή θα υλοποιηθούν κατά την περίοδο εφαρµογής του Επιχειρησιακού Σχεδίου, 
όπως αυτές που προβλέπονται από τα Επιχειρησιακά Σχέδια των Υπουργείων (Υγείας, Μεταφορών & 
Επικοινωνιών, κ.ά.) και τις συναφείς µε την ΚτΠ οριζόντιες δράσεις της κεντρικής διοίκησης (π.χ. ΠΟΛΙΤΕΙΑ, 
ΣΥΖΕΥΞΙΣ, ΑΡΙΑ∆ΝΗ). Ερευνήθηκε και µελετήθηκε η συνάφεια και η συµπληρωµατικότητα των δράσεων 
αυτών, στο βαθµό που ήταν διαθέσιµες οι σχετικές πληροφορίες,  µε τις υπό µελέτη δράσεις του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας Ηπείρου και ο χρονισµός τους. Με βάση την έρευνα αυτή 
καθορίσθηκαν οι συγκεκριµένες δράσεις που περιλήφθηκαν στο παρόν σχέδιο, µε τέτοιο τρόπο ώστε να 
επιτυγχάνεται η απαραίτητη συµπληρωµατικότητα αλλά και η βέλτιστη αξιοποίηση των αποτελεσµάτων των 
υπολοίπων δράσεων. 

∆όθηκε εξάλλου ιδιαίτερη προσοχή και καταβλήθηκε ιδιαίτερη προσπάθεια ώστε να δηµιουργηθεί το κατάλληλο 
πλαίσιο από πλευράς δράσεων ή κατηγοριών δράσεων, το οποίο να επιτρέπει την υποβολή για χρηµατοδότηση 
όλων των προτάσεων των φορέων είτε αυτές ήταν ώριµες είτε απλά αποτελούσαν αιτιολογηµένες ιδέες.  
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Επίσης µελετήθηκαν σχολαστικά οι προδιαγραφές του ΕΠ ΚτΠ, οι υποχρεώσεις του Αναδόχου από την Σύµβασή 
του και οι οδηγίες της ∆ιαχειριστικής Αρχής και της Επιτροπής της Περιφέρειας για την Παρακολούθηση του 
έργου, µε την οποία υπήρξε µια διαρκής και επικοδοµητική συνεργασία. 

Για την καλύτερη ενηµέρωση του Αναδόχου, Μέλη της Οµάδας Έργου, συµµετείχαν σε σχετικές εκδηλώσεις όπως 
η ηµερίδα που διοργάνωσε ο ΣΕΠΒΕ στην Θεσσαλονίκη για τις Περιφέρειες της Βόρειας Ελλάδας µε τη 
συµµετοχή του Ειδικού Γραµµατέα για την ΚτΠ κου Γ. Παπακωνσταντίνου, η παρουσίαση των δύο πρώτων 
φάσεων του ΕΣ της Περιφέρειας Θεσσαλίας κ.ά. 

5.2  Χρηµατοδότηση των Σχεδίων ∆ράσης – Επιλέξιµες ∆απάνες 
Τα Σχέδια ∆ράσης θα χρηµατοδοτηθούν κατά κύριο λόγο από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα ΚτΠ (τόσο από τις 
οριζόντιες και κεντρικές δράσεις του όσο και από εξειδικευµένες δράσεις που αφορούν συγκεκριµένα την 
Περιφέρεια Ηπείρου) και από το Περιφερειακό Επιχειρησιακό Πρόγραµµα της Περιφέρειας. Στις περιπτώσεις που 
οι δικαιούχοι είναι ιδιωτικοί φορείς προβλέπεται συγχρηµατοδότηση.  

Οι επιλέξιµες δαπάνες αφορούν στην εκπόνηση µελετών, στην προµήθεια εξοπλισµού Η/Υ και Λογισµικού, στην 
ανάπτυξη Λογισµικού, σε δράσεις εκπαίδευσης, σε ενέργειες δηµοσιότητας, σε υποστηρικτικές ενέργειες, 
ψηφιοποιήσεις, παραγωγή cd-roms κλπ ανάλογα µε την φύση του έργου. 
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5.3. Συνοπτική Παρουσίαση των Σχεδίων ∆ράσης 
Στρατηγικός Στόχος 1: Εξυπηρέτηση του πολίτη από το δηµόσιο τοµέα  
Μέτρο 1.1 : Εκσυγχρονισµός και ολοκλήρωση των εσωτερικών Πληροφοριακών 

Συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε στόχο την 
αποτελεσµατικότερη λειτουργία της για καλύτερη εξυπηρέτηση του 
πολίτη.  

1.1.1 Εφαρµογές Γεωγραφικών Συστηµάτων Πληροφοριών για Α΄ βάθµιους ΟΤΑ 
Το προτεινόµενο έργο αφορά στην ανάπτυξη εφαρµογών Γεωγραφικών Συστηµάτων Πληροφοριών (ΓΣΠ) αρχικά 
σε 4 - 5 ∆ήµους της Περιφέρειας  και στη συνέχεια σε άλλους ∆ήµους της Περιφέρειας. Η πρώτη φάση αποτελεί 
κατ’ ουσία πιλοτικό έργο, το οποίο θα υλοποιηθεί από ∆ήµους, οι οποίοι θα πρέπει να πληρούν µερικά βασικά 
κριτήρια ένταξης δηλ. να  είναι από τους µεγαλύτερους πληθυσµιακά ∆ήµους της Περιφέρειας και να έχουν 
εκδηλώσει έντονο ενδιαφέρον για την ανάπτυξη εφαρµογών ΓΣΠ στις υπηρεσίες τους. Ήδη έχει εκδηλωθεί έντονο 
ενδιαφέρον από πέντε ∆ήµους της Περιφέρειας (Ιωαννιτών, Άρτας, Πρέβεζας, Ηγουµενίτσας και Ανατολικού 
Ζαγορίου). 

 Στη συνέχεια και µε την ολοκλήρωση της υλοποίησης του πιλοτικού έργου, θα αξιολογηθούν τα αποτελέσµατά 
του, θα γίνουν οι απαραίτητες παρεµβάσεις και θα αρχίσουν οι διαδικασίες εφαρµογής του σε ευρεία κλίµακα, 
συµπεριλαµβάνοντας µέρος των λοιπών ∆ήµων της Περιφέρειας. 

Τα  ΓΣΠ που θα αναπτυχθούν από την υλοποίηση αυτού του έργου, θα παρέχουν τις ακόλουθες δυνατότητες: 

o Πληροφόρηση σχετικά µε τα δηµοτικά τέλη 
o ∆ιαχείριση χώρων αναψυχής 
o Αποτύπωση υφιστάµενης κατάσταση δικτύων κοινής ωφελείας 
o Αποτύπωση υφιστάµενης κατάστασης δηµοτικού οδικού δικτύου 
o Χώροι στάθµευσης  
o ∆ίκτυα αστικών µεταφορών 
o ∆ιόρθωση βλαβών δικτύων κοινής ωφελείας 
o Συλλογή και διαχείριση απορριµµάτων 
o ∆ιαχείριση νεκροταφείων 
o Αποτύπωση ρυπογόνων δραστηριοτήτων – κατάσταση περιβάλλοντος 
o ∆ηµογραφική ανάλυση – πληθυσµιακές συγκεντρώσεις 
o Εντοπισµό προβληµάτων υγείας από εξωγενείς – περιβαλλοντικούς παράγοντες 
o Αντιµετώπιση καταστάσεων εκτάκτου ανάγκης 
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1.1.2  ∆ηµιουργία ενδοδικτύου (Intranet) στους Οργανισµούς Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
Η ανταλλαγή πληροφορίας αποτελεί µία από τις κυριότερες ανάγκες των Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης, 
συµβάλλοντας στην εύρυθµη λειτουργία τους. Η ανάγκη αυτή, προκύπτει τόσο από τις εσωτερικές λειτουργίες των 
φορέων όσο και από τις περιπτώσεις που απαιτείται η συνεργασία και άλλων φορέων.  

Σήµερα, η τεχνολογία παρέχει τη δυνατότητα χρήσης συστηµάτων διαχείρισης της πληροφορίας τα οποία 
στηρίζονατι στα τοπικά δίκτυα και σε εφαρµογές που υποστηρίζουν τις δοµές λειτουργίας των φορέων. 

Μια τέτοια τεχνολογία είναι τα ενδοδίκτυα, τα οποία προσφέρουν νέους τρόπους για πιο αποδοτική διαχείριση των 
δραστηριοτήτων ενός οργανισµού. Τα ενδοδίκτυα πλαισιώνονται από µια σειρά εφαρµογών, πάνω στις οποίες 
µπορεί να βασιστεί η εσωτερική επικοινωνιακή υποδοµή κάποιου φορέα. Επίσης, τα ενδοδίκτυα, χρησιµοποιούν 
τα πρότυπα επικοινωνίας του ∆ιαδικτύου και τα πρότυπα περιεχοµένων του παγκοσµίου ιστού.  

Τα ενδοδίκτυα παρέχουν την δυνατότητα διακίνησης της πληροφορίας και διακίνησης των εγγράφων σε 
πραγµατικό χρόνο, έχουν µικρό κόστος ανάπτυξης, και είναι εύκολο να αφοµοιωθούν από τους χρήστες τους, 
δηλαδή τους δηµόσιους λειτουργούς.  Τα ενδοδίκτυα συνεισφέρουν στην οµαλή λειτουργία των Οργανισµών 
Τοπικής Αυτοδιοίκησης µε: 

• Εφαρµογές Επικοινωνίας: Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο, Χώροι Συζήτησης, Προώθηση Συνεργασίας, 
Κοινόχρηστο Σύστηµα ∆ιαχείρισης Εγγράφων, Κοινό Ευρετήριο ∆ιευθύνσεων, Κοινό Ηµερολόγιο Εργασιών, 
Παρακολούθηση της Ανάθεσης Εργασιών, Αυτόµατη Προώθηση Εργασιών κλπ. 

• Εφαρµογές ∆ιαχείρισης: Τοπική διαχείριση, ∆ιαχείριση από απόσταση 

 

1.1.3 ∆ηµιουργία Υπηρεσιών Τηλεδιάσκεψης  
Η αξιοποίηση των δυνατοτήτων της Τηλεδιάσκεψης στην ∆ιοικητική Περιφέρεια της Ηπείρου µπορεί να ενισχύσει 
την αποτελεσµατικότητα των λειτουργιών και δραστηριοτήτων της Περιφέρειας που ως στόχο έχει την ανάπτυξη 
και πρόοδο της Περιφέρειας Ηπείρου, µιας περιοχής µε ιδιαίτερα χαρακτηριστικά. 

Εξαιτίας του γεωγραφικού αναγλύφου, η επικοινωνία και η συνεργασία της Περιφέρειας Ηπείρου µε τις υπόλοιπες 
∆ιοικητικές Περιφέρειες και Υπηρεσίες της χώρας απαιτεί πολύωρες και υψηλού κόστους µετακινήσεις, 
παράγοντες που επιβραδύνουν το έργο της Περιφέρειας. Στην περίπτωση αυτή η εφαρµογή και αξιοποίηση των 
δυνατοτήτων της τηλεδιάσκεψης θα µπορούσε να συµβάλλει στην εξοικονόµηση χρόνου και στην επιτάχυνση του 
έργου της Περιφέρειας. 

Οι τηλεδιασκέψεις αποτελούν σύγχρονες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες οι οποίες προσφέρουν στους χρήστες 
τους ολοκληρωµένες µορφές επικοινωνίας σε πραγµατικό χρόνο. Παρέχουν τη δυνατότητα της ζωντανής και 
άµεσης επικοινωνίας (οπτικοακουστική επικοινωνία) τοσό µεταξύ των υπηρεσιών του ευρύτερου δηµοσίου τοµέα 
όσο και µε άλλες οµάδες χρηστών (επιχειρηµατίες, προµηθευτές, πελάτες, συµβούλους, εκπαιδευόµενους, 
συνεργάτες κ.λ.π.) από οποιοδήποτε σηµείο, χωρίς να απαιτείται µετακίνηση και επιβάρυνση µε ταξίδια που 
κοστίζουν αρκετά σε χρόνο και χρήµα.  

Πιο συγκεκριµένα για να καλυφθούν οι ανάγκες επικοινωνίας µεταξύ διαφόρων φορέων µπορούν να αξιοποιηθούν 
εναλλακτικές µορφές υπηρεσιών τηλεδιάσκεψης όπως Videoconferencing, Audioconferencing, 
Desktopconferencing (µε χρήση ηλεκτρονικού υπολογιστή) 

 

1.1.4 Μελέτη απλούστευσης διαδικασιών και επιχειρησιακής επικοινωνίας της 
Περιφερειακής ∆ιοίκησης Ηπείρου, και των ΟΤΑ α’ και β’ βαθµού στην 
Περιφέρεια. 

Η µελέτη αφορά στον τρόπο επιχειρησιακής επικοινωνίας της ∆ηµόσιας διοίκησης (Περιφέρεια, ΟΤΑ α΄και β’ 
βαθµού) στην Περιφέρεια Ηπείρου, µέσω της υποστήριξης µοντέλου λειτουργίας µε τη χρήση ΤΠΕ,  µε έµφαση 
στην αρτιότερη εξυπηρέτηση του πολίτη. 

Με δεδοµένη την υλοποίηση του Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος για τις Περιφέρειες της χώρας, και 
το αντίστοιχο για τις Νοµαρχιακές αυτοδιοικήσεις, κρίνεται απαραίτητη η εκπόνηση µελέτης που θα αφορά στην 
επιχειρησιακή επικοινωνία των παραπάνω φορέων.  
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Ειδικότερα, αντικείµενο της µελέτης είναι η µελέτη των προδιαγραφών των συγκεκριµένων Ολοκληρωµένων 
Πληροφοριακών Συστηµάτων, ο καθορισµός των αναγκών για τη διακίνηση της πληροφορίας και η αναγνώριση 
των λειτουργικών σηµείων τα οποία άπτονται της ολοκληρωµένης επιχειρησιακής επικοινωνίας µεταξύ της 
Περιφερειακής ∆ιοίκησης και των ΟΤΑ α’ και β’ βαθµού. Τα σηµεία αυτά αφορούν κυρίως στην εξυπηρέτηση του 
πολίτη, αλλά και τις επιχειρησιακές ανάγκες των φορέων, ενώ θα εξετασθούν και θέµατα απλούστευσης 
διαδικασιών. 

 

Μέτρο 1.2 : e-Government (ηλεκτρονική κυβέρνηση) για την εξυπηρέτηση του 
Πολίτη 

1.2.1 Ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του πολίτη 
Με την προτεινόµενη δράση προβλέπεται να υλοποιηθούν έργα δηµιουργίας κεντρικών δικτυακών τόπων σε ΟΤΑ 
α’ και β’ βαθµού ή άλλων ενδιαφερόµενων φορέων του δηµοσίου. Οι δικτυακοί αυτοί τόποι θα αποτελέσουν 
σηµεία πρόσβασης και εξυπηρέτησης για τους πολίτες µε στόχο την παροχή πληροφοριών και υπηρεσιών. 
Παράλληλα θα δίνεται στους ∆ήµους, τις Κοινότητες και τις Νοµαρχίες η δυνατότητα προβολής των 
δραστηριοτήτων τους, των εκδηλώσεών τους, των έργων τους, των δυνατοτήτων διασκέδασης και  αναψυχής 
στην περιοχή τους, των χώρων τέχνης και πολιτισµού. Ο δικτυακός αυτός τόπος µπορεί επίσης να αποτελέσει 
σηµείο αντίστοιχης προβολής και όλων των παραγωγικών φορέων των περιοχών δικαιοδοσίας των ΟΤΑ α’ και β’ 
βαθµού. 

Το προτεινόµενο έργο αφορά στην ανάπτυξη εφαρµογών και αντιστοίχων υπηρεσιών εξυπηρέτησης του πολίτη 
αρχικά σε 5 ∆ήµους και στη συνέχεια σε περισσότερους ∆ήµους και Κοινότητες  της Περιφέρειας. Η πρώτη φάση 
αποτελεί κατ’ ουσία πιλοτικό έργο, το οποίο θα υλοποιηθεί από ΟΤΑ, οι οποίοι θα πρέπει να πληρούν µερικά 
βασικά κριτήρια ένταξης δηλαδή. να  είναι από τους µεγαλύτερους πληθυσµιακά ΟΤΑ της Περιφέρειας και να 
έχουν εκδηλώσει έντονο ενδιαφέρον για την ανάπτυξη παρόµοιων εφαρµογών και υπηρεσιών. Ήδη έχει 
εκδηλωθεί έντονο ενδιαφέρον από πέντε ∆ήµους της Περιφέρειας (Ιωαννιτών, Άρτας, Πρέβεζας, Ηγουµενίτσας και 
Κεντρικού Ζαγορίου). 

Στη συνέχεια και µε την ολοκλήρωση της υλοποίησης του πιλοτικού έργου, θα αξιολογηθούν τα αποτελέσµατά 
του, θα γίνουν οι απαραίτητες προσαρµογές και θα ενεργοποιηθεί η διαδικασία εφαρµογής του σε ευρεία κλίµακα, 
συµπεριλαµβάνοντας µέρος των λοιπών ΟΤΑ της Περιφέρειας. 

Πρόσβαση σ’ αυτές τις υπηρεσίες και  στην πληροφόρηση θα παρέχεται στους πολίτες µέσω του διαδικτύου τόσο 
από τους προσωπικούς υπολογιστές, όσο και από infokiosks και άλλες συσκευές και εξελισσόµενες τεχνολογίες. 

Ενδεικτικά οι υπηρεσίες ή /και  η πληροφόρηση που θα παρέχουν οι δικτυακοί τόποι θα είναι οι ακόλουθες: 

1. Ενηµέρωση - Πληροφόρηση των Πολιτών στο ∆ήµο και το Νοµό 
2. Υπηρεσίες προς τους Πολίτες. Εξυπηρέτηση του Πολίτη από απόσταση µέσω του διαδικτύου   Π.χ., Έκδοση 

πιστοποιητικών, Έκδοση αδειών, Καταχώρηση αιτηµάτων 
4. Αναψυχή – ∆ιασκέδαση  
6. ∆ιαχείριση προτάσεων Πολιτών 
7. ∆ιαχείριση Ερωτηµάτων Πολιτών 
8. Αναλυτική Καταγραφή της Χρήσης για την δηµιουργία Στατιστικών µε στόχο την Βελτίωση των Παρεχόµενων 

Υπηρεσιών 
9. Ειδικός Κατάλογος Χρήσιµων Συνδέσµων (Links) 
10. Αναζήτηση στο ∆ιαδίκτυο 
11. Αναζήτηση στο περιεχόµενο του δικτυακού τόπου (portal) 

 

1.2.2 ∆ηµιουργία δοµών για την εξυπηρέτηση του πολίτη – Κέντρα ΚτΠ 
Μέσω του προτεινόµενου Σχεδίου ∆ράσης θα χρηµατοδοτηθούν φορείς του δηµοσίου τοµέα (κυρίως ΟΤΑ) για την 
δηµιουργία δοµών κατάλληλα εξοπλισµένων και στελεχωµένων µε στόχο την εξυπηρέτηση, την ενηµέρωση και 
την επιµόρφωση του πολίτη µέσω του διαδικτύου. Στους χώρους αυτούς ο πολίτης θα µπορεί να βρει τον 
απαραίτητο εξοπλισµό αλλά και την υποστήριξη από εκπαιδευµένο προσωπικό ώστε µε εργαλείο το διαδίκτυο να 
λάβει τις ακόλουθες υπηρεσίες: 
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♦ Πληροφόρησή του από το προσωπικό του κέντρου για τις δυνατότητες που του προσφέρονται σύµφωνα και 
µε τις ανάγκες του. Επίδειξη - Επιµόρφωση 

♦ Πρόσβαση σε κυβερνητικές πληροφορίες και υπηρεσίες. 
♦ Πλοήγηση στο διαδίκτυο 
♦ Πληροφόρηση - Υπηρεσίες παρεχόµενες από τον ίδιο τον οικοδεσπότη φορέα µέσω του διαδικτύου 
♦ Τηλε-εργασία 
♦ Τηλε-εκπαίδευση 

Το επίπεδο ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης των πολιτών για την ΚτΠ είναι διαπιστωµένα τόσο σε εθνικό 
επίπεδο όσο και ειδικότερα στην Περιφέρεια Ηπείρου πολύ χαµηλό, ενώ έχει αποδειχθεί διεθνώς ότι αυτό 
αποτελεί την βασική προϋπόθεση για την επιτυχηµένη ένταξη των κοινοτήτων στην ΚτΠ. Είναι επίσης 
διαπιστωµένη η αδράνεια, ο φόβος και η αρνητικότητα στο µεγαλύτερο µέρος του πληθυσµού και ιδιαίτερα στα 
χαµηλότερα από πλευράς µόρφωσης κοινωνικά στρώµατα, στα άτοµα µεγαλύτερης ηλικίας κλπ στην χρήση των 
Τεχνολογιών.  

Η δηµιουργία λοιπόν χώρων πλησίον υπηρεσιών δηµοσίων φορέων, (µεγάλη προσέλευση πολιτών), όπου ο 
πολίτης µπορεί να ενηµερωθεί χρησιµοποιώντας ο ίδιος τις τεχνολογίες και λαµβάνοντας ουσιαστικές για αυτόν 
υπηρεσίες µέσω του διαδικτύου, συµβάλλει άµεσα και θετικότατα στην ευαισθητοποίηση των πολιτών και στην 
άρση των αρνητικών επιδράσεων του φόβου και της άγνοιας µε απώτερο στόχο την αύξηση της διείσδυσης των 
ΤΠΕ στην κοινωνία και την αξιοποίησή τους από το ευρύ κοινό. 

 

1.2.3 Εξυπηρέτηση της σχέσης ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Πολίτη 
Το έργο αφορά στη δηµιουργία ενός συστήµατος εξυπηρέτησης της σχέσης της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε τον 
Πολίτη, το οποίο κατ’ ουσία θα αποτελέσει το µέσο για την αποτελεσµατικότερη επικοινωνία µεταξύ των φορέων 
της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και των Πολιτών. Αποτελεί συνέχεια του έργου «1.2.1 Ανάπτυξη Ηλεκτρονικών 
Υπηρεσιών για την Εξυπηρέτηση του Πολίτη», η ολοκλήρωση του οποίου αποτελεί προϋπόθεση για την έναρξη 
υλοποίησης του προτεινόµενου έργου (τουλάχιστον της πιλοτικής του φάσης).  

Πιο συγκεκριµένα, το προαναφερόµενο σύστηµα θα δίνει δυνατότητες όπως η ∆ιαχείριση της επικοινωνίας µε 
τους πολίτες (∆ηµιουργία και συντήρηση στοιχείων των Πολιτών, η Τήρηση ιστορικού επικοινωνίας µε τον Πολίτη 
κλπ), ∆ιαχείριση Υπηρεσιών και ανάθεση αυτών σε κάθε δηµόσιο λειτουργό ξεχωριστά ή και σε οµάδες αυτών, 
Παρακολούθηση των αιτηµάτων των Πολιτών, Πίνακας Ανακοινώσεων που θα είναι διαθέσιµος σε όλους τους 
δηµόσιους λειτουργούς, ∆ιαχείριση Εγγράφων για κοινή χρήση, Ευρετήριο ∆ιευθύνσεων για κοινή χρήση κλπ. 

Το Σύστηµα εξυπηρέτησης της σχέσης της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε τον Πολίτη δίνει τη δυνατότητα εξίσωσης των 
δηµόσιων υπηρεσιών που παρέχονται στον πολίτη, προς το ευρωπαϊκό πρότυπο από άποψη χρόνου 
εξυπηρέτησης, κόστους και ποιότητας των παρεχοµένων υπηρεσιών (συνδυασµός µε την στοχοθεσία του 
προγράµµατος ΠΟΛΙΤΕΙΑ – πρωτοβουλία e-Europe). 

 

1.2.4 ∆ηµιουργία Έξυπνων Κοινοτήτων 
Με την προτεινόµενη δράση θα δηµιουργηθούν πιλοτικά «Έξυπνες Κοινότητες» δηλ. περιοχές στις οποίες θα 
αναπυχθεί µία σειρά ολοκληρωµένων υπηρεσιών από µια πλειάδα τοπικών φορέων, που θα παρέχονται µέσα 
από το διαδίκτυο προς τους πολίτες των περιοχών αυτών µέσω ενός µοναδικού Portal δηµιουργώντας τοπικό 
ανταγωνιστικό πλεονέκτηµα µέσω της ΚτΠ. 

Η δράση θα συνδυάζει και µια µεγάλης κλίµακας ενηµέρωση, εκπαίδευση και υποστήριξη των πολιτών έτσι ώστε 
να ενθαρυνθεί η πλειονότητα του πληθυσµού να χρησιµοποιήσει και αξιοποιήσει τις υπηρεσίες αυτές. Οι περιοχές 
αυτές θα παρακολουθηθούν για ένα µεγάλο διάστηµα ώστε να αξιολογηθούν οι επιπτώσεις από την εφαρµογή της 
δράσης αυτής µε την µέτρηση ενός µεγάλου αριθµού παραµέτρων οι οποίες θα απεικονίζουν την κοινωνικο-
οικονοµική και πολιτισµική ανάπτυξη της περιοχής, την βελτίωση της ποιότητας της ζωής και τον βαθµό 
διείσδυσης των ΤΠΕ  στον πληθυσµό των περιοχών αυτών. 

Ως «Έξυπνη Κοινότητα» χαρακτηρίζεται µία κοινότητα η οποία αξιοποιεί τις ΤΠΕ για να µετασχηµατίσει την ζωή 
και την εργασία των πολιτών  στην κοινότητα µε ένα αξιοσηµείωτο και θετικό τρόπο βελτιώνοντας την ποιότητα 
της ζωής και αυξάνοντας τις δυνατότητες ανάπτυξης της περιοχής. 
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Το προτεινόµενο έργο προβλέπεται να υλοποιηθεί σε 2-3 ∆ήµους της Περιφέρειας σε περιοχή όχι σηµαντικά 
αναπτυγµένη και να περιλαµβάνει έναν µεγάλο σχετικά ∆ήµο στην πρωτεύουσα Νοµού και έναν µικρότερο στον 
ίδιο νοµό (ενδεικτικά  ∆ήµος Ηγουµενίτσας και Φιλιατών πληρούν τις προϋποθέσεις). 

Το έργο αυτό θα πρέπει να θεωρηθεί ως συνέχεια του έργου το οποίο προτείνεται στο Σχέδιο ∆ράσης 1.2.1 
«Ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του πολίτη» από το σηµείο ολοκλήρωσης της 
πιλοτικής φάσης του έργου αυτού και µετά. 

 
Στρατηγικός Στόχος 2: Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας και ανάπτυξη 
της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων 
Μέτρο 2.1: Ενίσχυση επιχειρήσεων για αναβάθµιση και ολοκλήρωση του 

πληροφοριακού τους εξοπλισµού και για αξιοποίηση των 
τεχνολογιών και των εφαρµογών του ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-
Business) 

2.1.1 e business για τις επιχειρήσεις 
Το προτεινόµενο έργο αφορά στην ενίσχυση µικροµεσαίων επιχειρήσεων που λειτουργούν στα γεωγραφικά όρια 
της Περιφέρειας Ηπείρου για την ένταξη και χρήση στις παραγωγικές και λειτουργικές διαδικασίες των 
επιχειρήσεων, τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών και για την αύξηση της χρήσης του διαδικτύου, ως 
εργαλείο ενηµέρωσης, προβολής, εµπορίας, marketing κ.λπ. Θα ενισχυθούν επίσης επιχειρήσεις για την 
εφαρµογή συστηµάτων τηλε–εργασίας. Ειδικότερα, θα ενισχυθούν δαπάνες προµήθειας και εγκατάστασης: 

1. Ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων διαχείρισης επιχειρησιακών πόρων 
2. Συστηµάτων διοίκησης και διαχείρισης της εφοδιαστικής αλυσίδας 
3. Συστηµάτων διαχείρισης ανθρωπίνων πόρων 
4. Εφαρµογών ηλεκτρονικού επιχειρείν. 
5. Εφαρµογή µεθόδων και συστηµάτων τηλε-εργασίας, τηλε-συνδιάσκεψης κ.λπ. 

Το Έργο προτείνεται να απευθύνεται σε επιλέξιµους φορείς, που θα ανήκουν στις παρακάτω κατηγορίες: 

o Τουριστικές επιχειρήσεις παροχής υπηρεσιών διαµονής (ξενοδοχειακές µονάδες όλων των τάξεων, 
ενοικιαζόµενα διαµερίσµατα, ενοικιαζόµενα δωµάτια, campings κ.λπ), µε την προϋπόθεση να διαθέτουν 
σήµα λειτουργίας Ε.Ο.Τ). 

o Επιχειρήσεις που δραστηριοποιούνται σε εναλλακτικές µορφές τουρισµού (ορεινός, περιηγητικός, 
πολιτιστικός, θρησκευτικός, οικοτουρισµός κ.λπ). 

o Αγροτικές επιχειρήσεις και συνεταιρισµοί. Ιδιαίτερη βαρύτητα πρέπει να δοθεί σε φορείς που εφαρµόζουν 
µεθόδους βιολογικής γεωργίας και κτηνοτροφίας. 

o Επιχειρήσεις και συνεταιρισµοί πρώτης µεταποίησης αγροτικών προϊόντων. 
o Μεταποιητικές µικροµεσαίες επιχειρήσεις. Ιδιαίτερη βαρύτητα προτείνεται να δοθεί σε επιχειρήσεις οι 

οποίες: 
 εφαρµόζουν καινοτοµικές µεθόδους λειτουργίας και παραγωγής,  
 παράγουν προϊόντα υψηλής προστιθέµενης αξίας για την περιφερειακή και εθνική οικονοµία. 
 Παράγουν «παραδοσιακά» προϊόντα, για τα οποία στο παρελθόν η περιφέρεια διέθετε συγκριτικό 

ή σχετικό πλεονέκτηµα. 

2.1.2 Ηλεκτρονική διασύνδεση αγροτικών συνεταιρισµών 
Το έργο αφορά στην ενίσχυση των αγροτικών συνεταιρισµών που λειτουργούν στην Περιφέρεια Ηπείρου για την 
ανάπτυξη διαδικτυακών πληροφοριακών συστηµάτων.  

Τα συστήµατα θα αποτελούνται από ένα κεντρικό εξυπηρετητή στον οποίο θα µπορούν να συνδεθούν οι χρήστες 
από τους προσωπικούς τους σταθµούς εργασίας µέσω διαδικτύου. Στο εξυπηρετητή θα βρίσκονται 
εγκατεστηµένες λογισµικές εφαρµογές παγκοσµίου ιστού που θα επιτρέπουν: 

• την ελεγχόµενη και πιστοποιηµένη πρόσβαση σε βάσεις δεδοµένων µε πληροφορίες που θα αφορούν 
γεωργικές και κτηνοτροφικές εκµεταλλεύσεις όπως για παράδειγµα Θέµατα εκτροφής, Θέµατα υγιεινής: 
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Θέµατα κτιρίων και µηχανολογικού εξοπλισµού, Θέµατα που αφορούν στη διαχείριση και διασφάλιση της 
ποιότητας των παραγόµενων προϊόντων, Χρηµατοοικονοµικά θέµατα,   

• την επικοινωνία των χρηστών µεταξύ τους,  
• τη δυνατότητα διενέργειας των πληρωµών των µελών µε ηλεκτρονικό τρόπο. 
• τη διενέργεια µε ηλεκτρονικό τρόπο προµηθειών και παραγγελιών. 
• τη δυνατότητα υποβολής ερωτηµάτων και λήψης απαντήσεων από τις αρµόδιες υπηρεσίες – διευθύνσεις που 

θα είναι συνδεµένες µε το σύστηµα 
• την λειτουργία υπηρεσιών µητρώου εκµεταλλεύσεων.  

 

Μέτρο 2.2: Ενίσχυση συλλογικών φορέων στήριξης της επιχειρηµατικότητας για 
δράσεις δικτύωσης και παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικού επιχειρείν 
προς τις Μ.Μ.Ε 

2.2.1 ∆ηµιουργία υποδοµής Ηλεκτρονικού Εµπορίου στα επιµελητήρια της Περιφέρειας. 
Το έργο αφορά στη δηµιουργία περιβάλλοντος υποστήριξης των ΜΜΕ  στο χώρο του ηλεκτρονικού εµπορίου. Τα 
επιµελητήρια ως εκπρόσωποι των επιχειρήσεων µπορούν να αποτελέσουν έναν από τους κινητήριους µοχλούς 
που θα οδηγήσουν στην ευκολότερη προσαρµογή των επιχειρήσεων-µελών που αντιπροσωπεύουν. 

Πιο συγκεκριµένα, το έργο συνίσταται  στην:  

 ∆ηµιουργία κοµβικών σηµείων πληροφόρησης 
 ∆ηµιουργία ενιαίου επιχειρηµατικού καταλόγου στο διαδίκτυο 
 ∆ηµιουργία ∆ιαδικτιακού Ιδεατού Εκθεσιακού Χώρου µε δυνατότητες προβολής κατά κατηγορίες 

προϊόντων η υπηρεσιών που είναι διαθέσιµα στην περιφέρεια Ηπείρου και προσδίδουν συγκριτικό 
πλεονέκτηµα στην περιοχή όπως προβολή ειδικών µορφών τουρισµού / δραστηριοτήτων (πεζοπορία, 
ορειβασία, rafting, κλπ) 

 ∆ηµιουργία Αξιόπιστου συστήµατος διαχείρισης Ηλεκτρονικών Πληρωµών 
 ∆ηµιουργία κάθετων ηλεκτρονικών αγορών λιανικού εµπορίου (B2C)  
 ∆ιασύνδεση µε βάσεις ∆εδοµένων πληροφόρησης 
 ∆ηµιουργία/Αξιοποίηση κάθετων Ηλεκτρονικών αγορών χονδρικού (Β2Β) εµπορίου (π.χ. Αγροτικά 

Προϊόντα, Μεταφορές, Οικοδοµικά Υλικά, Είδη Super Market).    

Βασική επιδίωξη αποτελεί το γεγονός ότι η ανάπτυξη της περιφέρειας µε την χρήση Τεχνολογιών της 
Πληροφορικής στην Παγκόσµια κοινωνία του Ηλεκτρονικού Επιχειρείν µπορεί να πραγµατωθεί κυρίως µε την 
αξιοποίηση κεντρικών σηµείων προώθησης και προβολής των επιχειρήσεων της Περιφέρειας.  

 
Μέτρο 2.3: Υποστήριξη επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παροχής υπηρεσιών 

και δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ 

2.3.1 Επιχειρησιακά Σχέδια Φορέων Παροχής Υπηρεσιών και ∆ηµιουργίας προϊόντων 
ΤΠΕ 

Το προτεινόµενο Σχέδιο ∆ράσης αφορά στην ενίσχυση επιχειρησιακών σχεδίων φορέων που λειτουργούν στα 
γεωγραφικά όρια της περιφέρειας και δραστηριοποιούνται στους τοµείς της παροχής υπηρεσιών, του σχεδιασµού 
και της κατασκευής προϊόντων ΤΠΕ. Εξαιτίας του γεγονότος ότι δεν λειτουργεί σηµαντικός αριθµός φορέων στην  
περιφέρεια που να δραστηριοποιούνται στους παραπάνω τοµείς, θα δίνεται η δυνατότητα ενίσχυσης και της 
ίδρυσης νέων επιχειρήσεων. 

Αναλυτικότερα, οι επιλέξιµοι προς ενίσχυση φορείς µπορεί να είναι Επιχειρήσεις πληροφορικής, Ερευνητικά 
κέντρα και ιδρύµατα, Εκπαιδευτικά ιδρύµατα κ.α 

Στόχος του Σχεδίου ∆ράσης είναι η ενίσχυση της παραγωγικής δοµής της περιφέρειας στους τοµείς των ΤΠΕ, 
ώστε να καταστεί δυνατή η εξυπηρέτηση των αναγκών  που θα προκύψουν από την υλοποίηση του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου για την ΚτΠ, του Επιχειρησιακού Προγράµµατος ΚτΠ και του ΠΕΠ Ηπείρου. 

Ενδεικτικά οι επιλέξιµες δαπάνες που θα ενισχύονται από το έργο, µπορεί να είναι οι ακόλουθες: 
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o µετεγκατάσταση δραστηριοτήτων σε οργανωµένους χώρους παραγωγής (π.χ Τεχνολογικό Πάρκο Ηπείρου) 
o προµήθεια σύγχρονου εξοπλισµού πληροφορικής 
o διαµόρφωση και ανακαίνιση χώρων, µε στόχο την καλύτερη εξυπηρέτηση των δραστηριοτήτων του φορέα 
o προµήθεια εργαλείων σχεδιασµού και ανάπτυξης λογισµικού 
o προµήθεια ή ανάπτυξη συστηµάτων διαχείρισης δεδοµένων 
o προβολή και προώθηση προϊόντων. 
o σχεδιασµός, εφαρµογή και πιστοποίηση συστηµάτων διασφάλισης ποιότητας 
o κατάρτιση προσωπικού σε νέες τεχνολογίες 
o πρόσληψη νέου προσωπικού 
o αγορά τεχνογνωσίας 
o ανάπτυξη νέου προϊόντος ή υπηρεσίας και µεταφορά τεχνογνωσίας. 

 

Στρατηγικός Στόχος 3: Βελτίωση δεξιοτήτων ανθρώπινου δυναµικού  - 
Ενηµέρωση Πολιτών 
Μέτρο 3.1: Εκπαίδευση – κατάρτιση του ανθρώπινου δυναµικού του ∆ηµόσιου 

Τοµέα  

3.1.1 Προγράµµατα Κατάρτισης ∆ηµοσίων Υπαλλήλων και ΟΤΑ στις «βασικές 
δεξιότητες» των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών  (ΤΠΕ) 

Το σχέδιο δράσης αντιµετωπίζει  την έλλειψη των βασικών γνώσεων και δεξιοτήτων στα βασικά εργαλεία 
πληροφορικής από τους υπαλλήλους της δηµόσιας διοίκησης και των ΟΤΑ. Με το σχέδιο δράσης τα διοικητικά 
στελέχη  θα εκπαιδευθούν συστηµατικά στη χρήση προσωπικών υπολογιστών, και στα βασικά εργαλεία της 
πληροφορικής, επεξεργασία κειµένου (Word), λογιστικά φύλλα (Excel) κλπ, αλλά και σε  εφαρµογές και υπηρεσίες 
που προσφέρονται µέσο ∆ιαδικτύου (Internet) (e-mail, πρόσβαση στο WWW κλπ), ώστε να είναι σε θέση   να 
λειτουργήσουν αποτελεσµατικά στο  νέο εργασιακό περιβάλλον, το οποίο ήδη απαιτεί και σε κάποιο βαθµό 
επιβάλλει τη χρήση των τεχνολογιών αυτών. 

Η ∆ράση αυτή περιλαµβάνει προγράµµατα κατάρτισης στις «βασικές δεξιότητες ΤΠΕ» και θα πρέπει να 
συνδυασθεί µε την υιοθέτηση διεθνώς αναγνωρισµένων προτύπων πιστοποίησης των λεγόµενων «βασικών 
δεξιοτήτων χρήσης των ΤΠΕ», όπως του συστήµατος ECDL (European Computer Driving Licence) το οποίο στην 
Ελλάδα αντιπροσωπεύεται από  την Ελληνική Εταιρεία Επιστηµόνων H/Y και Πληροφορικής (ΕΠΥ).  

Η υλοποίηση του επιχειρησιακού σχεδίου της Περιφέρειας Ηπείρου θα δηµιουργήσει αυξηµένες απαιτήσεις σε 
προσωπικό επαρκώς εκπαιδευµένο στη χρήση τεχνολογιών ΤΠΕ. Θυµίζουµε επίσης ότι το εξειδικευµένο 
προσωπικό αποτελεί κρίσιµο παράγοντα επιτυχίας για την λειτουργία των έργων που προτείνονται και εν γένει για 
την επιτυχή υλοποίηση του επιχειρησιακού σχεδίου. Κατά συνέπεια η εκπαίδευση των δηµοσίων υπαλλήλων της 
Περιφέρειας και  των ΟΤΑ, αποτελεί ουσιαστικά µονόδροµο για τη λειτουργία των έργων και την βελτιστοποίηση 
της εξυπηρέτησης του πολίτη. 

 

Μέτρο 3.2: Εκπαίδευση – κατάρτιση κοινωνικών – επαγγελµατικών οµάδων και 
στελεχών επιχειρήσεων  

3.2.1 Προγράµµατα ενηµέρωσης - κατάρτισης για κατηγορίες επαγγελµατιών σε τοµείς 
των δραστηριοτήτων τους που εµπλέκονται οι ΤΠΕ 

Στην Κοινωνία της Πληροφορίας, ο οικονοµικός ανταγωνισµός είναι βασισµένος πάνω στην τεχνολογία και την 
γνώση. Παράλληλα, µεταβάλλεται η µορφή και ο τρόπος της εργασίας σε πολλά  επαγγέλµατα για την άσκηση 
των οποίων απαιτούνται νέες  δεξιότητες, για να µπορούν οι πολίτες να ανταποκριθούν στον αυξανόµενο 
ανταγωνισµό. Για ορισµένες επαγγελµατικές οµάδες (οι οποίες ανήκουν στα τµήµατα εκείνα του εργατικού 
δυναµικού, που απασχολούνται σε κλάδους και τοµείς προτεραιότητας για την περιφερειακή οικονοµία)  οι 
ανάγκες εκπαίδευσης – ενηµέρωσης σε θέµατα της ΚτΠ είναι κάτι περισσότερο από απαραίτητη. Αναλυτικότερα, 
οι οµάδες εργαζοµένων και επαγγελµατιών που αποτελούν τις οµάδες στόχους του έργου, είναι: 
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o Επαγγελµατίες και στελέχη - υπάλληλοι που απασχολούνται σε τουριστικές επιχειρήσεις. Ιδιαίτερη 
βαρύτητα πρέπει να δοθεί σε κατηγορίες προσωπικού που απασχολούνται σε επιχειρήσεις παροχής 
υπηρεσιών σχετιζόµενων µε εναλλακτικές µορφές τουρισµού. 

o Προσωπικό που απασχολείται σε γεωργικές και κτηνοτροφικές συνεταιριστικές οργανώσεις. 
o Ιδιοκτήτες αγροτικών εκµεταλλεύσεων και απασχολούµενοι σε αυτές µε κύρια βαρύτητα σε 

εκµεταλλεύσεις που παράγουν προϊόντα βιολογικής γεωργίας και κτηνοτροφίας. 
o Προσωπικό που απασχολείται σε Μ.Μ.Ε που ενσωµατώνουν καινοτοµικές µεθόδους λειτουργίας, 

παραγωγής, διάθεσης και προώθησης προϊόντων ή/και σε Μ.Μ.Ε που παράγουν καινοτοµικά προϊόντα. 

Το έργο χωρίζεται σε δύο φάσεις εκ των οποίων η πρώτη αφορά σε ενέργειες ενηµέρωσης- ευαισθητοποίησης 
(διοργάνωση Ηµερίδων), ενώ η δεύτερη είναι καθαρά εκπαιδευτική.  

 

3.2.2 Προγράµµατα Κατάρτισης οµάδων πολιτών στις «βασικές δεξιότητες» των 
Τεχνολογιών της Πληροφορίας και των Επικοινωνιών  (ΤΠΕ) 

Τo Σχέδιο ∆ράσης αποβλέπει στην άνοδο του επιπέδου γνώσεων των πολιτών της περιφέρειας µε στόχο την 
προσαρµογή τους στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Επιδιώκεται τόσο η παροχή βασικών γνώσεων και 
δεξιοτήτων στους  Η/Υ όσο και η παροχή περισσότερο εξειδικευµένης γνώσης στις ΤΠΕ, έτσι ώστε να δοθεί η 
ευκαιρία προσαρµογής  σε επιχειρήσεις, εργαζόµενους  και ανέργους. 

Η δράση θα απευθύνεται σε διαφορετικές οµάδες πληθυσµού οι οποίες όπως είναι φυσικό θα έχουν διαφορετικές 
εκπαιδευτικές ανάγκες και ενδιαφέροντα και κυρίως διαφορετικές γνώσεις και εµπειρίες Εποµένως θα πρέπει να 
σχεδιασθούν προγράµµατα κατάρτισης τα οποία θα  να είναι ευέλικτα ώστε να προσαρµόζονται τόσο στις γνώσεις 
των καταρτιζοµένων και πιθανά στις ιδιαίτερες ανάγκες κάθε νοµού. Επιπλέον τα  προγράµµατα θα πρέπει να 
υλοποιηθούν  σε όσο τα δυνατό περισσότερες περιοχές τις περιφέρειας µε έµφαση στις αποµακρυσµένες και 
δυσπρόσιτες. 

Τα προγράµµατα που προτείνονται, είναι: 
• Πρόγραµµα Α. Κατάρτιση ανέργων σε βασικές δεξιότητες πληροφορικής. 
• Πρόγραµµα Β. Κατάρτιση ειδικών κατηγοριών πληθυσµού (Άτοµα µε Ειδικές Ανάγκες,   παλιννοστούντες 

ή  µετανάστες, κάτοικοι δυσπρόσιτων περιοχών και άλλες κατηγορίες πληθυσµού που αντιµετωπίζουν 
προβλήµατα πρόσβασης στην αγορά εργασίας). 

Η εκπαιδευτική ύλη θα πρέπει να ακολουθεί τα πρότυπα των θεσµών και µηχανισµών πιστοποίησης (ECDL). 

Με το προτεινόµενο σχέδιο δράσης επιχειρείται η αναβάθµιση των ικανοτήτων του ανθρώπινου δυναµικού της 
περιφέρειας στις νέες τεχνολογίες.  

 

3.2.3 Τηλε-εκπαίδευση 
Η τηλε-εκπαίδευση αποτελεί ουσιαστικά µία µέθοδο εξ αποστάσεως εκπαίδευσης και  σε σύγκριση µε τα 
παραδοσιακά συστήµατα  εκπαίδευσης-κατάρτισης που πραγµατοποιούνται στην παραδοσιακή αίθουσα 
διδασκαλίας, διαθέτει πολλά πλεονεκτήµατα. Συγκεκριµένα, καταργούνται  αρκετοί περιορισµοί που ισχύουν στην  
παραδοσιακή διδασκαλία  όπως oι γεωγραφικοί περιορισµοί, το πρόγραµµα των µαθηµάτων, ο χρόνος και 
ρυθµός Μάθησης, το περιβάλλον εκπαίδευσης. 

Τα τελευταία χρόνια ο συνδυασµός  τηλεπικοινωνιών-πληροφορικής και η δηµιουργία του διαδικτύου έχουν 
διευρύνει τις εκπαιδευτικές δυνατότητες της εξ αποστάσεως εκπαίδευσης προσφέροντας µεγάλες δυνατότητες 
αλληλεπίδρασης και περισσότερες δυνατότητες εξατοµίκευσης της διαδικασίας της µάθησης.  

Το προτεινόµενο Σχέδιο ∆ράσης αφορά στην ενίσχυση εκπαιδευτικών φορέων που δραστηριοποιούνται στην 
Περιφέρεια Ηπείρου, για την ανάπτυξη των υποδοµών και του περιεχοµένου που απαιτείται ώστε να καταστεί 
δυνατή η εγκατάσταση και η λειτουργία συστηµάτων τηλε – εκπαίδευσης και η παροχή υπηρεσιών προς τους 
µαθητές και τους πολίτες. 

Κατ’ ουσία µέσω του Σχεδίου ∆ράσης θα εξυπηρετηθούν δύο διακριτοί στόχοι: 
α) Εκπαίδευση µαθητών (φροντιστηριακή και εγκυκλοπαιδική ύλη) 
β) Εκπαίδευση κατηγοριών πολιτών σε συγκεκριµένα θεµατικά αντικείµενα. 
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Μέτρο 3.3: Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και εργαλείων  

3.3.1 Ανάπτυξη Πολυµεσικού Εκπαιδευτικού Υλικού και Εργαλείων 
Σκοπός του προτεινόµενου Σχεδίου ∆ράσης είναι η  ενίσχυση των ενδιαφερόµενων φορέων της Περιφέρειας 
Ηπείρου, για τη δηµιουργία  πολυµεσικού εκπαιδευτικού υλικού και εκπαιδευτικών εργαλείων σε γνωστικά 
αντικείµενα για τα οποία υπάρχει ανάγκη ή/και ζήτηση. 

Ενδεικτικοί τοµείς εφαρµογής είναι η ιατρική, ο πολιτισµός, η πληροφορική, οι ξένες γλώσσες κ.α. Παρακάτω, 
παρουσιάζονται ενδεικτικά περιεχόµενα ανά θεµατικό αντικείµενο: 

• Ιατρική: ανατοµία, πρωτοβάθµια καρδιολογία, ιστολογία, ορθοπεδική, βιοϊατρική τεχνολογία, 
αντιµετώπιση επειγόντων περιστατικών, µέσα θεραπείας διαφόρων νοσηµάτων κ.α. 

• Πολιτισµός: ιστορία, µουσεία, αρχαιολογικοί χώροι, µνηµεία κ.α., και µπορούν να έχουν και 
πολυγλωσσικό χαρακτήρα 

• Πληροφορική: λειτουργικά συστήµατα, Internet, τοπικά δίκτυα, εφαρµογές στις νέες τεχνολογίες 
επικοινωνιών και πληροφορικής, κ.α. 

• Λοιπά αντικείµενα ενδιαφέροντος που έχουν περιφερειακή διάσταση 

Στόχος του Έργου είναι η δηµιουργία υλικού ώστε να καταστεί δυνατή η εκπαίδευση πολιτών και άλλων οµάδων-
στόχων είτε από απόσταση µε τη χρήση τεχνολογιών πληροφορικής είτε µε την αξιοποίηση τίτλων σε cd-roms, 
δίνοντάς τους πρόσβαση σε διάφορα θεµατικά αντικείµενα και σε διαφορετικά επίπεδα παρουσίασης και 
εκπαίδευσης.  

Η εστίαση της δράσης αυτής που θα καθορίσει και την επιλεξιµότητα των προτάσεων που θα υποβληθούν, αφορά 
σε δύο κυρίως άξονες: 

1. Περιφερειακότητα: Περιεχόµενο που το χαρακτηρίζει η εξειδίκευση στην περιοχή της Ηπείρου (Ιστορία της 
περιοχής που δεν περιλαµβάνεται στην συνηθισµένη εκπαιδευτική ύλη κλπ) 

2. Τεχνογνωσία: Περιεχόµενο που θα δηµιουργηθεί από επιστήµονες - ειδικούς οι οποίοι διαθέτουν ιδιαίτερη 
τεχνογνωσία των συγκεκριµένων γνωστικών αντικειµένων που θα προταθούν.  

Μέτρο 3.4: Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών 

3.4.1 ∆ηµιουργία ∆ικτύου  ∆ηµοσίων βιβλιοθηκών  
Η Ηπειρος διαθέτει  πολλές ∆ηµόσιες βιβλιοθήκες οι οποίες συγκεντρώνουν υλικό συχνά πρωτότυπο και 
µοναδικό. Ξεχωριστό παράδειγµα αποτελεί η Ζωσιµαία  Βιβλιοθήκη  στα Ιωάννινα η οποία έχει αναπτύξει πολλές 
πρωτοβουλίες ενώ διαθέτει  πλούσιο και σηµαντικό υλικό. 

Το συγκεκριµένο Σχέδιο ∆ράσης αφορά στη δηµιουργία δικτύου ∆ηµόσιων ∆ηµοσίων βιβλιοθηκών. Αυτό σε 
πρώτη φάση θα περιλάβει 5 βιβλιοθήκες µεγάλων πόλεων ή νοµών, οι οποίες διαθέτουν υλικό και στοιχειώδη 
υποδοµή, ενώ παράλληλα διαθέτουν ανθρώπινο δυναµικό που µπορεί να υποστηρίξει το συγκεκριµένο Σχέδιο 
∆ράσης. 

Οι βιβλιοθήκες αυτές  θα συνδεθούν  ηλεκτρονικά,  ενώ σε κοινό κεντρικό σύστηµα  θα δηµιουργηθεί σχετική 
βιβλιογραφική βάση δεδοµένων, η οποία θα περιλάβει το υλικό των βιβλιοθηκών που θα ενταχθούν στο δίκτυο. 
Κάθε βιβλιοθήκη θα έχει την ευθύνη διαχείρισης του υλικού της (ενηµέρωση, µεταβολές, κλπ) αλλά ο κατάλογος 
θα αναφέρεται σε περιεχόµενο σε µιας συγκεκριµένης βιβλιοθήκης είτε θα είναι συλλογικός. Στην τελευταία 
περίπτωση οι χρήστες θα έχουν τη δυνατότητα να γνωρίζουν ποιά βιβλιοθήκη διαθέτει το υλικό που τους 
ενδιαφέρει. 

Μέτρο 3.5: Ενηµέρωση των πολιτών για την Κοινωνία της Πληροφορίας 

3.5.1 Ενηµέρωση πολιτών 
Οι δράσεις ενηµέρωσης των πολιτών αποτελούν µία από τις σηµαντικότερες συνιστώσες του Επιχειρησιακού 
Σχεδίου, για τους ακόλουθους λόγους: 

o Το Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου, χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθµό πολυπλοκότητας, 
από την άποψη ότι αφορά πλειάδα φορέων και απευθύνεται σε µεγάλες κατηγορίες πληθυσµού. 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος 
«ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 – ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΣΥΝΟΨΗ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ   26/43

o Οι δράσεις που προτείνονται στο Επιχειρησιακό Σχέδιο απαιτούν την ενεργό συµµετοχή του πληθυσµού, 
είτε διότι θα υλοποιηθούν απευθείας από αυτόν, µέσω της συµβολής του στις φάσεις ανάλυσης των 
απαιτήσεων και σχεδιασµού, αλλά και ως χρήστες (π.χ τα έργα που θα υλοποιηθούν από επιχειρήσεις, 
συνεταιρισµούς κ.λπ), είτε διότι ο πληθυσµός της περιφέρειας ή συγκεκριµένες κατηγορίες αυτού, θα 
αποτελέσουν τους τελικούς αποδέκτες των ωφελειών τους. 

Εξαιτίας των ανωτέρω παραγόντων, η ελλιπής ενηµέρωση των πολιτών πιθανά θα αποτελέσει τροχοπέδη στην 
υλοποίηση του επιχειρησιακού σχεδίου και θα οδηγήσει σε κατασπατάληση ανθρώπινων, άυλων και υλικών 
πόρων. Αποκτά ιδιαίτερη σηµασίας συνεπώς η συνεχής ενηµέρωση των πολιτών της περιφέρειας, τόσο για το 
περιεχόµενο και τους σκοπούς του επιχειρησιακού σχεδίου, όσο και για τα έργα που υλοποιούνται στα πλαίσιά 
του και τα οφέλη που δύναται να αποκοµίσει ο πολίτης από αυτά. 

Οι προτεινόµενες µέσω του Επιχειρησιακού Σχεδίου δράσεις ενηµέρωσης, θα πρέπει να ακολουθήσουν τρεις 
κατευθύνσεις: 

• ∆ράσεις ενηµέρωσης για τις δυνατότητες των σύγχρονων Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών, τις 
υπηρεσίες που είναι δυνατόν να προσφέρουν στους πολίτες (π.χ εξυπηρέτηση των πολιτών από τη δηµόσια 
διοίκηση, τηλε-εκπαίδευση, τηλε-ιατρική κ.λπ), τις θετικές επιπτώσεις τους στην βελτίωση της ποιότητας ζωής, 
τις ευρύτερες κοινωνικο-οικονοµικές επιπτώσεις κλπ  

• ∆ράσεις ενηµέρωσης του πολίτη για τους σκοπούς και τους στόχους του Επιχειρησιακού Σχεδίου της 
Περιφέρειας Ηπείρου για δράσεις στην ΚτΠ και την εξέλιξη της υλοποίησής του. 

• ∆ράσεις ενηµέρωσης για την εξέλιξη έργων µεγάλης χρησιµότητας για την εξυπηρέτηση του πολίτη στο 
πλαίσιο της υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας. 

Οι δράσεις ενηµέρωσης αφορούν σε πραγµατοποίηση ενηµερωτικών ηµερίδων, σε ενηµέρωση ιστοσελίδων, 
καταχωρήσεις στον τοπικό τύπο, σε συνεντεύξεις θεσµικών παραγόντων της περιφέρειας οι οποίες θα 
φιλοξενηθούν στην τηλεόραση, στο ράδιο και σε έντυπα µέσα µαζικής ενηµέρωσης, σε παραγωγή πολυµεσικών 
εφαρµογών (cd roms) κλπ. 

 
Στρατηγικός Στόχος 4: Ολοκλήρωση της αναβάθµισης της 
τηλεπικοινωνιακής υποδοµής της Περιφέρειας. 
Μέτρο 4.1  Επέκταση – αναβάθµιση τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για την 

κάλυψη αναγκών των εφαρµογών της ΚτΠ  

4.1.1 ∆ηµιουργία Γεωγραφικού Πληροφοριακού Συστήµατος (Γ.Π.Σ.) για την 
αποτύπωση της υπάρχουσας τηλεπικοινωνιακής υποδοµής µέχρι και το 
υπάρχον συνδροµητικό δίκτυο.  

Το έργο αποσκοπεί στη δηµιουργία ενός Γεωγραφικού Πληροφοριακού Συστήµατος (Γ.Π.Σ.) του εγκατεστηµένου 
τηλεφωνικού δικτύου. Περιλαµβάνει την δηµιουργία του ψηφιακού υποβάθρου και την αποτύπωση πάνω σ’ αυτό 
του αστικού τηλεφωνικού δικτύου. Η ψηφιακή αποτύπωση του δικτύου µε το λογισµικό διαχείρισης του 
γεωγραφικού πληροφοριακού συστήµατος  θα επιτρέψει την παροχή πληροφοριών (σχετικά µε το δίκτυο) αλλά 
παράλληλα θα διευκολύνει τις εργασίες συντήρησης του δικτύου και αυτών της διόρθωσης βλαβών, και να 
επιταχύνει τον απαιτούµενο χρόνο για νέες συνδέσεις.    

Στόχος του έργου είναι να δοθεί η δυνατότητα να υπάρχει άµεση εικόνα της διαθεσιµότητας και της κατάστασης 
του δικτύου σε κάθε σηµείο του. Αυτό θα συµβάλει αποφασιστικά  ώστε από τη µια να ικανοποιούνται γρήγορα 
όλα τα νέα αιτήµατα και από την άλλη να είναι εύκολη και αποτελεσµατική η επέµβαση σε περίπτωση 
προβληµάτων του δικτύου. 

Από το έργο θα ωφεληθούν τόσο οι πολίτες όσο και οι τηλεπικοινωνιακές Εταιρείες που εισήλθαν ή προβλέπεται 
να εισέλθουν στην τηλεπικοινωνιακή αγορά µε την απελευθέρωσή της. Με την απελευθέρωση της χρήσης του 
ακραίου τηλεφωνικού δικτύου (απελευθέρωση του τοπικού βρόγχου) οι εταιρείες αυτές θα χρησιµοποιούν το 
δίκτυο από κοινού µε τον Ο.Τ.Ε.     

Με την υλοποίηση του συγκεκριµένου έργου αναµένεται να µειωθεί δραστικά ο χρόνος υλοποίησης των νέων 
συνδέσεων καθώς και ο χρόνος επέµβασης στο δίκτυο για άρση ενδεχοµένων ανωµαλιών. Οι ώρες εργασίας που 
εξοικονοµούνται κάνουν το έργο εξαιρετικά αποδοτικό οικονοµικά.  
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4.1.2 Ανάπτυξη υποδοµών τοπικών δικτύων πρόσβασης για την παροχή βασικών 
υπηρεσιών ευρείας ζώνης  

Aντικείµενο του έργου είναι η ανάπτυξη δικτύων πρόσβασης σε µικρές πόλεις και αποµακρυσµένες µη αστικές 
περιοχές. Αυτό θα επιτρέψει την παροχή βασικών υπηρεσιών ευρείας ζώνης. Ως τέτοιες, εννοούνται υπηρεσίες 
που απαιτούν ρυθµούς µετάδοσης ίσους ή υψηλότερους από εκείνον της βασικής παροχής ISDN (128 Kbps). 

Η εξασφάλιση γραµµών ISDN στο σύνολο της Περιφέρειας είναι η ελάχιστη προϋπόθεση για την παροχή βασικών 
υπηρεσιών ευρείας ζώνης. Να σηµειωθεί ότι πολλές εφαρµογές µπορούν να συνδυάζουν περισσότερες από µια 
γραµµές ISDN για να επιτυγχάνουν υψηλότερους ρυθµούς µετάδοσης (nX128 Kbps).      

Με την αναµενόµενη µέσα στο 2002 ψηφιακοποίηση του συνόλου των Τηλεφωνικών Κέντρων του Ο.Τ.Ε. θα 
υπάρχει δυνατότητα διάθεσης βασικών παροχών ISDN στο σύνολο των οικισµών της Περιφέρειας µε την 
εξαίρεση εκείνων που εξυπηρετούνται από τα Συνδροµητικά Αγροτικά Ραδιοδίκτυα (Σ.Α.Ρ.).  

Λόγω του ορεινού της Περιφέρειας τα Ραδιοδίκτυα αυτά καλύπτουν µεγάλο σε έκταση κοµµάτι της Περιφέρειας, 
και εξυπηρετούν ικανό αριθµό (16.147) παροχών. 

Τα σηµερινά Σ.Α.Ρ. υποστηρίζουν ρυθµούς µέχρι 64 Kbps. Για να υποστηρίξουν παροχές ISDN (128 Kbps) 
απαιτείται αναβάθµιση του υλικού τους. Αυτό συνιστά στην αντικατάσταση µέρους του υλικού από νεώτερη 
έκδοσή του.  

Για επίτευξη υψηλότερων ρυθµών µετάδοσης µπορούν εναλλακτικά να χρησιµοποιηθούν οι τεχνολογίες ADSL 
(Asymmetric Digital Subscriber Line), ∆ορυφορικές συνδέσεις, LMDS. 

Συνεπώς στις περιοχές που δεν αναµένεται στο άµεσο µέλλον σοβαρή ζήτηση υπηρεσιών ευρείας ζώνης 
µπορούν να δοθούν µεµονωµένες λύσεις: στις περιπτώσεις συνδροµητών που εξυπηρετούνται από ενσύρµατη 
(χάλκινη) γραµµή µπορεί να εγκατασταθεί παροχή HDSL (2 Μbps) ενώ στις περιπτώσεις ασύρµατης γραµµής 
(Σ.Α.Ρ) µπορεί παράλληλα να εγκατασταθεί ασυρµατικό σύστηµα mini link που δίνει επίσης παροχή 2Mbps.  

 

4.1.3 Επέκταση ∆ικτύου Epirus-Net στην Ήπειρο.  
Το Epirus-Net είναι ένα αυτόνοµο δίκτυο, που στόχο έχει να καλύψει τις ανάγκες που προκύπτουν  στην 
αναπτυσσόµενη Κοινωνία των Πληροφοριών, στην περιοχή της Ηπείρου. Το δίκτυο Epirus-Net είναι ένα 
ασύρµατο δίκτυο µεταφοράς δεδοµένων, που καλύπτει το µεγαλύτερο µέρος της περιφέρειας της Ηπείρου. Eίναι 
ένα δίκτυο Τηλεϊατρικής και Τηλε-εργασίας, το οποίο στοχεύει στη διασύνδεση όλων των Νοσοκοµείων και των 
Κέντρων Υγείας της Ηπείρου, αλλά και των σηµείων όπου απαιτείται τηλεργασία.  Επιπλέον στόχος του δικτύου 
είναι η διασύνδεση των ιδρυµάτων τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (Πανεπιστηµίου και ΤΕΙ) µε απώτερο σκοπό την 
ενοποίηση των δικτύων τους.  Σήµερα οι υπάρχοντες κόµβοι του δικτύου είναι: το Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων, το 
Πανεπιστηµιακό Νοσοκοµείο Ιωαννίνων, το Γενικό Νοσοκοµείο Ιωαννίνων «Γ. Χατζηκώστας», το Κέντρο Υγείας 
Μετσόβου, το Συνεδριακό Κέντρο Μετσόβου, το Νοσοκοµείο Άρτας και το Νοσοκοµείο Πρέβεζας. Η ασύρµατη 
τεχνολογία που χρησιµοποιεί παρέχει πολλά πλεονεκτήµατα όπως: εύκολη  και άµεση εγκατάσταση, ασφαλής 
µεταφορά δεδοµένων, ανεξαρτησία, εύκολη χρήση, υψηλές ταχύτητες και δυνατότητες επέκτασης.  

Στο σχέδιο επέκτασης του Epirus-Net περιλαµβάνονται 15 νέοι δήµοι, στους οποίους θα συνδεθούν Νοσοκοµεία, 
Κέντρα Υγείας  καθώς και δηµοτικά και νοµαρχιακά γραφεία. Στο Epirus-Net θα µπορούν να συνδεθούν ακόµη 
ξενοδοχεία, τουριστικά γραφεία και επιχειρήσεις καθώς και άλλοι φορείς. Φυσικά στην ανωτέρω επέκταση 
περιλαµβάνονται και τα σηµεία όπου υπάρχουν των ΤΕΙ.  Οι νέοι αυτοί κόµβοι του Epirus-Net είναι οι ακόλουθοι: 

 Νοµός Ιωαννίνων: ∆ήµος Κόνιτσας, Πωγωνίου, Μαστοροχωρίων, Αγίου ∆ηµητρίου και ∆ελβινάκι. 
 Νοµός Πρέβεζας: ∆ήµος Πάργας, Φαναρίου, Θεσπρωτικού  
 Νοµός Θεσπρωτίας: ∆ήµος Ηγουµενίτσας, Φιλιατών και Παραµυθιάς 
 Νοµός Άρτας: ∆ήµος Πέτα, Αθαµανίας, Τετραφυλλίας και Άνω Καλεντίνης 

Το προτεινόµενο έργο αποσκοπεί στην επέκταση του ήδη υπάρχοντος ασύρµατου δικτυακού κορµού, που 
αποτελεί µέρος του Ασύρµατου ∆ικτύου Τηλεϊατρικής και Τηλε-εργασίας Epirus - Net. Το έργο αποσκοπεί στα 
ακόλουθα: 

 Υποστήριξη Λειτουργίας Πληροφοριακών Συστηµάτων στην Ήπειρο 
 Υποστήριξη συστηµάτων Τηλεδιάσκεψης 
 Εγκατάσταση ∆ικτύου επικοινωνίας µεταξύ Νοσοκοµείων και Κέντρων Υγείας των νοµών Ιωαννίνων, 

Πρέβεζας, Άρτας και Θεσπρωτίας.  
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 ∆ηµιουργία Κέντρων Τηλε-εργασίας σε Τουριστικές Επιχειρήσεις 
 Προσφορά Υπηρεσιών ∆ικτύου στον τοµέα του Τουρισµού 
 Προσφορά ενδοδικτυακής υποδοµής µεταξύ των ιδρυµάτων τριτοβάθµιας εκπαίδευσης (Πανεπιστήµιο, ΤΕΙ) 

Το ∆ίκτυο όµως προσβλέπει ουσιαστικά στην παροχή ενός δικτυακού κορµού σε όλη την Ήπειρο που θα µπορεί 
να χρησιµοποιείται χωρίς κόστος από τους ενδιαφερόµενους φορείς: 

• Νοσοκοµεία – Κέντρα Υγείας – ΠΕΣΥ Ηπείρου 
• Τριτοβάθµια εκπαιδευτικά ιδρύµατα και παραρτήµατα 
• Κέντρα τηλεργασίας 

που ουσιαστικά αποτελούν και τους φορείς οι οποίοι δεν έχουν την δυνατότητα καταβολής ετησίου µισθώµατος. 

 

Στρατηγικός Στόχος 5: Ανάπτυξη Προηγµένων Υπηρεσιών Τ.Π.Ε σε τοµείς 
προτεραιότητας 

Μέτρο 5.1: Τουρισµός - Πολιτισµός  

5.1.1 Προώθηση του Τουριστικού Προϊόντος της Περιφέρειας Ηπείρου 
Το έργο αφορά στην προώθηση του τουριστικού προϊόντος της Περιφέρειας Ηπείρου µε το σχεδιασµό και την 
ανάπτυξη δικτυακών τόπων και εφαρµογών infokiosks για κάθε ∆ήµο και Κοινότητα ή Κοινοπραξίες αυτών. Οι 
προαναφερόµενες εφαρµογές θα περιλαµβάνουν διάφορες στατικές (π.χ. αξιοθέατα, ιστορικά στοιχεία, κ.τ.λ.), 
αλλά και δυναµικές πληροφορίες (π.χ. ονόµατα ξενοδοχείων, εστιατόρια, κ.τ.λ.) που αφορούν στο τουριστικό 
προϊόν της κάθε περιοχής. Η προώθηση του τουρισµού αποτελεί ένα σηµαντικό στοιχείο στην ευρύτερη ανάπτυξη 
της περιοχής. Σηµειώνεται ότι ο τουρισµός στην Περιφέρεια Ηπείρου έχει διαφοροποιηθεί σηµαντικά τα τελευταία 
χρόνια, καθότι δίνεται πλέον στον υποψήφιο επισκέπτη η δυνατότητα για εναλλακτικά είδη τουρισµού που 
εξυπηρετούν καλύτερα τις ανάγκες του και προσφέρουν κάτι διαφορετικό (αγροτουρισµός, οικοτουρισµός, κ.τ.λ.). 

Η προώθηση του τουριστικού προϊόντος αναφέρεται στη θεµατική ανάλυση για τα είδη εναλλακτικού τουρισµού 
που προσφέρονται σε κάθε ∆ήµο και Κοινότητα της Περιφέρειας Ηπείρου. Επίσης, περιλαµβάνει ιστορικά και 
άλλα στοιχεία για κάθε περιοχή, µε προσέγγιση γεωγραφική, αλλά και θεµατική. Ως αποτέλεσµα, θα αναδειχθούν 
τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά κάθε ∆ήµου και Κοινότητας, ενώ µε το σχετικό οπτικο-ακουστικό υλικό, θα ενισχυθεί η 
παρουσίαση κάθε περιοχής. 

 

5.1.2 Σύστηµα Ηλεκτρονικών Κρατήσεων ∆ωµατίων 
Το έργο αφορά στη δηµιουργία περιβάλλοντος ηλεκτρονικών κρατήσεων δωµατίων για µεγάλες κατηγορίες 
τουριστικών φορέων (π.χ. Σύλλογος Ξενοδόχων, Σύλλογος Καταλυµάτων), το οποίο θα αποτελεί µέρος της 
εξυπηρέτησης των πολιτών και των εν δυνάµει επισκεπτών της Περιφέρειας Ηπείρου. Επιπλέον, θα παρέχει 
στατιστική πληροφόρηση για κάθε κλάδο τουρισµού στην Περιφέρεια της Ηπείρου. Σηµειώνεται ότι ο τουρισµός 
στην Περιφέρεια έχει διαφοροποιηθεί σηµαντικά τα τελευταία χρόνια, καθότι δίνεται πλέον στον υποψήφιο 
επισκέπτη η δυνατότητα για εναλλακτικά είδη τουρισµού που εξυπηρετούν καλύτερα τις ανάγκες του και 
προσφέρουν µεγαλύτερη ποικιλία (αγροτουρισµός, οικοτουρισµός, κ.τ.λ.). 

Σκοπός του συγκεκριµένου έργου είναι αφενός να δώσει τη δυνατότητα σε όλες τις τουριστικές επιχειρήσεις 
(Ξενοδοχεία, Πανδοχεία, Καταλύµατα, κ.τ.λ.) της Περιφέρειας να εκµεταλλευτούν ένα νέο κανάλι προβολής και 
προώθησης των υπηρεσιών τους (µέσω του ∆ιαδικτύου) και αφετέρου, να δώσει τη δυνατότητα στις επιχειρήσεις 
αυτές να µειώσουν το κόστος διαχείρισης των κρατήσεών τους και να αυξήσουν την πληρότητά τους. 

 

5.1.3 Κατευθυνόµενη παρουσίαση ιστορικών και πολιτιστικών χώρων µέσω ∆ιαδικτύου 
και δηµιουργία σχετικού ψηφιακού υλικού 

Η Ελλάδα  διαθέτει πληθώρα αρχαιολογικών και ιστορικών ευρηµάτων που χαρακτηρίζουν κάθε φάση της 
ιστορίας της. Τα ευρήµατα αυτά που φυλάσσονται στα Μουσεία όλης της χώρας έχουν έντονο τοπικό χαρακτήρα. 
Σήµερα, τα αρχαιολογικά και ιστορικά ευρήµατα εκτίθενται µε τον παραδοσιακό τρόπο καθώς οι πολίτες και οι 
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επισκέπτες της χώρας µας επισκέπτονται τους χώρους που φιλοξενούνται για να έχουν την ευκαιρία να τα 
θαυµάσουν. Πρέπει επίσης να αναφερθεί ότι σηµαντικό τµήµα των ευρηµάτων αυτών βρίσκεται σήµερα 
αποθηκευµένο λόγω της έλλειψης χώρων έκθεσης. Σε ορισµένες δε περιπτώσεις, τα ευρήµατα αυτά δεν είναι  
καταγεγραµµένα.  Το τελευταίο καθιστά δυσκολότερη την πλήρη αξιοποίηση του συνόλου του υλικού των 
ευρηµάτων ώστε να ενισχυθεί ακόµη περισσότερο η συµβολή του στην προβολή της χώρας, αλλά και για άλλους 
σκοπούς όπως η εκπαίδευση, η έρευνα, η οργάνωση εκθέσεων, η ανταλλαγή ευρηµάτων µεταξύ µουσείων.   

Με δεδοµένη  την εξέλιξη της τεχνολογίας υπολογιστών, λογισµικού και δικτύων, και µε δεδοµένη τη βούληση για 
την εκµετάλευση του υπάρχοντος αρχαιολογικού και ιστορικού πλούτου, είναι δυνατόν η Περιφέρεια Ηπείρου να 
κατευθυνθεί στη δηµιουργία ηλεκτρονικού περιβάλλοντος διαχείρισης και προβολής του συγκεκριµένου υλικού 
αρχικά µε το συγκεκριµένο πιλοτικό έργο και µελλοντικά µε την ένταξη και των άλλων µουσείων και 
αρχαιολογικών χώρων της στις ψηφιακές τεχνολογίες. 

Το Σχέδιο ∆ράσης θα επιτρέψει την µε διαφορετικούς τρόπους καταγραφή των µουσειακών εκθεµάτων, όπως για 
παράδειγµα περιγραφικά, µε τη χρήση εικόνων και φωτογραφιών και µε τη χρήση κινούµενης εικόνας. 

Στόχος του συγκεκριµένου σχεδίου δράσης, που έχει χαρακτήρα πιλοτικό, είναι η πλήρης καταγραφή των 
εκθεµάτων πολιτισµικών και πολιτιστικών χώρων της Περιφέρειας Ηπείρου και η δηµιουργία ψηφιακών τρόπων 
πρόσβασης σε αυτό στους πολίτες και τους επισκέπτες ή τους εν δυνάµει επισκέπτες της Περιφέρειας Ηπείρου.  

 

5.1.4 Καταγραφή και Αξιοποίηση Ιστορικών Αρχείων της Περιφέρειας Ηπείρου 
Το Σχέδιο ∆ράσης αναφέρεται στην δηµιουργία ενός ολοκληρωµένου περιβάλλοντος οργάνωσης και αξιοποίησης 
του αρχειακού υλικού της Περιφέρειας Ηπείρου, µε έµφαση στο Ιστορικό.  

Ο τοµέας των ιστορικών αρχείων για πολλούς λόγους θεωρείται σηµαντικός. Μέχρι σήµερα η συνεισφορά των 
τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών δεν είναι σηµαντική καθόσον δεν έχουν πραγµατοποιηθεί µεγάλα 
έργα σχετικά µε την καταγραφή των σηµαντικών αυτών στοιχείων που αφορούν την ιστορία του τόπου µας, πολύ 
περισσότερο δε, δεν υπάρχει κάποιου είδους κεντρική  σχεδίαση. Επίσης, όσες προσπάθειες έχουν γίνει 
οφείλονται σε ιδιωτικές πρωτοβουλίες και σε ορισµένες περιπτώσεις στις µεµονωµένες πρωτοβουλίες στελεχών 
της δηµόσιας διοίκησης. 

Το συγκεκριµένο Σχέδιο ∆ράσης θα θέσει τη βάση για την δηµιουργία ενός δικτύου των κυριότερων αρχείων, το 
οποίο µε τη σειρά του θα οδηγήσει στη δηµιουργία και εφαρµογή ενός ολοκληρωµένου συστήµατος καταγραφής, 
επεξεργασίας, ψηφιοποίησης και διάθεσης των περιεχοµένων τους σε διάφορες κατηγορίες πληθυσµού.  

Η υλοποίηση του παρόντος σχεδίου δράσης θα µπορούσε να συνενώσει τα περισσότερο σηµαντικά αρχεία κάθε 
νοµού στην Περιφέρεια Ηπείρου είτε αυτά ανήκουν στο ∆ηµόσιο είτε αποτελούν ιδιωτικές προσπάθειες διάσωσης 
ιστορικής πληροφορίας (π.χ.  Αβέρωφ – Τοσίτσα) σε µια προσπάθεια  καταγραφής µε επιστηµονικό τρόπο 
ιστορικών πηγών και δεδοµένων και δηµιουργίας µιας τράπεζας δεδοµένων που θα περιελάµβανε το υλικό αυτό 
(περιγραφή ή/και ψηφιοποίηση).  Με  τη δηµιουργία της κατάλληλης υποδοµής η τράπεζα αυτή θα µπορεί να 
εµπλουτίζεται σταδιακά  και  να αποτελέσει σηµαντική πηγή πληροφόρησης για τον ιστορικό, τον ερευνητή, την 
εκπαιδευτικό, το επισκέπτη της περιφέρειας Ηπείρου  και τελικά τον απλό πολίτη. 

 

Μέτρο 5.2: Περιβάλλον  

5.2.1 ∆ράσεις για τη διαχείριση και προστασία του φυσικού περιβάλλοντος µε την 
χρήση ΤΠΕ 
Η Περιφέρεια Ηπείρου η οποία διαθέτει ιδιαίτερα πλούσιο φυσικό περιβάλλον όπως επίσης και αρκετά αυξηµένη 
την ευαισθησία για αυτό, παρουσιάζει ιδιαίτερο ενδιαφέρον για την εφαρµογή σύγχρονων µεθόδων που 
βασίζονται στις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών και οι οποίες θα οδηγήσουν στην άσκηση πολιτικής 
για την προστασία του. 

Το Σχέδιο δράσης αναφέρεται στην εφαρµογή των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών για να 
επιτευθούν στόχοι που έχουν άµεση σχέση µε τη διαχείριση και την προστασία του φυσικού περιβάλλοντος. Οι 
νέες αυτές τεχνολογίες εστιάζονται σε συστήµατα έγκαιρης προειδοποίησης αλλά επίσης και παρακολούθησης 
των επιπέδων µόλυνσης στην ατµόσφαιρα, τα ποτάµια και τη θάλασσα. Τα συστήµατα αυτά, που κατά κύριο λόγο 
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χρησιµοποιούν τεχνολογίες γεωγραφικών συστηµάτων πληροφοριών, βάσεων δεδοµένων, δορυφόρων και του 
διαδικτύου, µπορούν να εφρµοστούν  σε αστικές περιοχές, σε βιοµηχανικές ζώνες, σε παράκτιες περιοχές και στις 
κοίτες των ποταµών, ενώ διαχειρίζονται θέµατα πληροφόρησης, προγραµµατισµού, πρόβλεψης και λήψης 
αποφάσεων σε περιβαλλοντικά θέµατα. 

Ως ενδεικτικές κατηγορίες δράσεων αναφέρονται, η καταγραφή, διαχείριση και ο έλεγχος της µόλυνσης των 
υδάτων, τα συστήµατα έγκαιρης πληροφόρησης και πρόληψης πυρκαγιών και συστήµατα παρακολούθησης 
φυσικών καταστροφών, τα συστήµατα διαχείρισης διαφόρων κατηγοριών εκτάσεων και τον έλεγχο της δόµησης. 

Κύριος στόχος του συγκεκριµένου σχεδίου δράσης είναι να συνεχίσει την εφαρµοσµένη πολιτική ευαισθησίας της 
Περιφέρειας Ηπείρου µέσα από δράσεις διαχείρισης και προστασίας του φυσικού της περιβάλλοντος. Με την 
υλοποίηση του σχεδίου δράσης θα δηµιουργηθούν οι συνθήκες καταγραφής περιβαλλοντικών πληροφοριών οι 
οποίες θα µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την άσκηση πολτικής και για την λήψη αποφάσεων, ενώ παράλληλα, 
θα αποκτήσουν την δυνατότητα οι πολίτες  να ενηµερώνονται για αυτό συµβάλοντας έτσι και οι ίδιοι από την 
πλευρά τους στην προστασία του.  Επίσης, το σχέδιο δράσης,  µε την υιοθέτηση τεχνολογιών πληροφορικής και 
επικοινωνιών, θα υποβοηθήσει το έργο των δηµοσίων λειτουργών βελτιώνοντας τις παρεχόµενες υπηρεσίες τους.  

 

Μέτρο 5.3: Υγεία  

5.3.1 Υλοποίηση εφαρµογών υποδοµής και ολοκλήρωση έργων αιχµής για την 
προαγωγή της δηµόσια υγείας στην Περιφέρεια 

Για τους Φορείς Υγείας της Ηπείρου (Νοσοκοµεία κλπ) προτείνεται η υλοποίηση Σχεδίου ∆ράσης που θα 
περιλαµβάνει : 

 τη βελτίωση της υπολογιστικής και δικτυακής υποδοµής των νοσοκοµείων της Περιφέρειας 
 την εγκατάσταση και λειτουργία σύγχρονου εργαστηριακού συστήµατος (LIS) 
 την εγκατάσταση και λειτουργία σύγχρονου συστήµατος διαχείρισης Νοσοκοµειακών Φαρµακείων 
 την ανάπτυξη συστήµατος Ελέγχου και Στρατηγικών Αποφάσεων (e-Health Management System) για τον 
καλύτερο κεντρικό έλεγχο από την ∆ιοίκηση (του Νοσοκοµείου ή από το Πε.Σ.Υ) 

 την εγκατάσταση και πιλοτική λειτουργία σε συγκεκριµένες Κλινικές κάθε Φορέα, του Ηλεκτρονικού 
Ιατρονοσηλευτικού Φακέλου Ασθενούς 

 τη διάθεση µιας ‘έξυπνης κάρτας υγείας’ στους ασθενείς των Νοσοκοµείων (µε µελλοντική ενσωµάτωση 
του Φακέλου Ασθενούς) 

 την εγκαθίδρυση Μedical Info Kiosks σε κοινόχρηστους χώρους των Φορέων Υγείας, ως πηγή 
πληροφόρησης του κοινού για κάθε προσφερόµενη υπηρεσία 

Ως Πρώτη Φάση του έργου προβλέπεται η εγκατάσταση της απαραίτητης δικτυακής και επικοινωνιακής 
υποδοµής. 

Η ∆εύτερη Φάση του προτεινόµενου έργου αφορά στην εγκατάσταση και λειτουργία ενός σύγχρονου 
εργαστηριακού συστήµατος (LIS) το οποίο θα συµβάλλει στην αυτοµατοποίηση των διαδικασιών των 
διαγνωστικών εργαστηρίων. 

Η Τρίτη Φάση του έργου αφορά στην εγκατάσταση και λειτουργία ενός σύγχρονου συστήµατος διαχείρισης 
Νοσοκοµειακών Φαρµακείων. 

Η Τέταρτη Φάση του έργου αφορά στην βελτίωση του κεντρικού ελέγχου από την ∆ιοίκηση, µέσω της ανάπτυξης 
Συστηµάτων Ελέγχου και Στρατηγικών Αποφάσεων (e-Health Management System) και ικανών να 
συνεργάζονται µε τα Κέντρα Λήψης Αποφάσεων και Ελέγχου (ΠεΣΥ, ΥΠΥΠ)..  

Η Πέµπτη Φάση αφορά στην δηµιουργία του Ηλεκτρονικού Ιατρο-νοσηλευτικού Φακέλου. 

 

5.3.2 Εφαρµογές Τηλεϊατρικής 
Οι σύγχρονες υπηρεσίες Τηλεϊατρικής δηµιουργούν για τους χρήστες-ιατρούς και τους ασθενείς ένα 
ολοκληρωµένο ηλεκτρονικό περιβάλλον, το οποίο τους επιτρέπει στους ιατρούς να αναπτύξουν µεταξύ τους 
στενή συνεργασία για την αντιµετώπιση ιατρικών περιστατικών και προωθεί τη συνεχή επιµόρφωση και 
ενηµέρωσή τους και την ανταλλαγή απόψεων και εµπειριών. 
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Μια χώρα όπως η Ελλάδα, θα µπορούσε να επωφεληθεί σηµαντικά από τη χρήση δικτύων Τηλεϊατρικής, 
δεδοµένου ότι διαθέτει ορεινά χωριά, πολυάριθµα και αποµονωµένα νησιά και άνιση κατανοµή του πληθυσµού 
µεταξύ των αστικών κέντρων και της περιφέρειας. 

Προτείνεται η δηµιουργία δικτύου Τηλεϊατρικής στην Περιφέρεια Ηπείρου, ανάµεσα στα Νοσοκοµεία (Ν.Γ.Ν) και τα 
Κέντρα Υγείας (Κ.Υ.) της περιοχής. 

Επιπρόσθετα, θα δηµιουργηθούν στα Περιφερειακά Γενικά Νοσοκοµεία και το Νοσοκοµείο Χατζηκώστα, κεντρικά 
σηµεία εξυπηρέτησης, στα οποία θα συγκεντρώνονται ιατρικά περιστατικά τα οποία θα ανταλλάσσονται µε την 
µορφή αρχείων. Επίσης, στα ίδια σηµεία, θα εγκατασταθούν  συστήµατα τηλεδιάσκεψης, τα οποία µέσα στα πλαίσια 
της τηλεκπαίδευσης, θα µπορούσε να εξυπηρετεί µεγάλο αριθµό εκπαιδευοµένων και µεγάλες αίθουσες. 

Οι εφαρµογές, µέσα από τις οποίες θα υλοποιούνται οι υπηρεσίες τηλεϊατρικής είναι οι ακόλουθες, ∆ιαχείριση 
Ηλεκτρονικού Φακέλου Ασθενούς,, Τηλεδιάγνωση,  Τηλεπαρακολούθηση,  Τηλεθεραπεία, Τηλεσυµβουλευτική,  
Ιατρική Τηλεκπαίδευση, Κεντρική ∆ιαχείριση Ιατρικών Περιστατικών. 

 

Μέτρο 5.4: Μεταφορές 

5.4.1 Ραδιοδίκτυο για την αντιµετώπιση κρίσιµων καταστάσεων και παροχής 
υπηρεσιών έξυπνων µεταφορών.  

Το έργο αναφέρεται στην ανάπτυξη ραδιοδικτύου σε όλη την περιφέρεια Ηπείρου, κατάλληλου για την 
αντιµετώπιση κρίσιµων καταστάσεων όπως για παράδειγµα φυσικές καταστροφές, πυρκαγιές σε δάση ή 
κατοικηµένες περιοχές, και παροχή βοήθειας σε περιπτώσεις έντονων καιρικών φαινοµένων. Επίσης µε την 
εφαρµογή νέων τεχνολογιών που θα χρησιµοποιηθούν για την ανάπτυξη του δικτύου εξυπηρέτηση των 
συγκοινωνιακών µέσων και των µεταφορών, διαχείριση και εντοπισµό οχηµάτων και ανθρώπων.  

Επίσης, περιλαµβάνει την υλοποίηση πιλοτικής δράσης η οποία αφορά στην εφαρµογή παρακολούθησης των 
στόλων των οχηµάτων Πολιτικής Προστασίας των Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων στην Περιφέρεια Ηπείρου µε τη 
χρήση της συγκεκριµένης νέας τεχνολογίας υποδοµής. 

Το έργο ως υποδοµή, θα αξιοποιεί νέες τεχνολογίες, θα καλύπτει συγκεκριµένες περιοχές της Περιφέρειας 
Ηπείρου, ενώ οι υπηρεσίες που θα δηµιουργηθούν ως αποτέλεσµα της πιλοτικής εφαρµογής του αναµένεται να 
αποδώσουν σηµαντικά οφέλη που αντισταθµίζουν σε κάθε περίπτωση το κόστος. Επιπλέον, θα δοθεί µελλοντικά 
η δυνατότητα και σε άλλες υπηρεσίες του δηµοσίου (π.χ. Πυροσβεστική Υπηρεσία, ∆ασική Υπηρεσία, ΕΚΑΒ) 
αλλά και ιδιωτικές επιχειρήσεις (π.χ. Ασφαλιστικές Εταιρείες, ΚΤΕΛ, Εταιρείες Ματεφορών) να εντάξουν τους 
στόλους τους σε σύστηµα παρακολούθησης που θα χρησιµοποιεί τη συγκεκριµένη υποδοµή. 

Με το νέο ραδιοδίκτυο θα είναι δυνατόν να αναπτυχθούν πλήθος από εφαρµογές που θα βοηθήσουν τόσο στην 
αποτελεσµατική λειτουργία των υπηρεσιών και επιχειρήσεων που θα το χρησιµοποιήσουν όσο και την ασφαλή 
πρόληψη και αντιµετώπιση κρίσεων.   

 

5.4.2 Υπηρεσίες έξυπνων µεταφορών 
Το προτεινόµενο έργο αφορά στην δηµιουργία της απαραίτητης υποδοµής και στην ανάπτυξη των εφαρµογών 
εκείνων από φορείς του δηµόσιου και ιδιωτικού τοµέα για την παρακολούθηση στόλων οχηµάτων στο οδικό 
δίκτυο της περιφέρειας Ηπείρου.  

Το οδικό δίκτυο της περιφέρειας, παρά τις βελτιώσεις που έγιναν κατά την προηγούµενη προγραµµατική περίοδο, 
εξακολουθεί να έχει ανάγκη σηµειακών βελτιώσεων. Επίσης χαρακτηρίζεται από υψηλό βαθµό ορεινότητας, µε 
αποτέλεσµα, να διακόπτεται η επικοινωνία σε ορισµένες περιοχές κατά τους χειµερινούς µήνες, να αυξάνονται οι 
χρονοαποστάσεις και να επιβαρύνεται το µεταφορικό κόστος/ανά χλµ. 

Η ανωτέρω κατάσταση οπωσδήποτε εντείνεται από την απουσία συστηµάτων παρακολούθησης και 
πληροφόρησης των ενδιαφεροµένων για την θέση των οχηµάτων στο οδικό δίκτυο της Περιφέρειας, τους 
εναποµείναντες χρόνους προορισµού κ.λπ. 

Το Σχέδιο ∆ράσης στοχεύει στην ενίσχυση Ν.Π.∆.∆ και Ν.Π.Ι.∆ για την εγκατάσταση των συστηµάτων εκείνων τα 
οποία σε συνεργασία µε τις εφαρµογές που θα αναπτυχθούν στο πλαίσιο του έργου «Ραδιοδίκτυο για την 
αντιµετώπιση κρίσιµων καταστάσεων και έκτακτων αναγκών» θα επιτρέψουν: 
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 τον ακριβή προσδιορισµό της θέσης των οχηµάτων στο εθνικό και επαρχιακό δίκτυο, µε αποτέλεσµα τη 
βελτιστοποίηση της διαδικασίας ανάληψης επιχειρησιακής δράσης 

 την αύξηση της πληροφόρησης για το διαθέσιµο φορτίο των οχηµάτων, γεγονός που θα συµβάλλει στον 
καλύτερο προγραµµατισµό των διαδροµών και στη µείωση του κόστους ανά km. 

 την καλύτερη εξυπηρέτηση των επιβατών 

Το Σχέδιο ∆ράσης προφανώς απευθύνεται σε φορείς που η δραστηριότητα τους συνδέεται άµεσα µε τις 
µεταφορές είτε για κερδοσκοπικούς, είτε για αµιγώς επιχειρησιακούς λόγους.  

Στόχος του έργου είναι η βελτιστοποίηση των οδικών µεταφορών στην περιφέρεια, η ταχύτερη διακίνηση ατόµων 
και αγαθών και η επιτυχής αντιµετώπιση εκτάκτων αναγκών. EΕίναι ευνόητο ότι το προτεινόµενο έργο θα 
λειτουργήσει συµπληρωµατικά µε τα έργα οδικών υποδοµών που θα χρηµατοδοτηθούν από το ΠΕΠ και από τον 
τακτικό προϋπολογισµό (π.χ Εγνατία).  

 
Στρατηγικός Στόχος 6:Υποστήριξη της Υλοποίησης του Επιχειρησιακού 
Σχεδίου  

Μέτρο 6.1: ∆οµή υποστήριξης και παρακολούθησης της υλοποίησης του Σχεδίου 
∆ράσης  

6.1.1 Υποστήριξη κατά την υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου 
Το έργο αφορά στην αποτελεσµατική εφαρµογή των έργων/ενεργειών του  Επιχειρησιακού Σχεδίου της 
Περιφέρειας Ηπείρου στις διάφορες φάσεις της υλοποίησης τους. Στα πλαίσια του έργου προτείνονται οι εξής 
δράσεις: 

 Πρόσληψη Τεχνικού Συµβούλου 
 Πρόσληψη συµβούλου αξιολόγησης 
 ∆ηµιουργία ∆οµής Στήριξης της Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου 

Στόχος του προτεινόµενου έργου είναι: 

• η διασφάλιση της βέλτιστης υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου, 
• η υποστήριξη στη διαχείριση του Επιχειρησιακού Σχεδίου,  
• η στήριξη των φορέων υλοποίησης και των τελικών δικαιούχων, 
• η γνωστοποίηση και διάχυση των αποτελεσµάτων που θα προκύψουν, 
• ο έλεγχος και η αποτίµηση των παρεµβάσεων και των δράσεων που θα υλοποιηθούν, 
• η συστηµατοποιηµένη ενηµέρωση των δικαιούχων και των αποδεκτών των Σχεδίων ∆ράσης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α: ΣΥΓΚΕΝΤΡΩΤΙΚΟΣ ΠΙΝΑΚΑΣ ΕΡΓΩΝ 
        ΣΤΟΙΧΕΙΑ 

ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ  ∆ΙΚΑΙΟΥΧΟΣ ΩΦΕΛΟΥ
ΜΕΝΟΙ 

ΠΡΟΥΠΟΛΟ-
ΓΙΣΜΟΣ 

ΠΗΓΕΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤ

ΗΣΗΣ 

ΕΝΑΡΞΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣ

ΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

ΛΗΨΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

 Στρατηγικός Στόχος 1: Εξυπηρέτηση του πολίτη από το 
δηµόσιο τοµέα  

       

 Μέτρο 1.1 : Εκσυγχρονισµός και ολοκλήρωση των εσωτερικών Πληροφοριακών Συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε στόχο  
την αποτελεσµατικότερη λειτουργία της για καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη. 

1 1 Εφαρµογές Γεωγραφικών Συστηµάτων Πληροφοριών για Α΄ 
βάθµιους ΟΤΑ  

 ΟΤΑ ΟΤΑ, 
Πολίτες 

17.240.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.4, Κατηγορία 

Πράξης 2, 
Υποκατηγορία 

2.2 

Α' Εξάµηνο 
2004 

31/12/2006 

2 2 ∆ηµιουργία ενδοδικτύου στους Οργανισµούς Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης 

 Περιφέρεια, 
ΟΤΑ α' & β' 
Βαθµού 

Περιφέρεια, 
ΟΤΑ α' & β' 
Βαθµού 

750.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.2 

Β' Εξάµηνο 
2006 

Β' Εξάµηνο 2007 

3 3 ∆ηµιουργία Υπηρεσιών Τηλεδιάσκεψης  Περιφέρεια, 
ΟΤΑ α' & β' 
Βαθµού 

Περιφέρεια, 
ΟΤΑ α' & β' 
Βαθµού 

496.250 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.2 

Α' Εξάµηνο 
2005 

Β' Εξάµηνο 2005 

4 4 Μελέτη απλούστευσης διαδικασιών και επιχειρησιακής 
επικοινωνίας της Περιφερειακής ∆ιοίκησης Ηπείρου, και των 

ΟΤΑ α’ και β’ βαθµού στην Περιφέρεια. 

 Περιφέρεια Περιφέρεια, 
ΟΤΑ α' & β' 
Βαθµού 

330.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.1 

Α' Εξάµηνο 
2006 

Β' Εξάµηνο 2007 

 Μέτρο 1.2 : e-Government (ηλεκτρονική κυβέρνηση) για την 
εξυπηρέτηση του Πολίτη 

       

5 1 Ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του 
πολίτη 

 ΟΤΑ Πολίτες 2.157.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.1 

Υποκατηγορία 
1.3 

  

6 2 ∆ηµιουργία ∆οµών για την Εξυπηρέτηση του Πολίτη - Κέντρα 
ΚτΠ 

 ΟΤΑ α' βαθµού Πολίτες 1.050.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.1 

  

7 3 Εξυπηρέτηση της σχέσης ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Πολίτη  ΟΤΑ α' βαθµού Πολίτες 1.900.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο Β' Εξάµηνο 31/12/2007 
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        ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ  ∆ΙΚΑΙΟΥΧΟΣ ΩΦΕΛΟΥ
ΜΕΝΟΙ 

ΠΡΟΥΠΟΛΟ-
ΓΙΣΜΟΣ 

ΠΗΓΕΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤ

ΗΣΗΣ 

ΕΝΑΡΞΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣ

ΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

ΛΗΨΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

2.1 2006 

8 4 ∆ηµιουργία Έξυπνων Κοινοτήτων  ΟΤΑ α' βαθµού Πολίτες 706.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.1 

Α’ Εξάµηνο 
2004 

Α’ Εξάµηνο 2007 

 Στρατηγικός Στόχος 2: Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας και ανάπτυξη της ανταγωνιστικότητας 
των επιχειρήσεων 

     

 Μέτρο 2.1: Ενίσχυση επιχειρήσεων για αναβάθµιση και ολοκλήρωση του πληροφοριακού τους εξοπλισµού 
 και για αξιοποίηση των τεχνολογιών και των εφαρµογών του ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-Business) 

9 1 e business για τις επιχειρήσεις  ΜΜΕ ΜΜΕ 7.530.000 ΠΕΠ, Ιδιωτική 
Συµµετοχή 

Β' Εξάµηνο 
2002 

31/12/2007 

10 2 Ηλεκτρονική διασύνδεση αγροτικών συνεταιρισµών  Αγροτικοί 
Συνεταιρισµοί 
– Μέλη αυτών 

Αγροτικοί 
Συνεταιρισµ
οί - Μέλη 
αυτών 

1.785.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
3.1 -  40%, 
Ιδιωτική 

Συµµετοχή 60%

Β' Εξάµηνο 
2002 

Α' Εξάµηνο 2006 

 Μέτρο 2.2: Ενίσχυση συλλογικών φορέων στήριξης της επιχειρηµατικότητας για δράσεις δικτύωσης 
 και παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικού επιχειρείν προς τις Μ.Μ.Ε 

  

11 1 ∆ηµιουργία υποδοµής Ηλεκτρονικού Εµπορίου στα επιµελητήρια 
της Περιφέρειας 

 Επιµελητήρια Επιµελητήρι
α, ΜΜΕ 

1.215.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
3.1 

Β' Εξάµηνο 
2004 

31/12/2005 

 Μέτρο 2.3: Υποστήριξη επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παροχής  
υπηρεσιών και δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ 

     

12 1 Επιχειρησιακά Σχέδια Φορέων Παροχής Υπηρεσιών και 
δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ 

 ΜΜΕ 
Πληροφορικής 

ΜΜΕ 
Πληροφορικ

ής 

2.280.000 ΠΕΠ 50% , 
Ιδιωτική 

Β' Εξάµηνο 
2002 

31/12/2003 

 Στρατηγικός Στόχος 3: Βελτίωση δεξιοτήτων ανθρώπινου 
δυναµικού 

       

  Μέτρο 3.1: Εκπαίδευση - κατάρτιση  
του ανθρώπινου δυναµικού του ∆ηµόσιου Τοµέα 

      

13 1 Προγράµµατα Κατάρτισης ∆ηµοσίων Υπαλλήλων και 
Υπαλλήλων ΟΤΑ στις «βασικές δεξιότητες» των Τεχνολογιών της 

Πληροφορίας και των Επικοινωνιών  (ΤΠΕ) 

 Φορείς του 
ευρύτερου 
∆ηµόσιου 

∆ηµόσιοι 
Λειτουργοί 

945.000 ΠΕΠ Β' Εξάµηνο 
2002 

Α' Εξάµηνο 2006 
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        ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ  ∆ΙΚΑΙΟΥΧΟΣ ΩΦΕΛΟΥ
ΜΕΝΟΙ 

ΠΡΟΥΠΟΛΟ-
ΓΙΣΜΟΣ 

ΠΗΓΕΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤ

ΗΣΗΣ 

ΕΝΑΡΞΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣ

ΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

ΛΗΨΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

Τοµέα 

 Μέτρο 3.2: Εκπαίδευση - κατάρτιση κοινωνικών - επαγγελµατικών οµάδων και 
στελεχών επιχειρήσεων 

      

14 1 Προγράµµατα ενηµέρωσης – κατάρτισης για κατηγορίες 
επαγγελµατιών σε τοµείς των δραστηριοτήτων τους που 

εµπλέκονται οι ΤΠΕ 

 ΚΕΚ, 
Τριτοβάθµια 

Εκπαιδευτικά - 
Ερευνητικά 
Ιδρύµατα, 

Επιµελητήρια 

Ελεύθεροι 
Επαγγελµατ

ίες 

563.555 ΠΕΠ Β' Εξάµηνο 
2002 

Α' Εξάµηνο 2004 

15 2 Προγράµµατα Κατάρτισης οµάδων πολιτών στις «βασικές 
δεξιότητες» των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και των 

Επικοινωνιών  (ΤΠΕ)» 

 ΚΕΚ, 
Τριτοβάθµια 

Εκπαιδευτικά - 
Ερευνητικά 
Ιδρύµατα, 

Επιµελητήρια 

Πολίτες 1.290.000 ΠΕΠ Β' Εξάµηνο 
2002 

Α' Εξάµηνο 2004 

16 3 Τηλε-εκπαίδευση  ΚΕΚ, 
Τριτοβάθµια 

Εκπαιδευτικά - 
Ερευνητικά 
Ιδρύµατα, 

Επιµελητήρια 

Πολίτες 682.000 ΕΠ ΚτΠ – 
Μέτρο 2.4 – 
Υποκατηγορία 

1.1 

Α' Εξάµηνο 
2003 

31/12/2003 

 Μέτρο 3.3: Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και 
εργαλείων 

       

17 1 Ανάπτυξη Πολυµεσικού Εκπαιδευτικού Υλικού και Εργαλείων  Εταιρείες, 
ΚΕΚ, 

Τριτοβάθµια 
Εκπαιδευτικά - 
Ερευνητικά 
Ιδρύµατα 

Πολίτες, 
Εργατικό 
∆υναµικό, 
Μαθητές 

Σπουδαστές

900.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
3.3 

Α' Εξάµηνο 
2003 

31/12/2003 

 Μέτρο 3.4: Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών        
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        ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ  ∆ΙΚΑΙΟΥΧΟΣ ΩΦΕΛΟΥ
ΜΕΝΟΙ 

ΠΡΟΥΠΟΛΟ-
ΓΙΣΜΟΣ 

ΠΗΓΕΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤ

ΗΣΗΣ 

ΕΝΑΡΞΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣ

ΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

ΛΗΨΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

18 1 ∆ηµιουργία ∆ικτύου  ∆ηµοσίων Βιβλιοθηκών  Βιβλιοθήκες Πολίτες, 
Ερευνητές, 
Εκπαιδευτικ
οί, Μαθητές/ 
Σπουδαστές

1.177.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
1.2 

Α' Τρίµηνο 
2006 

31/12/2006 

 Μέτρο 3.5: Ενηµέρωση των πολιτών για την Κοινωνία της 
Πληροφορίας 

       

19 1 Ενηµέρωση Πολιτών  Περιφέρεια, 
ΟΤΑ α' & β' 
Βαθµού 

Πολίτες 762.700 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
5.2 

Α' Εξάµηνο 
2002 

31/12/2007 

 Στρατηγικός Στόχος 4: Ολοκλήρωση της αναβάθµισης 
 της τηλεπικοινωνιακής υποδοµής της Περιφέρειας. 

     

 Μέτρο 4.1  Επέκταση - αναβάθµιση τηλεπικοινωνιακών υποδοµών  
για την κάλυψη αναγκών των εφαρµογών της ΚτΠ 

     

20 1 ∆ηµιουργία Γεωγραφικού Πληροφοριακού Συστήµατος (Γ.Π.Σ.) 
για την αποτύπωση της υπάρχουσας τηλεπικοινωνιακής 
υποδοµής µέχρι και το υπάρχον συνδροµητικό δίκτυο 

 Εταιρείες 
Παροχής 

Υπηρεσιών 
Τηλεπικοινωνι

ών 

Πολίτες, 
Εταιρείες 
Παροχής 

Υπηρεσιών 
Τηλεπικοιν
ωνιών 

1.056.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.4, Κατηγορία 

Πράξης 2, 
Υποκατηγορία 

2.2 

Β' Εξάµηνο 
2002 

Α' Εξάµηνο 2005 

21 2 Ανάπτυξη υποδοµών τοπικών δικτύων πρόσβασης για την 
παροχή βασικών υπηρεσιών ευρείας ζώνης 

 Εταιρείες 
Παροχής 

Υπηρεσιών 
Τηλεπικοινωνι

ών 

Πολίτες 9.276.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
4.2 

Α' Εξάµηνο 
2003 

Α' Εξάµηνο 2007 

22 3 Επέκταση ∆ικτύου Epirus-Net στην Ήπειρο  Πανεπιστή-µιο 
Ιωαννίνων 

Πολίτες 
Νοσοκοµεία
Ξενοδοχεία
Εκπ.Ιδρ. 

2.000.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
4.2 

Α' Εξάµηνο 
2003 

Β' Εξάµηνο 2004 

 Στρατηγικός Στόχος 5: Ανάπτυξη Προηγµένων Υπηρεσιών Τ.Π.Ε σε τοµείς 
προτεραιότητας 

      



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 – ΕΠΙΤΕΛΙΚΗ ΣΥΝΟΨΗ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ   37/43 

        ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ  ∆ΙΚΑΙΟΥΧΟΣ ΩΦΕΛΟΥ
ΜΕΝΟΙ 

ΠΡΟΥΠΟΛΟ-
ΓΙΣΜΟΣ 

ΠΗΓΕΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤ

ΗΣΗΣ 

ΕΝΑΡΞΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣ

ΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

ΛΗΨΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

 Μέτρο 5.1: Τουρισµός – Πολιτισµός        
23 1 Προώθηση του Τουριστικού Προϊόντος της Περιφέρειας Ηπείρου  Περιφέρεια, 

ΟΤΑ α' & β' 
Βαθµού 

Πολίτες, 
Επισκέπτες

728.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
3.1  

Υποκατηγορία 
1.2 

Α' Εξάµηνο 
2002 

Β' Εξάµηνο 2003 

24 2 Σύστηµα Ηλεκτρονικών Κρατήσεων ∆ωµατίων  Φορείς 
εκπροσώπιση

ς 
επιχειρήσεων 

Πολίτες, 
Φορείς 

εκπροσώπι
σης 

επιχειρήσε
ων 

480.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
3.1  

Υποκατηγορία 
1.2 

Α' Εξάµηνο 
2003 

Α' Εξάµηνο 2004 

25 3 Κατευθυνόµενη Παρουσίαση Ιστορικών και Πολιτιστικών Χώρων 
µέσω του ∆ιαδικτύου 

 Εφορίες 
Αρχαιοτήτων, 
ΟΤΑ α' βαθµού 

Πολίτες, 
Μαθητές/Σπ
ουδαστές, 
Εκπαιδευτικ

οί, 
Επισκέπτες 
της Ηπείρου

3.000.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
1.3 

Υποκατηγορία 
1.2 

Α' Εξάµηνο 
2004 

Α' Εξάµηνο 2005 

26 4 Καταγραφή και Αξιοποίηση ιστορικών Αρχείων της Περιφέρειας 
Ηπείρου 

 Εφορίες 
Αρχαιοτήτων, 
ΟΤΑ α' βαθµού 

Πολίτες, 
Μαθητές/Σπ
ουδαστές, 
Εκπαιδευτικ

οί, 
Επισκέπτες 
της Ηπείρου

310.500 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
1.3 

Α' Εξάµηνο 
2005 

Α' Εξάµηνο 2005 

 Μέτρο 5.2: Περιβάλλον        

27  ∆ράσεις για την διαχείριση και προστασία του φυσικού 
περιβάλλοντος µε την χρήση ΤΠΕ 

 ∆νσεις 
∆ασών, 

Περιβάλλ. και 
Χωροταξίας 

της Περιφέρεια 
Φορείς 

Πολίτες, 
Φορείς 
Τοπικής 

Αυτοδιοίκη
σης 

2.000.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.4 Κατηγορία 
Πράξης 1, 

Υποκατηγορία 
1.5 

Β’ Εξάµηνο 
2003 

Α’ Εξάµηνο 2006 
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        ΣΤΟΙΧΕΙΑ 
ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 

Α/Α  ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ  ∆ΙΚΑΙΟΥΧΟΣ ΩΦΕΛΟΥ
ΜΕΝΟΙ 

ΠΡΟΥΠΟΛΟ-
ΓΙΣΜΟΣ 

ΠΗΓΕΣ 
ΧΡΗΜΑΤΟ∆ΟΤ

ΗΣΗΣ 

ΕΝΑΡΞΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣ

ΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

ΛΗΨΗ 
ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ 
ΣΧΕ∆ΙΟΥ 
∆ΡΑΣΗΣ 

Τοπικής 
Αυτοδ;, 

Αναπτυξιακές 
Εταιρείες 

 Μέτρο 5.3: Υγεία        

28 1 Υλοποίηση εφαρµογών υποδοµής και ολοκλήρωση έργων 
αιχµής για την προαγωγή της δηµόσιας υγείας στην Περιφέρεια 

 ΠεΣΥ, 
Νοσοκοµεία 

Πολίτες 5.762.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.6 και 2.7 

  

29 2 Εφαρµογές Τηλεϊατρικής  ΠεΣΥ, 
Νοσοκοµεία 

Πολίτες 804.200 ΕΠ ΚτΠ  - Μέτρο 
2.6 

Β' Εξάµηνο 
2004 

Β' Εξάµηνο 2007 

 Μέτρο 5.4: Μεταφορές        

30 1 Ραδιοδίκτυο για την αντιµετώπιση κρίσιµων καταστάσεων και 
παροχής υπηρεσιών έξυπνων µεταφορών 

 Εταιρείες 
Παροχής 

Υπηρεσιών 
Τηλεπικοινωνι

ών 

ΟΤΑ  β' 
βαθµού 

3.608.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
4.3 

Α' Εξάµηνο 
2003 

Α' Εξάµηνο 2004 

31 2 Υπηρεσίες έξυπνων µεταφορών  ΝΠ∆∆, ΝΠΙ∆ Πολίτες 1.230.788 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
2.8 

Α' Εξάµηνο 
2006 

31/12/2007 

 Στρατηγικός Στόχος 6: Υποστήριξη της Υλοποίησης του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου 

       

 Μέτρο 6.1: ∆οµή υποστήριξης και παρακολούθησης της υλοποίησης του Σχεδίου 
∆ράσης  

      

32 1 Υποστήριξη κατά την υλοποίηση του Επιχειρησακού Σχεδίου  Όλοι οι 
εµπλεκόµενοι 

στην 
υλοποίηση 
του σχεδίου 

Όλοι οι 
εµπλεκόµεν
οι στην 

υλοποίηση 
του σχεδίου

3.000.000 ΕΠ ΚτΠ – Μέτρο 
5.1 

Α' Εξάµηνο 
2002 

31/12/2008 

  ΣΥΝΟΛΑ    77.014.993    
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Β: ΙΕΡΑΡΧΗΣΗ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΩΝ 

Για την ιεράρχηση των παρεµβάσεων που προτείνονται στο πλαίσιο της Γ΄ Φάσης του Επιχειρησιακού Σχεδίου, 
τέθηκαν από την οµάδα µελέτης συγκεκριµένα κριτήρια, µέσω των οποίων καθορίζεται η προτεραιότητα κάθε 
επιµέρους Σχεδίου ∆ράσης. Μέσω αυτής της διαδικασίας, τα Σχέδια ∆ράσης κατατάσσονται σε τρεις κατηγορίες 
προτεραιότητας (Υψηλή, Μέση και Χαµηλή). Τα κριτήρια που έθεσε η οµάδα έργου, είναι τα ακόλουθα: 

o Ο βαθµός συµβολής του Σχεδίου ∆ράσης στην επίτευξη των στόχων του Επιχειρησιακού Σχεδίου και του 
Επιχειρησιακού Προγράµµατος. 

o Βαθµός κάλυψης των διαπιστωµένων αναγκών της περιφέρειας από τα Σχέδια δράσης. 
o Χρηµατοληπτική βαρύτητα του Σχεδίου ∆ράσης στο σύνολο του προϋπολογισµού. 
o Χρονικές απαιτήσεις για την υλοποίηση. 
o Συµπληρωµατικότητα του Σχεδίου ∆ράσης µε τα λοιπά Σχέδια. 
o Βαθµός ωριµότητας των έργων που περιλαµβάνονται στο Σχέδιο ∆ράσης. 
o Βαθµός ετοιµότητας των φορέων υλοποίησης και των τελικών δικαιούχων 
o Πολυπλοκότητα όσον αφορά τον τρόπο υλοποίησης. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η κατάταξη των σχεδίων δράσης µε βάση  τα παραπάνω κριτήρια. 

Πίνακας ιεράρχησης προτεραιοτήτων 

Αξιολόγηση 
α/α Σχέδιο ∆ράσης 

Υψηλή Μέση Χαµηλή 

1 Εφαρµογές Γεωγραφικών Συστηµάτων Πληροφοριών για Α΄ 
βάθµιους ΟΤΑ  √  

2 ∆ηµιουργία ενδοδικτύου στους Οργανισµούς Τοπικής 
Αυτοδιοίκησης √   

3 ∆ηµιουργία Υπηρεσιών Τηλεδιάσκεψης  √  

4 
Μελέτη απλούστευσης διαδικασιών και επιχειρησιακής 
επικοινωνίας της Περιφερειακής ∆ιοίκησης Ηπείρου, και των 
ΟΤΑ α’ και β’ βαθµού στην Περιφέρεια. 

  √ 

5 Ανάπτυξη ηλεκτρονικών υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του 
πολίτη √   

6 ∆ηµιουργία ∆οµών για την Εξυπηρέτηση του Πολίτη - Κέντρα 
ΚτΠ  √  

7 Εξυπηρέτηση της σχέσης ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Πολίτη   √ 

8 ∆ηµιουργία Έξυπνων Κοινοτήτων  √  

9 e business για τις επιχειρήσεις  √  

10 Ηλεκτρονική διασύνδεση αγροτικών συνεταιρισµών √   

11 ∆ηµιουργία υποδοµής Ηλεκτρονικού Εµπορίου στα 
επιµελητήρια της Περιφέρειας  √  

12 Επιχειρησιακά Σχέδια Φορέων Παροχής Υπηρεσιών και 
δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ √   

13 Κατάρτιση δηµοσίων υπαλλήλων √   

14 
Προγράµµατα ενηµέρωσης - κατάρτισης για κατηγορίες 
επαγγελµατιών σε τοµείς των δραστηριοτήτων τους που 
εµπλέκονται οι ΤΠΕ 

 √  

15 
Προγράµµατα Κατάρτισης οµάδων πολιτών στις «βασικές 
δεξιότητες» των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και των 
Επικοινωνιών  (ΤΠΕ)» 

 √  
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Αξιολόγηση 

16 Τηλε-εκπαίδευση  √  

17 Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και εργαλείων   √ 

18 ∆ίκτυα Βιβλιοθηκών - Ψηφιακές Βιβλιοθήκες   √ 

19 Ενηµέρωση Πολιτών √   

20 
∆ηµιουργία Γεωγραφικού Πληροφοριακού Συστήµατος (Γ.Π.Σ.) 
για την αποτύπωση της υπάρχουσας τηλεπικοινωνιακής 
υποδοµής µέχρι και το υπάρχον συνδροµητικό δίκτυο 

√   

21 Ανάπτυξη υποδοµών τοπικών δικτύων πρόσβασης για την 
παροχή βασικών υπηρεσιών ευρείας ζώνης √   

22 Επέκταση ∆ικτύου Epirus-NET √   

23 Προώθηση του Τουριστικού Προϊόντος της Περιφέρειας 
Ηπείρου √   

24 Σύστηµα Ηλεκτρονικών Κρατήσεων ∆ωµατίων √   

25 Κατευθυνόµενη Παρουσίαση Ιστοερικών, Πολιτιστικών Χώρων 
µέσω ∆ιαδικτύου και ∆ηµιουργία Σχετικού Ψηφιακού Υλικού  √  

26 Καταγραφή και Αξιοποίηση Ιστορικών Αρχείων της 
Περιφέρειας Ηπείρου   √ 

27 Προστασία φυσικών πόρων √   

28 Υλοποίηση εφαρµογών υποδοµής και ολοκλήρωση έργων 
αιχµής για την προαγωγή της δηµόσιας υγείας στην Περιφέρεια √   

29 Εφαρµογές Τηλεϊατρικής  √  

30 Ραδιοδίκτυο για την αντιµετώπιση κρίσιµων καταστάσεων και 
παροχής υπηρεσιών έξυπνων µεταφορών  √  

31 Υπηρεσίες έξυπνων µεταφορών   √ 

32 Υποστήριξη κατά την υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου √   

Σύνολο 14 12 6 

Το µεγαλύτερο µέρος των Σχεδίων ∆ράσης (14) χαρακτηρίστηκαν από την Οµάδα Μελέτης, ως υψηλής 
προτεραιότητας, 12 ως µέσης προτεραιότητας και µόνον 6 ως χαµηλής προτεραιότητας. Ο βαθµός 
προτεραιότητας των Σχεδίων ∆ράσης λήφθηκε υπόψη κατά την σύνταξη των επιµέρους χρνοδιαγραµµάτων και 
επαγωγικά του συνολικού χρονοδιαγράµµατος του Επιχειρησιακού Σχεδίου. Εντούτοις, ένας σηµαντικός 
περιορισµός που αναγκαστικά έλαβε υπόψη της η Οµάδα Έργου ήταν η κατανοµή του προϋπολογισµού του 
Επιχειρησιακού Σχεδίου ανά έτος. Με στόχο την χρονική ισοκατανοµή των χρηµατοροών, η οµάδα Έργου 
τοποθέτησε την έναρξη ορισµένων έργων υψηλής προτεραιότητας στα µέσα περίπου του χρονοδιαγράµµατος 
υλοποίησης. 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ: ΧΡΟΝΟ∆ΙΑΓΡΑΜΜΑ 


