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0. Εισαγωγή 

0.1 Αντικείµενο του έργου 

Το αντικείµενο του έργου είναι η εκπόνηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας 

Ηπείρου για δράσεις στην Κοινωνία της Πληροφορίας.  

Ο σκοπός του έργου είναι η αποτύπωση και η κωδικοποίηση, µε τρόπο συνολικό και 

συγκροτηµένο, της Στρατηγικής, του Επιχειρησιακού Σχεδιασµού και των Σχεδίων ∆ράσης 

για την ανάπτυξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας στην Περιφέρεια Ηπείρου, σε όλους τους 

τοµείς ευθύνης της, προκειµένου να εξυπηρετηθούν οι γενικότεροι στόχοι της καθώς και οι 

στόχοι των εποπτευοµένων φορέων της. 

Το έργο αυτό χρηµατοδοτείται από το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της 

Πληροφορίας» (ΕΠ ΚτΠ) και το Επιχειρησιακό Σχέδιο που θα προκύψει ως τελικό παραδοτέο 

θα υποβληθεί στη ∆ιαχειριστική Αρχή του Προγράµµατος προς έγκριση. Η υποβολή 

ολοκληρωµένων Επιχειρησιακών Σχεδίων, από δικαιούχους φορείς του Προγράµµατος, στα 

οποία θα τεκµηριώνεται τεχνικό-οικονοµικά επαρκώς η σκοπιµότητα υλοποίησης 

συγκεκριµένων δράσεων (έργων, ενεργειών κλπ) που οπωσδήποτε θα πρέπει να 

εντάσσονται στη Στρατηγική και στους Στόχους του φορέα, αποτελεί απαρέγκλιτη 

προϋπόθεση για την χρηµατοδότησή τους από το Πρόγραµµα.  

Η Περιφέρεια Ηπείρου ανέθεσε µετά από διαγωνισµό το έργο αυτό στην ένωση εταιρειών 

LOGOTECH AE, REMACO AE και ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ (ανάδοχος). 

Το έργο θα ολοκληρωθεί στις ακόλουθες τρεις φάσεις: 

• Ανάλυση Υφιστάµενης Κατάστασης 

• Ανάπτυξη και Επιχειρησιακός Σχεδιασµός Υλοποίησης 

• Σχέδια ∆ράσης 

Με την ολοκλήρωση της κάθε φάσης θα παραδίδεται και το οµώνυµο Παραδοτέο. Το σύνολο 

των τριών παραδοτέων θα αποτελέσει το Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας για δράσεις 

στην ΚτΠ. 

Το τεύχος αυτό αποτελεί το πρώτο συµβατικό παραδοτέο του αναδόχου προς την 

Περιφέρεια Ηπείρου δηλ. την Ανάλυση της Υφισταµένης Κατάστασης.  
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0.2 ∆οµή του τεύχους 

Η Α΄ Φάση της µελέτης αποτελείται από τα εξής κεφάλαια: 

Εισαγωγή, στην οποία περιγράφονται οι στόχοι, το αντικείµενο του έργου και η µεθοδολογία 

που ακολουθήθηκε. 

Στο Κεφάλαιο 1 γίνεται παρουσίαση των βασικών δηµογραφικών, οικονοµικών και 

κοινωνικών χαρακτηριστικών της Περιφέρειας, των τοµέων παραγωγής και των υφιστάµενων 

υποδοµών. Παρουσιάζεται επίσης  η οργανωτική δοµή της Περιφέρειας, ως διοικητικής 

αρχής. Παρουσιάζονται επίσης οι φορείς που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια, καθώς 

και οι στόχοι και το περιεχόµενο του έργου RISE. 

Στο Κεφάλαιο 2 αναλύεται ο σκοπός και οι στόχοι του Επιχειρησιακού Σχεδίου και 

επιχειρείται η σύνδεση των στόχων αυτών µε το Περιφερειακό Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

Ηπείρου 2000-2006. 

Το Κεφάλαιο 3 πραγµατεύεται το τεχνολογικό περιβάλλον της Περιφέρειας και το βαθµό 

διείσδυσης των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στους φορείς που 

δραστηριοποιούνται µέσα σε αυτή. Επίσης, πραγµατεύεται παρεµβάσεις της προηγούµενης 

προγραµµατικής περιόδου και περιγράφει τις υφιστάµενες εφαρµογές τηλεµατικής που είναι 

διαθέσιµες σε περιφερειακό και διεθνές επίπεδο. 

Το Κεφάλαιο 4 αποτελεί την αποτύπωση του ευρύτερου περιβάλλοντος δραστηριοποίησης, 

στην οποία περιλαµβάνεται η ανάλυση των πολιτικών, οικονοµικών, κοινωνικών και 

τεχνολογικών παραµέτρων, καθώς και οι πρακτικές που εφαρµόζονται σε διεθνές επίπεδο. 

Το Κεφάλαιο 5 αποτελεί τη συνθετική διάγνωση των αποτελεσµάτων που προκύπτουν από 

τα ανωτέρω κεφάλαια. Στα πλαίσια του κεφαλαίου εντάσσεται η ανάλυση S.W.O.T, και 

επιχειρείται η διατύπωση των στρατηγικών στόχων του Επιχειρησιακού Σχεδίου και η 

περιγραφή των διαφαινόµενων σε πρώτη φάση παρεµβάσεων. 

Τέλος, στα επισυναπτόµενα παραρτήµατα παρατίθενται κατάλογος των φορέων που 

δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια, βιβλιογραφία, περιγραφές των «παικτών» και 

«πρωταγωνιστών» (key players) της ΚτΠ στην Περιφέρεια κ.λπ. 
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0.3 Μεθοδολογία  

Η οµάδα µελέτης ακολούθησε ένα διακριτό τρόπο προσέγγισης για την αποτύπωση της 

υφιστάµενης κατάστασης της Περιφέρειας Ηπείρου, ο οποίος περιέλαβε τις ακόλουθες 

ενέργειες: 

Ορισµός του πεδίου έρευνας της Περιφέρειας 
Λαµβάνοντας υπόψη τις προδιαγραφές και τα ζητούµενα της προκήρυξης της Σύµβασης 

και των κατευθυντήριων γραµµών και απαιτήσεων του ΕΠ κΤΠ 

Α. Καταγραφή των εποπτευόµενων φορέων της Περιφέρειας Ηπείρου 

Β. Συνάντηση µε ∆ιευθυντές και Προϊσταµένους της Περιφερειακής ∆ιοίκησης 
Ηπείρου 

Στην συνάντηση πραγµατοποιήθηκε ενηµέρωση για το υπό εξέλιξη έργο, και 

ζητήθηκε συνδροµή στο έργο της οµάδας µελέτης. 

Γ. ∆ιοργάνωση ηµερίδας στην έδρα της Περιφέρειας 

∆ιοργανώθηκε ηµερίδα µε τίτλο «Ενηµερωτική Ηµερίδα – Συνάντηση Εργασίας για 

την εκπόνηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας Ηπείρου για την 

Κοινωνία της Πληροφορίας (ΚτΠ) στο Πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράµµατος 

ΚτΠ του Γ’ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης». Την ηµερίδα αυτή προσκλήθηκαν  να 

παρακολουθήσουν όλοι οι εκπρόσωποι των ∆ιευθύνσεων της Περιφέρειας, των 

Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων, των Ο.Τ.Α. α΄ βαθµού, των εποπτευόµενων φορέων, 

των εκπαιδευτικών ιδρυµάτων, και άλλων φορέων που διαδραµατίζουν αναπτυξιακό 

ρόλο στην Περιφέρεια της Ηπείρου. 

∆. Επιλογή των φορέων για πραγµατοποίηση συνεντεύξεων και  
καθορισµός προγράµµατος επισκέψεων 

1. Έρευνα Πεδίου 

Η έρευνα πεδίου πραγµατοποιήθηκε µε επισκέψεις της οµάδας µελέτης στην  έδρα 

των φορέων. Οι επισκέψεις-συνεντεύξεις, βασίσθηκαν σε προσχεδιασµένο 

ερωτηµατολόγιο και διήρκεσαν από 1-3 ώρες, ανάλογα µε το µέγεθος του υπό 

συνέντευξη φορέα.  

2. Έρευνα µέσω αποστολής ερωτηµατολογίου µε fax και e-mail 

Στους φορείς στους οποίους δεν πραγµατοποιήθηκαν επισκέψεις, απεστάλη το 

ερωτηµατολόγιο µε fax1.  

                                                           
1 Στο παράρτηµα Ε παρουσιάζεται ο πίνακας µε τους φορείς που προσεγγίστηκαν από την οµάδα µελέτης.  
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Προσεγγίστηκαν 127 φορείς / οργανικά τµήµατα εκ των οποίων οι 41 δεν απάντησαν 

στην µέχρις στιγµής επικοινωνία. Επίσης, 42 φορείς απάντησαν µε fax, ενώ µε τους 44 

διενεργήθηκε συνέντευξη.  

3. Έρευνα µέσω επιλεγµένων µελετών που πραγµατοποιήθηκαν κατά το 
παρελθόν 

Μέσω ειδικά σχεδιασµένου εντύπου, ζητήθηκε από κάθε φορέα να καταγράψει 

σχετικές µελέτες, οι οποίες στο παρελθόν είχαν υλοποιηθεί για λογαριασµό του.  

4. Έρευνα µέσω υπάρχουσας στατιστικής 

Οι στατιστικές που προήλθαν µετά από έρευνα σε σχετικούς φορείς αλλά και το 

διαδίκτυο, χρησιµοποιήθηκαν κυρίως για την αποτύπωση στοιχείων που αφορούσαν 

στη διείσδυση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών στις εξεταζόµενες 

πληθυσµιακές οµάδες.   

5. Επεξεργασία ευρηµάτων  

Α. Έρευνα Πεδίου και Έρευνα µέσω αποστολής ερωτηµατολογίου 

 Η επεξεργασία των στοιχείων των ερωτηµατολογίων πραγµατοποιήθηκε µε 

ποσοτική ανάλυση η οποία οδήγησε στη δηµιουργία πινάκων, αλλά και µε 

ποιοτική, η οποία οδήγησε στην αποτύπωση προβληµάτων, αναγκών, και 

προτάσεων δράσεων. 

Β. Έρευνα µέσω δευτερογενών πηγών πληροφόρησης και έρευνα µέσω 
επιλεγµένων µελετών που πραγµατοποιήθηκαν κατά το παρελθόν 

 Πραγµατοποιήθηκε αξιολόγηση των µελετών και της στατιστικής, στη συνέχεια 

έγινε συγκέντρωση και επιλογή τους και τέλος αξιοποίηση των ευρηµάτων.  
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0.4 Οµάδα Έργου 

Η Οµάδα Έργου του Αναδόχου η οποία εκπόνησε την Α΄  Φάση της µελέτης, αποτελείτο από 

τους εξής: 

1. ∆ηµητριάδη Νικόλαο, ∆ιευθυντή Έργου 

2. Χατζή Κωνσταντίνο, Αναπληρωτή ∆ιευθυντή Έργου 

3. Πλουµιστό ∆ηµήτριο 

4. Σίνα Μάριο 

5. ∆άρα Αθανάσιο 

6. Ρουχωτά Γρηγόρη 

7. Μιχόπουλο Νικόλαο 

8. Στρογγυλόπουλο Γεώργιο 

9. Σίνα Ερρίκο 

10. Ντάλλα Γεώργιο 

11. Μαντζουράνη Μαντζουράνη 

12. Κρητικό Θεόδωρο 
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1. ΓΕΝΙΚΑ ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ 

1.1 Παρουσίαση της Περιφέρειας Hπείρου2 

1.1.1 Οι βασικοί περιφερειακοί δείκτες: Συγκρίσεις µε µέσο όρο χώρας και Ε.Ε. 
∆ιαχρονική εξέλιξη 

Γεωγραφικά – µορφολογικά στοιχεία  

Η Περιφέρεια Ηπείρου καταλαµβάνει το Βορειοδυτικό τµήµα της χώρας. ∆υτικά βρέχεται 

από το Ιόνιο Πέλαγος, ενώ ανατολικά συνορεύει µε την Μακεδονία και τη Θεσσαλία. 

Νότια εκτείνεται µέχρι τον Αµβρακικό κόλπο και το νοµό Αιτωλοακαρνανίας. Τέλος, στα 

Βόρεια συνορεύει µε την Αλβανία. Αποτελείται από τους νοµούς Άρτας, Πρεβέζης, 

Ιωαννίνων και Θεσπρωτίας, µε έδρα τα Ιωάννινα, πρωτεύουσα του οµώνυµου νοµού. 

Έχει συνολική έκταση 9.203 χµ2 και καλύπτει το 6,7% της συνολικής έκτασης της χώρας. 

Από γεωµορφολογική άποψη, οι ορεινές περιοχές καλύπτουν το 74,2% της συνολικής 

έκτασης. Οι µόνες πεδινές εκτάσεις είναι των νοµών Άρτας και Πρεβέζης, καθώς και οι 

κοιλάδες των ποταµών Αχέροντα και Καλαµά. Η βόρεια Πίνδος χωρίζει την Ήπειρο από την 

Περιφέρεια της ∆υτικής Μακεδονίας, ενώ η νότια Πίνδος από την Περιφέρεια της Θεσσαλίας 

και αποτελεί φυσικό εµπόδιο και βασικό παράγοντα αποµόνωσης της Περιφέρειας από την 

υπόλοιπη ηπειρωτική χώρα. Οι κυριότεροι ποταµοί της Περιφέρειας είναι ο Αώος, ο 

Καλαµάς, ο Αχέροντας, ο Λούρος και ο Άραχθος, ενώ η σηµαντικότερη λίµνη είναι αυτή των 

Ιωαννίνων. 

Πληθυσµός 

Ο πληθυσµός της Περιφέρειας ανέρχεται σε 352.420 κατοίκους σύµφωνα µε την εκτίµηση 

της ΕΣΥΕ για το 2001, και αντιστοιχεί στο 3,5% του συνολικού πληθυσµού της χώρας 

Μεταξύ των απογραφών 1991 και 2001 ο πληθυσµός της αυξήθηκε κατά 3,7%, αύξηση 

χαµηλότερη από την αντίστοιχη της χώρας (6,6%).  

Περιφερειακό ΑΕΠ  

Το κ.κ προϊόν της Περιφέρειας ανέρχεται σε 3,4 εκ δρχ, (2001) και βρίσκεται προτελευταία 

στην κατάταξη των Περιφερειών  της χώρας, καθώς παράγει το 84% του µέσου κ.κ 

προϊόντος της Ελλάδος (79% το 1991). Με το κ.κ προϊόν της Ελλάδας να αντιστοιχεί στο 

67% του µέσου όρου της Ε.Ε, κατατάσσεται µαζί µε την Πελοπόννησο τη ∆. Ελλάδα, τις 

Πορτογαλικές Αζόρες, τις υπερπόντιες περιοχές της Γαλλίας και την Ισπανική Εξτρεµαδούρα,  

                                                           
2 Πηγή: Περιφερειακό Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Περιφέρειας Ηπείρου, 2000-2006 
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στις φτωχότερες περιοχές της Ε.Ε. 

Η Περιφέρεια παράγει το 2,3% του συνολικού Ακαθαρίστου Εγχωρίου Προϊόντος της 

χώρας. Στον πρωτογενή τοµέα παράγεται το 17%, στο δευτερογενή το 23% και στον 

τριτογενή τοµέα το 60% του περιφερειακού Ακαθαρίστου Εγχώριου Προϊόντος (1994, 

χώρα 15%, 25% και 60% αντίστοιχα). 

 

 

∆ιαχρονικά, παρατηρείται µια στροφή της περιφερειακής οικονοµίας προς τον τριτογενή 

τοµέα, αφού αυξάνεται η συµµετοχή του τοµέα αυτού στο συνολικό περιφερειακό ΑΕΠ και 

κάµψη του πρωτογενή τοµέα, ενώ ο δευτερογενής τοµέας παραµένει σχεδόν σταθερός (µε 

µία µικρή κάµψη). 

Η παραγωγικότητα της Ηπείρου υστερεί σε σχέση µε την παραγωγικότητα τόσο της 

Ελλάδας, όσο και της Ε.Ε. Συγκεκριµένα, το 1996, η παραγωγικότητα της Ηπείρου καλύπτει 

το 65% του µ.ο. της Ε.Ε. (ενώ το αντίστοιχο ποσοστό της χώρας είναι 72%), παρουσιάζοντας 

µικρή βελτίωση σε σχέση µε το έτος 1993 που το αντίστοιχο ποσοστό ήταν 61%. 

Απασχόληση  

Η ανεργία µειώθηκε κατά 3 µονάδες το 2ο τρίµηνο του 2000 (σε σχέση µε το 1999) στο 

10,6% του εργατικού δυναµικού, µε 11,1% για το σύνολο της Ελλάδας. Σύµφωνα µε την 

Eurostat, το εργατικό δυναµικό της προβλέπεται να αυξηθεί κατά 8,6% την περίοδο 

2000-2010, αύξηση σχεδόν διπλάσια από την προβλεπόµενη για την Ελλάδα το ίδιο 

διάστηµα (4,3%). 
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Εκπαίδευση – Υγεία  - Πρόνοια 

Σύµφωνα µε τα τελευταία διαθέσιµα στοιχεία, στη δηµοτική εκπαίδευση η αναλογία των 

µαθητών ανά αίθουσα είναι 13,5 στο Γυµνάσιο 22,3 και στο Λύκειο 23,7. Η αντίστοιχη 

αναλογία για τη χώρα είναι 17,3 , 25,4 , και 24,4 (ακαδηµαϊκό έτος 1996 – 97). Επίσης, 

το ποσοστό των δηµοτικών σχολείων που λειτουργούν αποκλειστικά πρωί, χωρίς 

διπλοβάρδιες, είναι 98%, των Γυµνασίων 91,7% και των Λυκείων 91,1% (αντίστοιχα 

ποσοστά στο σύνολο της χώρας είναι 81,4%, 69,4% και 66,9%). Έχει διαπιστωθεί 

σηµαντική έλλειψη σχολικών αιθουσών πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, 

στις αστικές κυρίως περιοχές, καθώς και έλλειψη εργαστηριακού εξοπλισµού στα 

σχολεία. 

Όσον αφορά τον τοµέα της υγείας, ιδιαίτερο ρόλο παίζει η λειτουργία του σύγχρονου 

Περιφερειακού Πανεπιστηµιακού Νοσοκοµείου Ιωαννίνων, καθιστώντας την πόλη βασικό 

πόλο συγκέντρωσης της υποδοµής της τριτοβάθµιας ιατρικής περίθαλψης και 

σηµαντικότερο κέντρο της Ηπείρου στον τοµέα αυτό. Στον τοµέα της πρόνοιας, βασικά 

προβλήµατα εντοπίζονται σε ελλείψεις κτιριακών υποδοµών και εξοπλισµού, καθώς και 

στην ανεπαρκή στελέχωση των ιδρυµάτων. 

1.1.2  Οι τοµείς παραγωγής  

Πρωτογενής τοµέας 

Ο πρωτογενής τοµέας παράγει το 17% του Περιφερειακού Α.Ε.Π. (1994) και παρά την 

σηµαντική µείωσή του εξακολουθεί να αποτελεί βασικό συντελεστή απασχόλησης και 

εισοδηµάτων και να έχει στρατηγική σηµασία για την οικονοµική ανάπτυξη της Περιφέρειας.  

Η αγροτική οικονοµία της Περιφέρειας εξειδικεύεται στην κτηνοτροφία, όπου η 

αιγοπροβατοτροφία και η πτηνοτροφία έχουν δεσπόζουσα θέση στο σύνολο της 

εγχώριας παραγωγής και αποτελούν την βάση σηµαντικής µερίδας του δευτερογενούς 

τοµέα (κλάδος τροφίµων). Επίσης, άλλες σηµαντικές δραστηριότητες είναι τα 

εσπεριδοειδή και τα κτηνοτροφικά φυτά. 

Οι ανάγκες της κτηνοτροφίας είναι η περαιτέρω καθετοποίηση της παραγωγής, η διεύρυνση 

του µεριδίου της αγοράς εκτός Περιφέρειας και εκτός Ελλάδας µε βάση την υψηλή ποιότητα 

που χαρακτηρίζει τα κτηνοτροφικά προϊόντα της Περιφέρειας.  

Σε ότι αφορά την γεωργία οι δυνατότητες οικονοµικής εκµετάλλευσης άπτονται της 

αναδιάρθρωσης των καλλιεργειών και της προσέγγισης περισσότερων αγορών εκτός 

Περιφέρειας και εκτός Ελλάδας, καθώς και της ανάπτυξης νέων προϊόντων ποιότητας 

(περιλαµβανοµένων και των βιολογικών προϊόντων). 
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∆ευτερογενής τοµέας 

Στον τοµέα της µεταποίησης, όπου παράγεται το 23% του περιφερειακού ΑΕΠ, οι κλάδοι µε 

την µεγαλύτερη συµµετοχή είναι αυτοί των τροφίµων και ποτών. Η πλειοψηφία των µονάδων 

του δευτερογενή τοµέα είναι µικρές και απευθύνονται κατά κύριο λόγο στις τοπικές αγορές 

της Περιφέρειας. Ειδικότερα, υπάρχουν µόνο 40 βιοµηχανικά καταστήµατα µε απασχόληση 

άνω των 20 ατόµων (1991). Η προστιθέµενη αξία του τοµέα είναι χαµηλότερη (89%) του 

εθνικού µέσου όρου. 

Για τον δευτερογενή τοµέα υπάρχουν δυνατότητες οικονοµικής ανάπτυξης µέσω της 

βελτίωσης της ανταγωνιστικότητας και της αύξησης του µεριδίου της εγχώριας αγοράς 

εκτός  της  Περιφέρειας,  καθώς και της προσέλκυσης νέων επιχειρήσεων, για τις οποίες 

η γεωγραφική θέση της Περιφέρειας και τα µεγάλα έργα των µεταφορικών υποδοµών θα 

αποτελέσουν συγκριτικό πλεονέκτηµα εγκατάστασης. Πρέπει να σηµειωθεί ότι η άρση 

της αποµόνωσης δεν αποτελεί µόνο ευκαιρία για τις επιχειρήσεις της Περιφέρειας να 

εξάγουν προϊόντα µε µικρότερο µεταφορικό κόστος, αλλά και απειλή προσέγγισης της 

αγοράς της Περιφέρειας από επιχειρήσεις Περιφερειών της χώρας ή του εξωτερικού. 

Τριτογενής τοµέας  

Ο τριτογενής τοµέας της Περιφέρειας καταλαµβάνει το µεγαλύτερο ποσοστό του 

περιφερειακού ΑΕΠ (60%) παρουσιάζοντας συνεχή αύξηση τα τελευταία χρόνια. 

Σε ότι αφορά τις θαλάσσιες και εναέριες µεταφορές, η Ήπειρος βρίσκεται σε στρατηγική θέση 

ως προς την ∆υτική Ευρώπη, η οποία θα αξιοποιηθεί µε το λιµάνι της Ηγουµενίτσας και θα 

αποκτήσει ρόλο πύλης της Ελλάδος προς την ∆υτική Ευρώπη. Στην Περιφέρεια υπάρχει 

ένας αερολιµένας στο νοµό Ιωαννίνων. Το 1994 διακινήθηκαν 40.000 επιβάτες, ενώ 

υπολογίστηκε ότι εκφορτώθηκαν 47.000 τόνοι εµπορευµάτων. 

∆ραστική παρέµβαση για την άρση της αποµόνωσης της Περιφέρειας από την υπόλοιπη 

Ελλάδα, αποτελεί το έργο της Εγνατίας Οδού. Το έργο κατασκευάζεται σε συνδυασµό µε το 

έργο του ∆υτικού Άξονα και την σύνδεση Ρίου – Αντιρρίου, των οποίων έχει δροµολογηθεί η 

κατασκευή, καθώς και µε την ζεύξη του Ακτίου-Πρέβεζας, η οποία βρίσκεται στο στάδιο 

ολοκλήρωσης. Αναµένεται να έχει καθοριστικής σηµασίας επίδραση στην ανάπτυξη της 

Περιφέρειας. 

Η Περιφέρεια έχει τις βασικές προϋποθέσεις για την περαιτέρω ανάπτυξη υπηρεσιών Ε&Τ 

και την παροχή καινοτόµων υπηρεσιών προς τις τοπικές ΜΜΕ. Συγκεκριµένα, το 

Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων και η ερευνητική δραστηριότητα που ασκεί, µπορεί να αποτελέσει 
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σηµαντικό παράγοντα ανάπτυξης στον τοµέα της Ε&Τ. Όσον αφορά το σύνολο των 

Ερευνητικών Κέντρων και Ινστιτούτων, η Περιφέρεια διαθέτει περίπου το 4,4% του συνόλου 

των Ερευνητικών Ιδρυµάτων της χώρας (1993), κατατάσσοντάς την στην 7η θέση µεταξύ των 

ελληνικών Περιφερειών. 

Η Περιφέρεια Ηπείρου διαθέτει εξαιρετικά συγκριτικά πλεονεκτήµατα για την ανάδειξη του 

τουρισµού (εναλλακτικές µορφές) και του πολιτισµού σε κύριες εστίες ανάπτυξης.  

Το συγκριτικό αυτό πλεονέκτηµα δεν έχει αξιοποιηθεί ικανοποιητικά µέχρι σήµερα. Η 

Περιφέρεια απευθύνεται κυρίως στον εσωτερικό τουρισµό, δεν διαθέτει καταλύµατα 

υψηλής ποιότητας σε επαρκή αριθµό και η µέση διάρκεια διαµονής είναι πολύ χαµηλή 

(κατά µέσο όρο 3 διανυκτερεύσεις έναντι 6 για το σύνολο της χώρας για αλλοδαπούς 

επισκέπτες και κάτω των 2 διανυκτερεύσεων έναντι 2,5 για τους Έλληνες επισκέπτες). 

1.1.3 Υποδοµές – Ποιότητα ζωής 

Μεταφορές 

Σε ότι αφορά τις οδικές µεταφορές η χαµηλή πυκνότητα του πληθυσµού και η διασπορά των 

οικισµών, σε συνδυασµό µε τον ορεινό χαρακτήρα της Περιφέρειας, δηµιούργησαν για τις 

ορεινές και αποµακρυσµένες περιοχές συνθήκες αποµόνωσης από τα αστικά κέντρα. Είναι 

χαρακτηριστικό ότι το 65% του εθνικού οδικού δικτύου (µήκους 740 χλµ.) έχει ορεινή χάραξη, 

ενώ ακόµη υψηλότερο είναι το ποσοστό του επαρχιακού οδικού δικτύου (µήκους 2.240 χλµ.) 

µε ορεινή χάραξη. Σήµερα η κατάσταση του οδικού δικτύου έχει βελτιωθεί σηµαντικά χωρίς 

ακόµη να µπορεί να θεωρηθεί ικανοποιητική.  

Με την κατασκευή της Εγνατίας Οδού, την ζεύξη Ρίου – Αντιρρίου, την κατασκευή του νέου 

λιµένα στην Ηγουµενίτσα και τη ζεύξη του Ακτίου µε την Πρέβεζα, έργα που ενισχύουν το 

∆υτικό Άξονα, η Ήπειρος αναδεικνύεται σε βασικό κόµβο των διευρωπαϊκών ∆ικτύων στην 

Ανατολική και ∆υτική Μεσόγειο. 

Οι αεροπορικές µεταφορές εξυπηρετούνται κατά κύριο λόγο από το αεροδρόµιο των 

Ιωαννίνων και κατά δεύτερο από το αεροδρόµιο του Ακτίου. Το πρώτο δεν εξασφαλίζει 

ασφαλή προσέγγιση µε όλες τις καιρικές συνθήκες, ενώ το δεύτερο εξυπηρετεί µικρό αριθµό 

πολιτικών πτήσεων και λόγω θέσης δεν µπορεί να καλύψει τις ανάγκες της Περιφέρειας. 

Τα σηµαντικότερα λιµάνια της Περιφέρειας είναι πρωταρχικά της Ηγουµενίτσας µε αξιόλογη 

επιβατική και εµπορευµατική κίνηση και δευτερευόντως της Πρέβεζας, οι υποδοµές των 

οποίων όµως θα πρέπει να ενισχυθούν σηµαντικά. Ιδιαίτερα στο λιµένα της Ηγουµενίτσας θα 

πρέπει να ολοκληρωθούν οι εργασίες αναβάθµισης και εκσυγχρονισµού, προκειµένου να 

διαδραµατίσει τον ρόλο της Βόρειας ∆υτικής «Πύλης» της Ελλάδος µε την ∆υτική Ευρώπη. 
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Υγεία - Πρόνοια 

Η πόλη των Ιωαννίνων αποτελεί τον βασικό πόλο συγκέντρωσης της υποδοµής της 

τριτοβάθµιας ιατρικής περίθαλψης, καθιστώντας την το σηµαντικότερο κέντρο της Ηπείρου 

στον τοµέα αυτό. Ιδιαίτερο ρόλο σε αυτό παίζει η λειτουργία του σύγχρονου Περιφερειακού 

Πανεπιστηµιακού νοσοκοµείου των Ιωαννίνων. 

Παρ’ όλα αυτά, το επίπεδο παροχής υπηρεσιών στον κλάδο της υγείας δεν είναι 

ικανοποιητικό. Αυτό οφείλεται κυρίως στη συγκέντρωση των υπηρεσιών υγείας στην πόλη 

των Ιωαννίνων, όπου παρουσιάζεται τα τελευταία χρόνια αυξηµένη ζήτηση από το κύµα των 

αλλοδαπών, στις αυξηµένες απαιτήσεις ως προς την ποιότητα των παρεχοµένων υπηρεσιών 

υγείας, στην ελλιπή ανάπτυξη όλων των νοσοκοµειακών ιδρυµάτων ως προς τον αριθµό των 

ειδικοτήτων, στις ελλείψεις στις κτιριακές υποδοµές και στον εργαστηριακό εξοπλισµό, στην 

ελλιπή ανάπτυξη ιατρικών υπηρεσιών σύµφωνα µε τις ανάγκες ορισµένων περιοχών. 

Στον τοµέα της Πρόνοιας τα βασικά προβλήµατα εντοπίζονται σε ελλείψεις κτιριακών 

υποδοµών και εξοπλισµού καθώς και στην ανεπαρκή στελέχωση των ιδρυµάτων.  

Εκπαίδευση 

Έχει διαπιστωθεί µερική έλλειψη σχολικών αιθουσών πρωτοβάθµιας και δευτεροβάθµιας 

εκπαίδευσης στις αστικές κυρίως περιοχές, καθώς και έλλειψη εργαστηριακού εξοπλισµού 

στα σχολεία. Η περαιτέρω προσπάθεια πρέπει να επικεντρωθεί στην ολοκλήρωση των 

κτιριακών υποδοµών και του εξοπλισµού όλων των βαθµίδων εκπαίδευσης.  

Στην δηµοτική εκπαίδευση η αναλογία των µαθητών ανά αίθουσα είναι 13,5 και η Περιφέρεια 

βρίσκεται σε καλύτερη θέση από τη χώρα όπου η αντίστοιχη αναλογία είναι 17,3 (για το 

ακαδηµαϊκό έτος 1996-97). Επίσης, το ποσοστό των ∆ηµοτικών σχολείων που λειτουργούν 

αποκλειστικά πρωί, χωρίς διπλοβάρδιες είναι 98% (το αντίστοιχο ποσοστό για το σύνολο της 

χώρας είναι 81,4%). Στα Γυµνάσια, η αναλογία µαθητών ανά αίθουσα είναι 22,3 και η 

Περιφέρεια βρίσκεται σε καλύτερο επίπεδο από την χώρα, όπου η αντίστοιχη αναλογία είναι 

25,4. Το 91,7% των Γυµνασίων λειτουργούν αποκλειστικά πρωί (ενώ στη χώρα το 69,4%). 

Όσον αφορά τέλος τα Γενικά Λύκεια, ο λόγος µαθητές ανά αίθουσα είναι 23,7 (ενώ στη χώρα 

είναι 24,4). Επίσης, το 91,9% των Λυκείων λειτουργούν αποκλειστικά πρωί (ενώ σε επίπεδο 

χώρας το 66,9%). 

Για την ανάπτυξη της Πανεπιστηµιακής και Τεχνολογικής Εκπαίδευσης στην Περιφέρεια 

απαιτείται αναβάθµιση, βελτίωση και επέκταση κτιριακών εγκαταστάσεων και εξοπλισµού. 

Επίσης απαιτείται ενίσχυση της υποδοµής για την ανάπτυξη της βασικής και εφαρµοσµένης 

έρευνας στα ΑΕΙ, ΤΕΙ και Ερευνητικά Κέντρα της Περιφέρειας. 
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Φυσικό και ανθρωπογενές περιβάλλον 

Η Περιφέρεια Ηπείρου διαθέτει εξαιρετικά συγκριτικά πλεονεκτήµατα όσον αφορά το φυσικό 

και το ανθρωπογενές περιβάλλον, όπως καθαρές ακτές, θαυµάσια τοπογραφία, 

αρχαιολογικά µνηµεία, εθνικούς δρυµούς, τοπική πολιτιστική παράδοση, παραδοσιακούς 

οικισµούς (Μέτσοβο, Ζαγοροχώρια), ιστορική παράδοση κλπ.  

Στην Περιφέρεια Ηπείρου υπάρχει σηµαντικός αριθµός ευαίσθητων ή / και προστατευόµενων 

περιοχών µε κύριο κριτήριο την οικολογική και αισθητική τους αξία. Στις περιοχές αυτές 

περιλαµβάνονται δύο εθνικοί δρυµοί, µια περιοχή RAMSAR, είκοσι δύο περιοχές υποψήφιες 

για ένταξη στο υπό κατάρτιση Πανευρωπαϊκό ∆ίκτυο Προστατευόµενων Περιοχών NATURA 

2000, ένα µνηµείο φύσης, δύο προστατευόµενα τοπία – αισθητικά δάση και 30 περιοχές 

CORINE. 

Σηµαντικές δυσχέρειες παρουσιάζονται στους τοµείς λειτουργίας και χρηµατοδότησης της 

διαχείρισης των προστατευόµενων περιοχών, τοµείς που σχετίζονται άµεσα µε την 

διαφύλαξη των φυσικών τους χαρακτηριστικών. 

Προβλήµατα στο περιβάλλον προκύπτουν από την έλλειψη υποδοµών που αφορούν 

χώρους υγειονοµικής ταφής απορριµµάτων, βιολογικούς καθαρισµούς, καθώς επίσης στην 

αποχέτευση οικισµών και στην διαχείριση επιφανειακών και υπόγειων υδάτων. Επίσης, η 

εντατική καλλιέργεια έχει ως αποτέλεσµα την επιβάρυνση των υδάτινων αποδεκτών της 

περιοχής του ποταµού Καλαµά και του Αµβρακικού κόλπου, µε υπολείµµατα λιπασµάτων και 

φυτοφαρµάκων.  

1.1.4 Άλλες κατηγορίες υποδοµών 

Στον τοµέα των τηλεπικοινωνιών η Περιφέρεια Ηπείρου έως πρόσφατα υστερούσε ιδιαίτερα. 

Η θέση αυτή ωστόσο βελτιώθηκε αισθητά και αναµένεται να βελτιωθεί ακόµη περισσότερο µε 

την ολοκλήρωση του τρέχοντος επενδυτικού προγράµµατος του ΟΤΕ. 

Όσο αφορά τον τοµέα της ενέργειας, η Ήπειρος, µε τους υδροηλεκτρικούς σταθµούς που 

λειτουργούν και που κατασκευάζονται, εξελίσσεται σε κέντρο υπερτοπικής σηµασίας. 

Παράλληλα, η παροχή φυσικού αερίου από την Ιταλία θα αποτελέσει µια δεύτερη 

εναλλακτική πηγή ενέργειας για την βιοµηχανία. 

Ώθηση στην οικονοµική δραστηριότητα θα δώσει η ανάπτυξη του τοµέα  υδροηλεκτρικής 

παραγωγής η οποία δηµιουργεί απασχόληση, αλλά και αξιοποίηση του υδροηλεκτρικού  

δυναµικού  της  Περιφέρειας.  Σε  εξέλιξη  βρίσκεται η διαδικασία έρευνας του διαθέσιµου 

δυναµικού και µελέτης της παραγωγικής αξιοποίησης της γεωθερµίας. 
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Οι βασικές βιοµηχανικές υποδοµές της Περιφέρειας είναι η ΒΙΠΕ Ιωαννίνων και η ΒΙΠΕ 

Πρέβεζας, οι οποίες θα πρέπει να ενισχυθούν και να εξασφαλισθούν οι απαραίτητες 

συνδέσεις µε τα εθνικά και τα διευρωπαϊκά δίκτυα. Παράλληλα µε τις παραπάνω υποδοµές 

θα πρέπει να δηµιουργηθούν και Βιοµηχανικά Πάρκα (ΒΙΟΠΑ) σε επιλεγµένες περιοχές. 
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1.2 Ενδοπεριφερειακές ανισότητες: ∆ιαχρονική εξέλιξη, εκτίµηση τάσεων 

1.2.1 ∆ιανοµαρχιακές ανισότητες 

Οι ενδοπεριφερειακές ανισότητες της Περιφέρειας Ηπείρου χαρακτηρίζονται από την 

κυριαρχία των Ιωαννίνων, που είναι ο κύριος πόλος ανάπτυξης στην Ήπειρο. Στο νοµό 

Ιωαννίνων συγκεντρώνεται το µεγαλύτερο µέρος του συνολικού και του αστικού 

πληθυσµού, καθώς και της απασχόλησης του δευτερογενή και τριτογενή τοµέα.  

Στον παρακάτω πίνακα ποσοτικοποιούνται οι διαχρονικές ανισότητες, για τους δείκτες 

που κρίθηκαν ως σηµαντικοί. 

Πίνακας 1.1: Κύριοι ∆είκτες ανά Νοµό 

κ.κ. ΕΑΠ  

(χώρα = 100)  

Ποσοστιαία κατανοµή  

ΑΕΠ (%)  

Ποσοστιαία κατανοµή  

Πληθυσµού (%)  

   

Νοµοί  

1989  1994  1989  1994  1991  1996  

Άρτης  63  61  21,6  21,2  23,1  22,3  

Θεσπρωτίας  69  58  12,6  12,3  13,0  13,8  

Ιωαννίνων  69  66  46,6  48,0  46,6  46,8  

Πρεβέζης  76  69  19,2  18,4  17,3  17,1  

Σύµφωνα µε τα τελευταία προσωρινά διαθέσιµα στοιχεία, από τον υπολογισµό του 

Συντελεστή Μεταβλητικότητας της κατανοµής του ΑΕΠ κατά νοµό, τα έτη 1994 – 98, 

προκύπτει αύξηση των διανοµαρχιακών ανισοτήτων. 

Πέρα από τις διανοµαρχιακές ανισότητες, υφίστανται έντονες ενδονοµαρχιακές 

ανισότητες µε κύριο χαρακτηριστικό την υποβάθµιση των ορεινών και των εσωτερικών 

ζωνών. Σηµαντικές δυσκολίες επίσης υπάρχουν στην ανάδειξη του αναπτυξιακού ρόλου 

και των συγκριτικών πλεονεκτηµάτων των αστικών κέντρων της Περιφέρειας. 

1.2.2 Ορεινός χώρος / Εσωτερικές ζώνες 

Η περιφέρεια Ηπείρου έχει µεγάλο ποσοστό ορεινών εκτάσεων που καλύπτουν το 74,2% της 

συνολικής έκτασης. Το µεγάλο ποσοστό ορεινότητας οφείλεται κυρίως στην κυριαρχία της 

οροσειράς της Πίνδου που αποτελεί τον βασικό παράγοντα της γεωγραφικής αποµόνωσης 

της Περιφέρειας. Από το σύνολο των δήµων και κοινοτήτων που υπάρχουν στην περιφέρεια 

Ηπείρου το 66,6% ανήκει σε ορεινές περιοχές, ενώ το 33,4% του πληθυσµού κατοικεί στον 

ορεινό χώρο. 
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Υπάρχουν τέσσερις βασικές ζώνες στην Περιφέρεια: α) η παράκτια ζώνη των νοµών 

Πρέβεζας και Θεσπρωτίας, η οποία χαρακτηρίζεται από την τουριστική ανάπτυξη, τις 

θαλάσσιες µεταφορές και την αλιεία, και συγκεντρώνει σηµαντικές αναπτυξιακές δυνατότητες, 

β) η ζώνη των ορεινών όγκων που εκτείνεται κατά µήκος του ανατολικού ορίου της 

Περιφέρειας στους νοµούς Ιωαννίνων (Ζαγόρι, Μέτσοβο, Κόνιτσα, βόρεια Τζουµέρκα) και 

Άρτας (κεντρικά και νότια Τζουµέρκα) και παρουσιάζει δυνατότητες τουριστικής ανάπτυξης 

βάσει των συγκριτικών πλεονεκτηµάτων που διαθέτει (παραδοσιακοί οικισµοί, ιστορική-

πολιτιστική κληρονοµιά, περιοχές φυσικού κάλλους), γ) η ζώνη γεωργικής γης µε δυνατότητα 

υψηλής απόδοσης που περιλαµβάνει το νοτιοδυτικό τµήµα της Περιφέρειας (τµήµατα των 

νοµών Πρέβεζας και Άρτας) και στην οποία συγκεντρώνεται το µεγαλύτερο µέρος των 

αρδευτικών έργων και δ) η ευρύτερη ζώνη των ορεινών και ηµιορεινών περιοχών. 

Η τελευταία αυτή ζώνη που είναι και η πιο εκτεταµένη παρουσιάζει περιορισµένες 

αναπτυξιακές δυνατότητες, λόγω της ορεινότητας του εδάφους και της γεωγραφικής 

αποµόνωσης. Ωστόσο, σε ορισµένες περιοχές είναι δυνατόν να υπάρξει τουριστική 

ανάπτυξη, καθώς και ανάπτυξη του αγροτικού τοµέα µε την κατασκευή αρδευτικών έργων, 

αλλά κυρίως ανάπτυξη της κτηνοτροφίας. Σηµαντικός στόχος για τις περιοχές αυτές είναι η 

βελτίωση της ποιότητας ζωής των κατοίκων και η άρση της αποµόνωσης. 
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1.3 Θεσµικό Πλαίσιο Οργάνωσης και λειτουργίας της Περιφέρειας Ηπείρου 

1.3.1 ∆ιοικητική δοµή 

Με την εφαρµογή του Ν 2503/97 "∆ιοίκηση, οργάνωση, στελέχωση της Περιφέρειας, ρύθµιση 

θεµάτων για την τοπική αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις", συστάθηκε και λειτουργεί µε νέα 

διάρθρωση η Περιφέρεια, ως ενιαία αποκεντρωµένη µονάδα διοίκησης του κράτους, η οποία 

έρχεται να παίξει αποφασιστικό ρόλο στον εθνικό σχεδιασµό, στην κατεύθυνση του 

προγραµµατισµού και της εφαρµογής των πολιτικών για την οικονοµική, κοινωνική και 

πολιτιστική ανάπτυξη. 

Έχει τις αρµοδιότητες που ασκούν οι υπηρεσίες της στη συνολική χωρική έκτασή της, 

συµπεριλαµβανοµένων και των υπηρεσιών της στο Νοµό η τη Νοµαρχία καθώς και οι 

αρµοδιότητες που ανήκουν στον Γενικό Γραµµατέα, χωρίς να θίγονται οι αρµοδιότητες των 

Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις και των ∆ήµων και Κοινοτήτων. 

Σύµφωνα µε το Νόµο, η Περιφέρεια διαρθρώνεται ως εξής: 

• Γραφείο Γενικού Γραµµατέα 

• Γενική ∆/νση Περιφέρειας, η οποία συγκροτείται από 23 ∆ιευθύνσεις, Τµήµατα και 

Γραφεία 

• Τµήµα ΠΣΕΑ 

1.3.2 Γενικές Αρµοδιότητες  

Η Περιφέρεια αποτελεί µία αυτοτελή ∆ιοικητική Μονάδα αποκέντρωσης της Κρατικής 

∆ιοίκησης µε αρµοδιότητες σχεδιασµού, προγραµµατισµού, συντονισµού και εφαρµογής των 

πολιτικών για την οικονοµική, κοινωνική και πολιτιστική ανάπτυξη της γεωγραφικής της 

περιοχής. 

Ιδρυτικός της Περιφέρειας θεωρείται ο Ν. 1622/1986 (ΦΕΚ Α.92/14.7.1986) «Τοπική 

Αυτοδιοίκηση - Περιφερειακή Ανάπτυξη - ∆ηµοκρατικός Προγραµµατισµός». Η λέξη 

Περιφέρεια, όπως χρησιµοποιείται στον Ν. 1622/1986 αλλά και στους Ν. 2218/1994 και 

2503/1997 έχει διπλή σηµασία, καθώς θεωρείται τόσο ως  γεωγραφική µονάδα που έχει 

συγκεκριµένα όρια, εδαφική έκταση, πληθυσµό και έδρα, αλλά και ως διοικητική µονάδα και 

αποτελείται από όργανα και υπηρεσίες.  

Όργανα της Περιφέρειας είναι ο Γενικός Γραµµατέας της Περιφέρειας µε τις υπ' αυτόν 

υπηρεσίες το Περιφερειακό Συµβούλιο και το Περιφερειακό Ταµείο Ανάπτυξης.  
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Ο νέος Νόµος 2503/97 (ΦΕΚ Α΄107/30.5.97) «∆ιοίκηση, Οργάνωση, Στελέχωση της 

Περιφέρειας, Ρύθµιση Θεµάτων για την Τοπική Αυτοδιοίκηση και άλλες ∆ιατάξεις», δίνει στην 

Περιφέρεια τον χαρακτήρα ενιαίας αποκεντρωµένης µονάδας διοίκησης του κράτους, µε δικό 

της προσωπικό, δικές της υπηρεσίες και δικό της προϋπολογισµό. Έχει δηµοσιονοµική 

αυτοτέλεια, ολοκληρωµένη και ανεξάρτητη από τα Υπουργεία οργανωτική διάρθρωση.  

Με το νέο θεσµικό πλαίσιο η Περιφέρεια εξοπλίζεται µε σύγχρονους µηχανισµούς διαχείρισης 

των πιστώσεων έργων περιφερειακού χαρακτήρα (Συλλογικές Αποφάσεις Έργων 

Περιφέρειας-ΣΑΕΠ). 

Έχει τις αρµοδιότητες που ασκούν οι Υπηρεσίες της στη συνολική χωρική έκτασή της, 

συµπεριλαµβανοµένων και των υπηρεσιών της Περιφέρειας στους Νοµούς ή τις Νοµαρχίες, 

καθώς και τις αρµοδιότητες που ανήκουν στο Γενικό Γραµµατέα της Περιφέρειας. 

Η Περιφέρεια Ηπείρου έχει την έδρα της στα Ιωάννινα, όπου βρίσκεται η Γενική Γραµµατεία 

και οι ∆ιευθύνσεις της µε τοπική αρµοδιότητα την Περιφέρεια, όπως αυτές καθορίζονται από 

το άρθρο 6 του Ν. 2503/97. Επίσης ∆ιευθύνσεις υπάρχουν στους Νοµούς ή στις Νοµαρχίες 

σύµφωνα µε το άρθρο 7 του Ν. 2503/97.  
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1.4 Εσωτερική δοµή της Περιφέρειας Ηπείρου και εξειδίκευση των 
αρµοδιοτήτων 

1.4.1 Γενικός Γραµµατέας 

Είναι εκπρόσωπος της Κυβέρνησης και υπεύθυνος για την άσκηση της κυβερνητικής 

πολιτικής για τα θέµατα που αφορούν την Περιφέρεια. Ο Γενικός Γραµµατέας (ΓΓ) προΐσταται 

όλων των υπηρεσιών της Περιφέρειας Ηπείρου. Κατευθύνει, συντονίζει, εποπτεύει και 

ελέγχει την δράση των Υπηρεσιών και των υπαλλήλων της Περιφέρειας.  

Είναι πειθαρχικός προϊστάµενος των υπαλλήλων της Περιφέρειας και µπορεί να επιβάλλει 

την ποινή της επίπληξης και του προστίµου µέχρι και των αποδοχών ενός µηνός.  

Επίσης προΐσταται των αστυνοµικών, πυροσβεστικών και λιµενικών υπηρεσιών στην 

Περιφέρεια.  

Επιπλέον προεδρεύει του Περιφερειακού Συµβουλίου και του Περιφερειακού Ταµείου 

Ανάπτυξης.  

  

1.4.2  Περιφερειακό Συµβούλιο 

Το Περιφερειακό Συµβούλιο έχει την ευθύνη για το σχεδιασµό, προγραµµατισµό και τον 

συντονισµό της ανάπτυξης της Περιφέρειας στο πλαίσιο της διαδικασίας του δηµοκρατικού 

προγραµµατισµού. Αποτελεί τον χώρο έκφρασης της τοπικής αυτοδιοίκησης και των 

εκπροσώπων των παραγωγικών τάξεων, που δρουν στο χώρο της Περιφέρειας, 

δηµιουργώντας συµµετοχικό πλαίσιο για τη διαµόρφωση της αναπτυξιακής πολιτικής και 

εξειδικεύοντας τους στόχους της Εθνικής Αναπτυξιακής στρατηγικής σε τοπικό επίπεδο. 

Οι σηµαντικότερες αρµοδιότητές του είναι οι εξής: 

• ∆ιατυπώνει προς τους κεντρικούς φορείς του δηµόσιου τοµέα (Υπουργεία, ∆ΕΚΟ), 

προτάσεις για έργα και µέτρα πολιτικής εθνικής σηµασίας που αφορούν την Περιφέρεια, 

αλλά εντάσσονται στο µεσοχρόνιο αναπτυξιακό πρόγραµµα. 

• Καταρτίζει ύστερα από σχετικές προτάσεις των Νοµαρχιακών Συµβουλίων, το 

µεσοχρόνιο Περιφερειακό αναπτυξιακό πρόγραµµα στα πλαίσια του µεσοχρόνιου 

εθνικού αναπτυξιακού προγράµµατος. 

• ∆ιαµορφώνει τα πλαίσια για την κατάρτιση των µεσοχρόνιων Νοµαρχιακών 

αναπτυξιακών προγραµµάτων της Περιφέρειας 

• Καταρτίζει το ετήσιο Περιφερειακό αναπτυξιακό πρόγραµµα 
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• Κατανέµει τις πιστώσεις του Προγράµµατος ∆ηµοσίων Επενδύσεων για έργα 

Νοµαρχιακής και τοπικής σηµασίας. 

• ∆ιατυπώνει προς τους φορείς του δηµόσιου τοµέα προτάσεις για έργα και µέτρα 

πολιτικής που αφορούν την Περιφέρεια και χρηµατοδοτούνται από το Πρόγραµµα 

∆ηµοσίων Επενδύσεων, αλλά εντάσσονται στα ειδικά αναπτυξιακά προγράµµατα των 

φορέων αυτών. 

• Επίσης γνωµοδοτεί για τα προγράµµατα αυτά πριν από την έγκρισή τους. 

Στην Περιφέρεια Ηπείρου το Περιφερειακό Συµβούλιο αποτελείται από:  

• Τον Γενικό Γραµµατέα της Περιφέρειας ως Πρόεδρο  

• Τους Νοµάρχες Ιωαννίνων, Θεσπρωτίας, Πρέβεζας, Άρτας 

• Τους ∆ηµάρχους ∆ήµων Ιωαννίνων, Ηγουµενίτσας, Πρέβεζας, Άρτας. 

• Τους Προέδρους Νοµαρχιακών Συµβουλίων των Νοµ. Αυτ/σεων του Ν. Ιωαννίνων, Ν. 

Θεσπρωτίας, Ν. Πρέβεζας, Ν. Άρτας. 

• Τους Εκπροσώπους των Τ.Ε.∆.Κ. Ν. Ιωαννίνων, Ν. Θεσπρωτίας, Ν. Πρέβεζας, Ν. Άρτας. 

• Τον Πρόεδρο του Επιµελητηρίου Ιωαννίνων, εκπρόσωπο των Επιµελητηρίων περιοχής 

αρµοδιότητας της Π.∆.Ε.  

• Εκπρόσωπο του Τ.Ε.Ε. Ηπείρου 

• Εκπρόσωπο του ΓΕΩ.ΤΕ.Ε. - Παράρτηµα Ηπείρου  

• Εκπρόσωπο του Περιφερειακού Τµήµατος Ηπείρου 

• Εκπρόσωπο της ΠΑ.Σ.Ε.ΓΕ.Σ.  

• Εκπρόσωπο της Γ.Σ.Ε.Ε.  

• Εκπρόσωπο της Α.∆.Ε.∆.Υ.  

1.4.3 Περιφερειακό Ταµείο Ανάπτυξης  

Το Περιφερειακό Ταµείο Ανάπτυξης Ηπείρου (Π.Τ.Α. Ηπείρου) είναι Νοµικό Πρόσωπο 

Ιδιωτικού ∆ικαίου και συστήθηκε βάσει των διατάξεων του Ν. 2218/94 όπως 

τροποποιήθηκαν µε το άρθρο 12 παρ. 10 του Νόµου 2307/95 και του άρθρου 4 παρ. 3 

του Νόµου 2503/97. 
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1.4.4 Σκοπός και αρµοδιότητες  

Σκοποί και αρµοδιότητα του Π.Τ.Α. Ηπείρου είναι : 

• Η διαχείριση, σύµφωνα µε τις αποφάσεις του Περιφερειακού Συµβουλίου πιστώσεων του 

Προγράµµατος ∆ηµοσίων Επενδύσεων, χρηµατοδοτήσεων φορέων του ∆ηµόσιου Τοµέα 

και άλλων Ν.Π., χρηµατοδοτήσεων προερχοµένων από προγράµµατα της Ε.Ε. και άλλων 

διεθνών οργανισµών και λοιπών φορέων του εξωτερικού, οι οποίες αφορούν τα 

περιφερειακά , νοµαρχιακά τοπικά και ειδικά αναπτυξιακά προγράµµατα της περιοχής 

της Περιφέρειας. 

• Η τεχνική υποστήριξη της Περιφέρειας και ιδίως στον τοµέα εκπόνησης µελετών ερευνών 

και εφαρµογής προγραµµάτων που αναθέτει στο Ταµείο η Περιφέρεια για την 

αποδοτικότερη αξιοποίηση των πόρων. 

• Η επιβολή, βεβαίωση και είσπραξη τελών, δικαιωµάτων και εισφορών υπέρ του Ταµείου, 

µετά από έγκριση του Περιφερειακού Συµβουλίου. 

• Η άσκηση ταµειακής διαχείρισης. 

• Η συµµετοχή σε προγράµµατα της Ε.Ε.  

• Η σύναψη δανείων µε χρηµατοδοτικούς φορείς του εσωτερικού και του εξωτερικού και η 

εκτέλεση έργων, η παροχή υπηρεσιών και η εφαρµογή προγραµµάτων. 

1.4.5 ∆ιοίκηση 

Το Π.Τ.Α. διοικείται από το ∆ιοικητικό Συµβούλιο και τον Πρόεδρο του, όπου πρόεδρος του 

∆.Σ. είναι ο Γενικός Γραµµατέας της Περιφέρειας. 

1.4.6 Πόροι 

Πόροι του Π.Τ.Α. είναι : 

• Ποσοστό 1% από τις χρηµατοδοτήσεις που διαχειρίζεται  

• Έσοδα από την επιβολή τελών, δικαιωµάτων και εισφορών. 

• Έσοδα από τη συµµετοχή σε προγράµµατα της Ε.Ε. 

• Έσοδα από τη σύναψη δανείων 

• Έσοδα από την παροχή υπηρεσιών, την εκτέλεση εργασιών τη διεξαγωγή ερευνών και 

την εκπόνηση µελετών και προγραµµάτων. 

• Έσοδα από κάθε είδους επιχορηγήσεις. 
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• Έσοδα από την παρουσία του Π.Τ.Α.  

• Έσοδα από δωρεές, κληροδοτήµατα και κληρονοµιές. 

• Έσοδα από κάθε άλλη πηγή. 

1.4.7 Στελέχωση  

Το Π.Τ.Α. Ηπείρου είναι στελεχωµένο µε αποσπασµένους µόνιµους υπαλλήλους της 

Περιφέρειας Ηπείρου.  

1.4.8 Περιφερειακές ∆ιευθύνσεις  

∆ιεύθυνση Σχεδιασµού & Ανάπτυξης 

Η ∆/νση Σχεδιασµού και Ανάπτυξης είναι αρµόδια για την εξειδίκευση της Περιφερειακής 

πολιτικής στο επίπεδο της Περιφέρειας, την υλοποίηση των διαδικασιών του δηµοκρατικού 

προγραµµατισµού για τα ετήσια και µεσοχρόνια προγράµµατα περιφερειακής ανάπτυξης, 

καθώς και για τα αναπτυξιακά κίνητρα και την προώθηση νέων θεσµών. Επιπλέον, ασκεί 

αρµοδιότητες που σχετίζονται µε το κοινοτικό πλαίσιο στήριξης και µε θέµατα επενδυτικής 

πολιτικής. Στα πλαίσια των αρµοδιοτήτων της για αξιολόγηση και έγκριση επενδύσεων, 

προκειµένου να ενταχθούν στους κάθε φορά ισχύοντες αναπτυξιακούς Νόµους, δέχεται, 

αξιολογεί και προωθεί επενδυτικές προτάσεις από ιδιωτικές επιχειρήσεις.  

Η ∆/νση αποτελείται από τέσσερα (4) ΤΜΗΜΑΤΑ:  

Τµήµα Α΄ - Σχεδιασµού Περιφερειακής Πολιτικής  

Αρµοδιότητες : 

• Σύνταξη προτάσεων για τη διαµόρφωση της Περιφερειακής Πολιτικής  

• Εξειδίκευση στόχων και κατευθύνσεων της αναπτυξιακής πολιτικής στο επίπεδο της 

Περιφέρειας  

• Μέριµνα για την κατάρτιση και έγκριση του αναπτυξιακού προγράµµατος της 

Περιφέρειας, συντονισµός φορέων εκτέλεσης και παρακολούθηση της πορείας 

εφαρµογής του  

• Εισήγηση στο Περιφερειακό Συµβούλιο για την έγκριση των µεσοχρόνιων Νοµαρχιακών 

αναπτυξιακών προγραµµάτων  

• Εκπόνηση γενικών και ειδικών αναπτυξιακών µελετών που αφορούν την Περιφέρεια.  

Τµήµα Β΄ - Εφαρµογής Προγραµµάτων και διαχείριση έργων  
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Αρµοδιότητες: 

• Τελική διαµόρφωση, µέριµνα για την έγκριση και παρακολούθηση της εκτέλεσης των 

ετήσιων προγραµµάτων ∆ηµοσίων Επενδύσεων Περιφερειακού επιπέδου  

• Παρακολούθηση και έλεγχος της εφαρµογής της επενδυτικής πολιτικής του δηµόσιου 

τοµέα κατά την κατάρτιση και εκτέλεση των Νοµαρχιακών Προγραµµάτων δηµόσιων 

επενδύσεων Περιφερειακού επιπέδου.  

• Εισήγηση προς το Περιφερειακό συµβούλιο για τις προτάσεις της Περιφέρειας για το 

εθνικό ετήσιο πρόγραµµα (δηµόσιες επενδύσεις εθνικής σηµασίας)  

• Eπιλογή - παρακολούθηση εκτέλεσης έργων και προγραµµάτων που υποβάλλονται στο 

πλαίσιο του Προγράµµατος ∆ηµοσίων Επενδύσεων.  

Τµήµα Γ΄ - Κινήτρων περιφερειακής ανάπτυξης  

Αρµοδιότητες: 

• Η αποδοχή των αιτήσεων των ιδιωτικών επενδυτικών προγραµµάτων που υποβάλλονται 

στα πλαίσια των Αναπτυξιακών Νόµων.  

• Η αξιολόγηση των επενδυτικών προγραµµάτων και η προώθηση της διαδικασίας 

εξέτασής τους στην αρµόδια Γνωµοδοτική Επιτροπή του Αναπτυξιακού Νόµου.  

• Η µέριµνα για την έκδοση των ∆ιοικητικών Πράξεων για την υλοποίηση των αποφάσεων 

της Γνωµοδοτικής Επιτροπής του Αναπτυξιακού Νόµου.  

Ο έλεγχος κατά την πληρωµή των ιδιωτικών επενδυτικών προγραµµάτων που 

επιχορηγούνται, σύµφωνα µε τις διατάξεις του Αναπτυξιακού Νόµου και τους όρους των 

εγκριτικών αποφάσεων.  

Η τήρηση στατιστικών στοιχείων των ιδιωτικών επενδύσεων διαχρονικά και η αξιοποίησή 

τους στα πλαίσια της αναπτυξιακής πολιτικής της Π.∆.Ε.  

Τµήµα ∆΄ - ∆ιαχείρισης Υδάτινων Πόρων  

Αρµοδιότητες: 

• Καταρτίζει το µεσόχρονο πρόγραµµα ανάπτυξης των υδατικών πόρων του υδατικού 

διαµερίσµατος και το υποβάλλει για έγκριση στις Περιφερειακές Επιτροπές Υδάτων 

(ΠΕΥ∆) 

• Υποβάλλει στο Υπουργείο Ανάπτυξης προτάσεις για την κατάρτιση του µεσόχρονου 

Εθνικού προγράµµατος ανάπτυξης των υδατικών πόρων . 
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• Συντονίζει και εποπτεύει τις δραστηριότητες έρευνας, αξιοποίησης, χρήσης και 

προστασίας των υδατικών πόρων του διαµερίσµατος. 

• Εισηγείται για την χορήγηση ενιαίων αδειών χρήσης - εκτέλεσης έργων αξιοποίησης 

υδατικών πόρων και εκδίδει τις άδειες πολλαπλής χρήσης νερού. 

• Εισηγείται στις κατά περίπτωση Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις την επιβολή περιοριστικών 

ή άλλων µέτρων στην χρήση επιφανειακών και υπόγειων υδατικών πόρων. 

• Εκπονεί ή αναθέτει την σύνταξη των αναγκαίων µελετών για την πληρέστερη άσκηση των 

αρµοδιοτήτων της, συντάσσει τα υδατικά ισοζύγια κατά λεκάνη απορροής και καταρτίζει 

το ισοζύγιο προσφοράς και ζήτησης νερού. 

• Εκδίδει τις άδειες εγκατάστασης και λειτουργίας µικρών υδροηλεκτρικών σταθµών ισχύος 

έως 10ΜW. 

• Εκδίδει τις άδειες εγκατάστασης και λειτουργίας σταθµών παραγωγής ηλεκτρισµού από 

λοιπές ανανεώσιµες πηγές ενέργειας (αιολική ενέργεια, βιοµάζα, φωτοβολταϊκά τόξα) 

ανεξαρτήτως της ισχύος των σταθµών. 

∆ιεύθυνση Υγείας και Πρόνοιας 

Η ∆/νση Υγείας και Πρόνοιας είναι αρµόδια για την προστασία της δηµόσιας υγείας και την 

οργάνωση της πρόληψης, της αγωγής και προαγωγής της υγείας στην Περιφέρεια. Η 

∆ιεύθυνση είναι υπεύθυνη για τον συντονισµό του έργου όλων των φορέων υγείας και 

πρόνοιας της Περιφέρειας και για τη διαχείριση της κτιριακής και της υλικοτεχνικής υποδοµής 

των φορέων.  

Επιπλέον, η ∆ιεύθυνση διαχειρίζεται τους προϋπολογισµούς των Νοσοκοµείων και τα 

Νοσοκοµεία καλούνται να υποβάλλουν τους απολογισµούς και ισολογισµούς τους στην 

Περιφέρεια.  

Η ∆/νση αποτελείται από τρία (3) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ - ∆ηµόσιας Υγείας  

Το Τµήµα ασχολείται µε ότι αφορά θέµατα δηµόσιας υγείας και πρόληψης. Παράλληλα 

συγκροτείται ένα νέο γραφείο που θα είναι υπεύθυνο για τη σχολική υγεία.  

Αρµοδιότητες: 

• Έλεγχος παραγόντων κινδύνου για την υγεία και εντοπισµός των ιδιαιτεροτήτων και 

υγειονοµικών προβληµάτων της περιοχής.  
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• Εκτίµηση των προτεραιοτήτων, επεξεργασία των σχετικών στοιχείων και γενικότερα η 

προστασία της δηµόσιας υγείας.  

• Οργάνωση πρόληψης και αγωγή και προαγωγή της υγείας στην Περιφέρεια  

• Μέριµνα για την σχολική υγεία  

Τµήµα Β΄ - Υπηρεσιών Υγείας  

Το Τµήµα ασχολείται κυρίως µε τη διαχείριση και το συντονισµό της λειτουργίας των φορέων 

υγείας.  

Αρµοδιότητες: 

• Συντονισµός του έργου όλων των φορέων υγείας της Περιφέρειας  

• Μελέτη και αξιολόγηση στοιχείων χωροταξικής κατανοµής των φορέων υγείας  

• Μελέτη ρυθµίσεων κατάλληλων για την πληρέστερη και αποδοτικότερη παροχή 

υπηρεσιών υγείας στους κατοίκους της Περιφέρειας 

• Προτάσεις για την έκδοση, αναµόρφωση και τροποποίηση των οργανισµών των 

νοσηλευτικών ιδρυµάτων που υπάγονται στην αρµοδιότητά της  

• Καθορισµός επισκέψεων ιατρών ορισµένων ειδικοτήτων των νοσοκοµείων της 

υγειονοµικής περιφέρειας σε νοσοκοµεία - κέντρα υγεία ή κέντρα υγείας που δεν 

διαθέτουν ιατρούς των ειδικοτήτων αυτών.  

Τµήµα Γ΄ - Πρόνοιας  

Το Τµήµα αναλαµβάνει ότι έχει σχέση µε τους φορείς πρόνοιας της Περιφέρειας.  

• Αρµοδιότητες: 

Συντονισµός και αξιολόγηση της λειτουργίας των φορέων πρόνοιας της Περιφέρειας  

• Μελέτη και προτάσεις για την αποδοτικότερη παροχή υπηρεσιών πρόνοιας στους 

κατοίκους της Περιφέρειας.  

 

∆ιεύθυνση ∆ηµοσίων Έργων 

Η ∆/νση είναι αρµόδια για τον προγραµµατισµό και τη µελέτη της περιφερειακής πολιτικής 

κατασκευής έργων, καθώς και την εκπόνηση ή ανάθεση εκπόνησης και την έγκριση των 

µελετών των έργων αυτών και για την εκτέλεση δειγµατοληψιών και τον έλεγχο της 

καταλληλότητας των εδαφών και των υλικών κατασκευής των εκτελουµένων έργων. Τα 

∆ηµόσια έργα κατασκευάζονται από εργοληπτικές κατασκευαστικές επιχειρήσεις και η 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                                       
 

1-29

∆ιεύθυνση ∆ηµοσίων Έργων είναι υπεύθυνη για τις διαδικασίες ανάθεσης των ∆ηµοσίων 

έργων. Επίσης είναι υπεύθυνη για την επίβλεψη και την παρακολούθηση της πορείας των 

∆ηµοσίων έργων.  

Η ∆/νση αποτελείται από επτά (7) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ - Συγκοινωνιακών ΄Έργων  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα ασχολείται µε τη µελέτη, κατασκευή και συντήρηση συγκοινωνιακών έργων. 

Συγκεκριµένα αναλαµβάνει :  

• Όλα τα θέµατα σχετικά µε τις µελέτες συγκοινωνιακών έργων, κατασκευές 

συγκοινωνιακών έργων, µελέτες και κατασκευές εργασιών συντήρησης συγκοινωνιακών 

έργων  

• Όλα τα θέµατα σχετικά µε τις µελέτες έργων οικισµού, κατασκευής έργων οικισµού και 

κατασκευές εργασιών συντήρησης έργων.  

• Εισήγηση για την κατάρτιση προσχεδίων προγραµµάτων εκτέλεσης έργων.  

Τµήµα Β΄ - Υδραυλικών ΄Έργων  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα έχει στην ευθύνη του τα υδραυλικά έργα. Συγκεκριµένα ασχολείται κυρίως µε :  

• Όλα τα θέµατα σχετικά µε τις µελέτες υδραυλικών έργων, καθώς και κάθε θέµα που 

αφορά µελέτες και κατασκευές εργασιών συντήρησης υδραυλικών και επειγόντων έργων.  

• Εποπτεία της λειτουργίας υδρολογικών σταθµών.  

Τµήµα Γ΄ - Εγγείων Βελτιώσεων  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα αναλαµβάνει ότι έχει σχέση µε εγγειοβελτιωτικά έργα. Συγκεκριµένα ασχολείται 

κυρίως µε:  

• Κατάρτιση προγραµµάτων εγγειοβελτιωτικών έργων, κατάρτιση των αναγκαστικών 

προκαταρκτικών εκθέσεων όλων των εγγειοβελτιωτικών έργων, έγκριση ανάθεσης 

εκπόνησης µελετών.  

• Εκπόνηση προµελετών και µελετών έργων και εκτέλεσή τους, επιµέλεια λειτουργίας, 

συντήρησης και διοίκησης των έργων.  

• Συγκρότηση επιτροπής παραλαβής δηµόσιου έργου, έγκριση των αντίστοιχων 

πρωτοκόλλων.  
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Τµήµα ∆΄ - Ηλεκτρολογικών και Μηχανολογικών έργων  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα αναλαµβάνει τη µελέτη και τη διεκπεραίωση των ηλεκτροµηχανολογικών έργων 

της Περιφέρειας. Συγκεκριµένα ασχολείται:  

• Μελέτη, κατασκευή και συντήρηση ηλεκτρολογικών και µηχανολογικών έργων.  

Τµήµα Ε΄ - Οδικής Κυκλοφορίας και Τοπογραφήσεων  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα ασχολείται µε θέµατα κατασκευής και συντήρησης του οδικού δικτύου της 

Περιφέρειας. Συγκεκριµένα µε: 

• Θέµατα που αφορούν την οδική κυκλοφορία, µετρήσεις, σήµανση οδών, σηµατοδότηση 

και φωτισµό αυτών.  

• Εκπόνηση ή ανάθεση εκπόνησης των κυκλοφοριακών µελετών και ο έλεγχος από 

κυκλοφοριακής άποψης των µελετών αντικειµένου της ∆ιεύθυνσης.  

• Τοπογραφήσεις, χαράξεις και οι αντίστοιχες ενέργειες για απαλλοτριώσεις, καθώς και 

κάθε τοπογραφική εργασία αναγκαία για τη µελέτη και κατασκευή των έργων ή για την 

αντιµετώπιση πολεοδοµικών θεµάτων.  

Τµήµα ΣΤ΄ - Εργαστηρίου ∆ηµόσιων ΄Έργων  

Αρµοδιότητες  

Το εργαστήριο αναλαµβάνει να κάνει δειγµατοληπτικούς ελέγχους και ελέγχους ποιότητας 

υλικών για να διαπιστώνει την καταλληλότητα των υλικών που χρησιµοποιούνται για την 

κατασκευή και συντήρηση των έργων. Συγκεκριµένα ασχολείται µε :  

• Εκτέλεση δειγµατοληψιών και δοµικών στο εργαστήριο και το εργοστάσιο για τον έλεγχο 

της καταλληλότητας των εδαφών, ως κατασκευαστικών υλικών και υλικών θεµελίωσης 

των κάθε είδους κατασκευών.  

• Παρακολούθηση και εκτέλεση ποιοτικών ελέγχων στα εκτελούµενα χωµατουργικά έργα, 

χωµάτινα φράγµατα, αναχώµατα, οδοστρώµατα.  

• Αναγνώριση πηγών λήψης αδρανών υλικών.  

• Εκτέλεση δειγµατοληψιών και δοµικών για τον έλεγχο της καταλληλότητας των αδρανών 

υλικών για κατασκευές οδοστρωµάτων.  
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• Έλεγχο ασφαλτικών συνδετικών υλικών και πρόσθετων βελτιωτικών υλικών για την 

καταλληλότητα αυτών για ασφαλτικές κατασκευές.  

• Μελέτη σύνθεσης ασφαλτοµιγµάτων, η παρακολούθηση και ο έλεγχος λειτουργίας 

µονίµων εγκαταστάσεων παραγωγής ασφαλτικών υλικών.  

• Παρακολούθηση και εκτέλεση ποιοτικών ελέγχων στα ασφαλτικά οδοστρώµατα και άλλες 

ασφαλτικές κατασκευές.  

• Εκτέλεση δοκιµών και ελέγχων κονιών, τεχνητών λίθων, δοµικών υλικών από τσιµέντο, 

γύψο, ξυλόλιθο, προϊόντων αµιαντοτσιµέντου, κεραµουργικών, προϊόντων ξυλείας, 

στεγανοποιητικών υλικών επιφανείας και µάζας ζωµάτων, δοµικών υλικών που 

περιέχουν άσφαλτο ή πίσσα ή υλικών σηµάνσεων κ.λ.π.  

• Εκτέλεση χηµικών αναλύσεων µετάλλων, πετρωµάτων κ.λ.π.  

• Έλεγχο της ποιότητας τσιµέντου, της καταλληλότητας ύδατος και πρόσθετων υλικών 

σκυροδέµατος.  

• Εκτέλεση δοµικών και ελέγχων αντοχής δοκιµίων νωπού ή σκληρού σκυροδέµατος.  

• Έλεγχο και δοκιµές κατασκευών σκυροδέµατος, καθώς και διαφόρων υλικών 

χρησιµοποιουµένων σε κατασκευές σκυροδέµατος.  

• Έλεγχο και εκτέλεση δοκιµών µεταλλικών στοιχείων και σιδηρού οπλισµού 

σκυροδέµατος.  

Τµήµα Ζ΄ - Προγράµµατος και Μελετών  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα ασχολείται µε την κατάρτιση µελετών για την υλοποίηση δηµοσίων 

κατασκευαστικών έργων καθώς και µε την παρακολούθηση των χρηµατοδοτήσεων. 

Συγκεκριµένα µε: 

• Θέµατα που αφορούν τη συγκέντρωση στοιχείων και τη διατύπωση προτάσεων για την 

κατάρτιση προγραµµάτων µελέτης, κατασκευής και συντήρησης των έργων αρµοδιότητας 

της ∆ιεύθυνσης.  

• Μέριµνα για την εξασφάλιση, διάθεση και παρακολούθηση των σχετικών 

χρηµατοδοτήσεων  

• Συγκέντρωση στατιστικών στοιχείων για την εξέλιξη του προγράµµατος µελετών έργων 

κ.λ.π. και η αποστολή αυτών στις αρµόδιες υπηρεσίες.  

Γραφείο ∆ιοικητικού - Οικονοµικού  
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Αρµοδιότητες 

• ∆ιοικητική -γραµµατειακή εξυπηρέτηση της ∆/νσης. 

∆ιεύθυνση Ελέγχου Κατασκευής Έργων (∆.Ε.Κ.Ε.)  

Η ∆/νση ασχολείται µε την επίβλεψη κατασκευής και συντήρησης υδραυλικών, 

συγκοινωνιακών, οικοδοµικών, ηλεκτροµηχανολογικών έργων.  

Η ∆/νση αποτελείται από τρία (3) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ - Μελετών  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα ασχολείται µε τις µελέτες που αφορούν τα δηµόσια έργα της Περιφέρειας - 

Συγκεκριµένα µε:  

• Όλα τα θέµατα επί τόπου εφαρµογής των µελετών, συµπλήρωσης και προσαρµογής 

αυτών, 

• Κατάρτιση συµπληρωµατικών µελετών οδοποιίας και λοιπών έργων αρµοδιότητας της 

∆ιεύθυνσης καθώς και 

• Παρακολούθηση περιβαλλοντικών µελετών, σύνταξη τευχών δηµοπρατήσεων, 

κτηµατογραφήσεις και απαλλοτριώσεις. 

Τµήµα Β΄ - Εποπτείας Υδραυλικών ΄Έργων  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα έχει βασική αρµοδιότητα την εποπτεία των υδραυλικών έργων (κατασκευής και 

συντήρησης). Συγκεκριµένα ασχολείται µε:  

• Επί τόπου εφαρµογή των µελετών, την συµπλήρωση και προσαρµογή µελετών 

συγκοινωνιακών έργων, αρµοδιότητας της ∆ιεύθυνσης.  

• Εποπτεία κατασκευής και συντήρησης υδραυλικών έργων αρµοδιότητας της ∆ιεύθυνσης.  

 

Τµήµα Γ΄ - Εποπτείας Συγκοινωνιακών ΄Έργων  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα έχει βασική αρµοδιότητα την εποπτεία των συγκοινωνιακών έργων (κατασκευής 

και συντήρησης). Συγκεκριµένα ασχολείται µε :  
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• Επί τόπου εφαρµογή των µελετών, την συµπλήρωση και προσαρµογή µελετών 

συγκοινωνιακών έργων καθώς και την κατάρτιση συµπληρωµατικών µελετών 

συγκοινωνιακών έργων.  

• Εποπτεία κατασκευής και συντήρησης Συγκοινωνιακών Έργων  

Γραφείο ∆ιοικητικού - Οικονοµικού  

Αρµοδιότητες 

• Τήρηση πρωτοκόλλου, αλληλογραφίας, µισθοδοσίας, κανονικών και αναρρωτικών 

αδειών, µετακινήσεις υπαλλήλων. 

∆ιεύθυνση Ελέγχου Συντήρησης Έργων (∆.Ε.Σ.Ε.) 

Η ∆/νση ασχολείται ουσιαστικά µε την υλοποίηση (κατασκευή αλλά κυρίως συντήρηση) 

έργων οδικής κυκλοφορίας, πρασίνου, καθαριότητας αλλά και µε τη διαχείριση του 

απαραίτητου µηχανολογικού εξοπλισµού, διαγράµµιση και σήµανση κυκλοφορίας.  

Η ∆/νση αποτελείται από τρία (3) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ - Συντήρησης  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα ασχολείται µε τη στοιχειώδη συντήρηση του οδικού δικτύου µε τα κλιµάκια της 

Υπηρεσίας, όπως: επούλωση λάκκων, καθαρισµός τεχνικών, αποθάµνωση, τοποθέτηση 

σήµανσης, αποκοµιδή σκουπιδιών κ.λ.π.  

Τµήµα Β΄ - Σήµανσης, σηµατοδότησης και ηλεκτροφωτισµού  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα ασχολείται µε τη συντήρηση του ηλεκτροφωτισµού των οδών και την σήµανση. 

Συγκεκριµένα µε: διαγράµµατα, τοποθέτηση πινακίδων, τοποθέτηση στηθαίων ασφαλείας.  

Τµήµα Γ΄ - Εξοπλισµού και διαχείρισης  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα ασχολείται µε τη συντήρηση και επισκευή των οχηµάτων - µηχανηµάτων της 

∆/νσης καθώς και την προµήθεια των αναγκαίων ενσωµατούµενων υλικών.  

Γραφείο ∆ιοικητικού - Οικονοµικού 

Αρµοδιότητες 

• Τήρηση πρωτοκόλλου, αλληλογραφίας, µισθοδοσίας, κανονικών και αναρρωτικών 

αδειών, µετακινήσεις υπαλλήλων. 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                                       
 

1-34

• Περιστατικά εκτάκτων αναγκών (αποχιονισµός, άρση καταπτώσεων) 

• Χορήγηση αδειών τοµών στις οδούς, που εποπτεύει.  

• Χορήγηση αδειών λειτουργίας εγκαταστάσεως οµόρων των Ε.Ο. 

• Χορήγηση αντιγράφων του Κτηµατολογίου. 

• Υπηρεσίες αποχιονισµού Μετσόβου-Κατάρας 

∆ιεύθυνση Περιβάλλοντος και Χωροταξίας 

Η ∆/νση ασχολείται µε τον προσδιορισµό και την επιτήρηση της περιβαλλοντικής και 

χωροταξικής πολιτικής και επιτηρεί και συντονίζει τις ενέργειες για την προστασία του 

περιβάλλοντος στα πλαίσια της Περιφέρειας. Επιπλέον, ασχολείται µε θέµατα του 

πολεοδοµικού σχεδιασµού.  

Η ∆/νση αποτελείται από δύο (2) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ -Περιβαλλοντικού και Χωροταξικού Σχεδιασµού  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα είναι αρµόδιο για την χωροταξική διάταξη και τον έλεγχο των περιβαλλοντικών 

µελετών. Συγκεκριµένα ασχολείται µε: 

1. Χωροταξία  

• Προέγκριση χωροθέτησης έργων και δραστηριοτήτων της ΑΙΙ κατηγορίας της κ.υ.α. 

6926α/5387/90 (ΦΕΚ 678Β/25.10.90) που εκχωρούνται µε το Π.∆. 28/28.1.93 (ΦΕΚ 

9Α)  

• Απαλλαγή από υποχρέωση προέγκρισης χωροθέτησης των έργων  

• ∆ιευκρινίσεις επί της υπαγωγής έργων και δραστηριοτήτων στις κατηγορίες της κ.υ.α. 

69269/5387/90 

2. Περιβάλλον,  

• ΄Έγκριση περιβαλλοντικών όρων (π.ο.) για τις παρακάτω χρήσεις: 

Τουριστικές εγκαταστάσεις, κύρια καταλύµατα και οργανωµένες κατασκηνώσεις ως 

και 200 κλίνες ή άτοµα. 

• Χοιροστάσια ως και 300 χοιροµητέρες και πτηνοτροφεία ως και 600 ζώα.  

• Βιολογικοί καθαρισµοί ως και 20.00 ισοδύναµο εξυπηρετούµενου πληθυσµού  

• Έργα οδοποιίας, πλην εθνικού δικτύου  
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• Λιµάνια, αλιευτικά καταφύγια πλην τουριστικών και µαρίνων µε λιµενολεκάνη ως και 1 

εκτάριο ή συνολικό µήκος εσωτερ. λιµεν. έργων ως και 300 µέτρα.  

• Υδροηλεκτρικά έργα ως 2MW µε ή χωρίς ταµιευτήρια ως 50.000 µ3 και µεµονωµένες 

υδρογεωτρήσεις  

• Έργα γεωργικής υδραυλικής, άρδευσης ή κατασκευή Ε/Β έργων έκτασης ως 5.000 

στρ. συνολικά  

• Έργα αγροτικού αναδασµού  

• Έργα υδροµάστευσης πηγών και εγκατ. εξωτερικών υδρευτικών δικτύων.  

• Έργα διευθέτησης ρευµάτων περιοχών εντός σχεδίου πόλης ή ορίων οικισµού µε 

συνολικό συνεχές µήκος ρεύµατος ως 2.000 µ.  

• Έργο διευθέτησης ρευµάτων περιοχών εκτός σχεδίου πόλης µε συνολικός συνεχές 

µήκος ρεύµατος ως 5.000 µ. και συνολικό µήκος επέµβασης ως 2.000 µ.  

• Φράγµατα και λοιπές αποθηκευτικές των υδάτων εγκαταστάσεις συνολικής 

ικανότητας ως 500.000 µ3 

• Γνωµοδοτήσεις αν επέρχονται ουσιαστικές διαφοροποιήσεις στις επιπτώσεις στο 

περιβάλλον για περιπτώσεις επέκτασης ή εκσυγχρονισµού δραστηριοτήτων που 

συνεπάγονται την τήρηση ή µη διαδικασία προέγκρισης χωροθέτησης και έγκρισης 

περιβαλλοντικών όρων.  

• Αλληλογραφία που άπτεται του αντικειµένου προστασία περιβάλλοντος και ιδιαίτερα 

σε προστατευόµενες και προστατευτέες περιοχές  

• Συντονισµός ενεργειών φορέων και υπηρεσιών.  

• Προσφυγές κατά αποφάσεων Νοµαρχών που αφορούν περιβαλλοντικά θέµατα, πλην 

επιβολής προστίµων.  

1. Μελέτες χωροταξικές και ειδικές περιβαλλοντικές Συµµετοχή στην επίβλεψη των εκάστοτε 

εκπονούµενων µελετών χωροταξικών και ειδικών περιβαλλοντικών που αναφέρονται 

στην περιοχή χωρικής αρµοδιότητας της Περιφέρειας ∆υτ. Ελλάδος.  

 

Τµήµα Β΄ - Πολεοδοµικού Σχεδιασµού και Εφαρµογών  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα ασχολείται µε θέµατα πολεοδοµικού σχεδιασµού. Συγκεκριµένα ασχολείται µε :  
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• Παροχή Οδηγιών Πολεοδοµικής Νοµοθεσίας στις ∆ιευθύνσεις Πολεοδοµιών, 

Πολεοδοµικών Γραφείων Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης και ∆ήµων της Περιφέρειας ∆υτ. 

Ελλάδος.  

Απαντήσεις σε ερωτήµατα - αναφορές πολιτών και φορέων σχετικά µε την εφαρµογή της 

Πολεοδοµικής Νοµοθεσίας. 

• Επεξεργασία και εισήγηση θεµάτων στο Περιφερειακό Συµβούλιο ΧΟΠ της ∆/νσης για 

έγκριση παρεκκλίσεων κτιρίων σε εκτός σχεδίου περιοχές όπως: αγροτικές αποθήκες, 

καταστήµατα, βιοµηχανικά κτίρια, ευαγή ιδρύµατα - εκπαιδευτήρια, κτίρια κοινής 

ωφελείας, κτίρια εγκαταστάσεων ραδιοφωνίας και τηλεπικοινωνιακών και τηλεοράσεων.  

• Εκδικάσεις προσφυγών κατά Αποφάσεων Νοµαρχών που αφορούν πολεοδοµικά 

θέµατα.  

• Επεξεργασία και εισήγηση θεµάτων στη Β/βάθµια Επιτροπή Αρχιτεκτονικού Ελέγχου.  

• Επεξεργασία και εισήγηση θεµάτων για το Περιφερειακό ΣΧΟΠ θεµάτων που αφορούν 

στην έγκριση, τροποποίηση, επέκταση πολεοδοµικών σχεδίων: α) Πόλεων και οικισµών 

παραλιακών, β) Ευρισκοµένων σε περιοχές ιδιαιτέρου φυσικού κάλλους, γ) Περιοχών 

προστατευοµένων µε τον Ν. 1650/86  

• Τροποποιήσεις και εγκρίσεις Γενικών Πολεοδοµικών Σχεδίων (Γ.Π.Σ.) και Ζωνών 

Οικιστικού Ελέγχου (Ζ.Ο.Ε.) και σχεδίων χωρ/κης και Οικιστικής Οργάνωσης της 

Ανοικτής Πόλης (Σ.Χ.Ο.Ο.Α.Π.)  

• Εφαρµογή για συγκρότηση συνεργείου κατεδάφισης αυθαιρέτων κτισµάτων και 

κατασκευών  

Γραφείο ∆ιοικητικού - Οικονοµικού  

Αρµοδιότητες: 

• Υπηρεσίες υποστήριξης της ∆ιεύθυνσης. 

∆ιεύθυνση Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης 

Η ∆/νση είναι αρµόδια για την εποπτεία και τη λήψη των αναγκαίων µέτρων για την εύρυθµη 

λειτουργία των Οργανισµών Τοπικής Αυτοδιοίκησης και των Νοµικών Προσώπων ∆ηµοσίου 

∆ικαίου (Ν.Π.∆.∆.) του Νοµού ή της Νοµαρχίας της έδρας της Περιφέρειας. Η ∆ιεύθυνση είναι 

υπεύθυνη για τον έλεγχο νοµιµότητας σε όλες τις πράξεις των Νοµαρχιακών Αυτοδιοικήσεων 

και Συµβουλίων της Περιφέρειας  

Η ∆/νση αποτελείται από πέντε (5) ΤΜΗΜΑΤΑ  
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Τµήµα Α΄ -Τοπικής Αυτοδιοίκησης πρώτου (Α) Βαθµού  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα ασκεί σε επίπεδο Νοµού ή Νοµαρχίας της έδρας της Περιφέρειας τις αρµοδιότητες 

τοπικής αυτοδιοίκησης και των Νοµικών Προσώπων των Ο.Τ.Α. Συγκεκριµένα ασχολείται µε:  

• Εποπτεία Ο.Τ.Α. Α΄ Βαθµού, ήτοι έλεγχος αποφάσεων µονοµελών και συλλογικών 

οργάνων ∆ιοίκησης αυτών  

• Εποπτεία Ν.Π.∆.∆. και Ν.Π.∆. Ο.Τ.Α. Α΄ Βαθµού  

• Θέµατα Κοινοτικών και ∆ηµοτικών αρχόντων και προσωπικού Ο.Τ.Α. Α΄ βαθµού  

• Αναγνώριση ∆ήµων και Κοινοτήτων - µεταβολές  

• Όρια Ο.Τ.Α.  

• Έργα -Προµήθειες Ο.Τ.Α. και Ν.Π. αυτών  

Τµήµα Β΄ -Τοπικής Αυτοδιοίκησης δεύτερου (Β) Βαθµού  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα έχει βασική αρµοδιότητα την άσκηση εποπτείας στις Νοµαρχιακές αυτοδιοικήσεις. 

Συγκεκριµένα ασχολείται µε : 

• Άσκηση εποπτείας στις Νοµαρχιακές αυτοδιοικήσεις  

• Έλεγχο νοµιµότητας στις πράξεις των Νοµαρχιακών συµβουλίων, των συµβουλίων των 

ενιαίων Νοµαρχιακών αυτοδιοικήσεων και των νοµικών τους προσώπων και την 

παραποµπή στην επιτροπή του άρθρου 68 του Π.∆. 30/96,  

• Εκδίκαση προσφυγών κατά πράξεων συλλογικών οργάνων των Νοµαρχιακών 

Αυτοδιοικήσεων που δεν απευθύνονται στην παραπάνω επιτροπής  

• Εκδίκαση προσφυγών κατά των παραπάνω αποφάσεων των Νοµαρχών και λοιπών 

µονοµελών οργάνων των Νοµαρχιακών αυτοδιοικήσεων  

• Έλεγχο στα αιρετά όργανα των Νοµαρχιακών αυτοδιοικήσεων από άποψη αστικής 

ευθύνης και διοικητικών κυρώσεων και την λήψη των αναγκαίων µέτρων σε περίπτωση 

καταδίκης.  

Τµήµα Γ΄ -(Τ.Υ.∆.Κ.) Τεχνικής Υπηρεσίας ∆ήµων και Κοινοτήτων  

Αρµοδιότητες  
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Το Τµήµα ασχολείται µε την σύνταξη µελετών και επίβλεψη ∆ηµοσίων έργων των Ο.Τ.Α. 

Συγκεκριµένα ασχολείται µε:  

• Την επίβλεψη και παραλαβή έργων των ∆ήµων -Κοινοτήτων και των Νοµικών τους 

Προσώπων  

• Την σύνταξη και θεώρηση τεχνικών µελετών των ∆ηµοσίων έργων  

• Την σύνταξη κτηµατολογικών και τοπογραφικών διαγραµµάτων  

• Παροχή συµβουλευτικών υπηρεσιών σε τεχνικά θέµατα προς τους Ο.Τ.Α. στα 

θεσµοθετηµένα πλαίσια 

• Όλες τις αρµοδιότητες που καθορίζονται από τις διατάξεις "περί εκτέλεσης των 

∆ηµοτικών και Κοινοτικών έργων, προµηθειών, εργασιών και µεταφορών" (Π.∆. 28/90, 

Π.∆. 171-087, Π.∆. 609/85, Ν. 716/77).  

Τµήµα ∆΄ -Αποκέντρωσης  

Αρµοδιότητες 

• Το Τµήµα ασχολείται συγκεκριµένα µε:  

• Την άσκηση εποπτείας στα νοµικά πρόσωπα δηµοσίου δικαίου του Νοµού και Ν.Π.Ι.∆.  

• Τον διορισµό των Ληξιάρχων  

• Τα Λατοµεία -Μεταλλεία Νοµού  

• Τις επιχορηγήσεις Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης και των φορέων της  

• Τα οικονοµικά θέµατα της Αυτοδιοίκησης, παρακολούθησης των πιστώσεών της, 

εξόφληση δαπανών, διεκπεραίωση µισθοδοσίας προσωπικού της.  

• Θέµατα δηµοσίων λατοµείων (εκµίσθωση, βεβαίωση µισθωµάτων, κ.λ.π) 

Επιτροπές, συµβούλια Ν.Π.∆.∆. 

• Αντικείµενα Υπ. Μεταφορών και Επικοινωνιών όπως: Εξετάσεις και χορήγηση Π.Ε.Ι. 

οδικών µεταφορέων, συγκοινωνιακές συνδέσεις, καθιέρωση αστικών και υπεραστικών 

γραµµών κ.λ.π. 

• Θέµατα κανονικών και αναρρωτικών αδειών υπαλλήλων της ∆/νσης. 

• Καθορισµός ιθαγένειας οµογενών Αλβανίας (Ν.∆. 3370/55) 

• Καθορισµός ιθαγένειας οµογενών χωρών πρώην Σοβιετικής Ένωσης (Ν.2790/2000) 
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• Χορήγηση στεγαστικών δανείων σε οµογενείς χωρών πρώην Σοβιετικής Ένωσης 

Μετά τη ψήφιση του Ν.2910/2001 "Είσοδος και παραµονή αλλοδαπών στην Ελληνική 

Επικράτεια. Κτήση της Ελληνικής ιθαγένειας µε πολιτογράφηση και άλλες διατάξεις" και 

µέχρι την έκδοση των προεδρικών διαταγµάτων, αρµόδια υπηρεσία για την εφαρµογή 

του Νόµου είναι το Τµήµα Αποκέντρωσης. 

Τµήµα Ε΄ -Γραµµατείας  

Αρµοδιότητες 

• Η βασική αρµοδιότητα είναι η γραµµατειακή υποστήριξη της ∆ιεύθυνσης. Συγκεκριµένα:  

• Παραλαβή, χαρακτηρισµός, πρωτοκόλληση, ευρετηρίαση, συσχέτιση και κατανοµή στα 

Τµήµατα των εισερχοµένων εγγράφων της ∆/νσης · Επικύρωση αντιγράφων των 

ανωτέρω εγγράφων και η τήρηση των πρωτότυπων στο αρχείο  

• Τήρηση των αρχείων της ∆ιεύθυνσης.  

∆ιευθύνσεις Τοπικής Αυτοδιοίκησης και ∆ιοίκησης Άρτας, Θεσπρωτίας και Πρέβεζας 

Αποτελούνται από τρία (3) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ -Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Ν.Π.∆.∆.  

Αρµοδιότητες  

• Τα έγγραφα µε τα οποία παρέχονται πληροφορίες ή στοιχεία προς άλλες αρχές ή 

υπηρεσίες (εκτός των Υπουργείων και των κεντρικών φορέων), εφόσον δεν είναι 

γενικότερου ενδιαφέροντος και εφόσον έχουν χαρακτήρα προπαρασκευαστικό ή 

διαβιβαστικό, πλην των γενικών εγκυκλίων.  

• Τα έγγραφα µε τα οποία επιδιώκεται η συγκέντρωση στοιχείων και πληροφοριών, εκτός 

από τις γενικές εγκυκλίους.  

• Τις πράξεις µε τις οποίες τίθενται στο Αρχείο έγγραφα που δεν απαιτούν ενέργεια  

• Θέµατα απολογισµών των ανωτέρω οργάνων και λογοδοσία αιρετών  

• Απόφαση ∆ηµοτικών -Κοινοτικών Συµβουλίων και ∆ιοικητικών Συµβουλίων που αφορούν 

έξοδα παράστασης αιρετών οργάνων ΟΤΑ.  

• Θέµατα λειτουργίας γενικά σχολικών επιτροπών και αποφάσεις απόδοσης χρηµατικού 

ποσού σ΄ αυτές  

• Έλεγχος αποφάσεων συλλογικών οργάνων ΟΤΑ κατάρτισης ετησίου τεχνικού 

προγράµµατος εκτελέσεων έργων ΟΤΑ και τροποποίησης αυτών  
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• Έλεγχος αποφάσεων χορήγησης τριµήνου αποδοχών σε συνταξιοδοτούµενους 

υπαλλήλους Ο.Τ.Α.  

• Θεώρηση των από τους εκάστοτε νόµους προβλεπόµενων βιβλίων ΟΤΑ καθώς και του 

γενικού µητρώου δηµοτών (άρθρο 11 παρ. 27 Ν. 2503-097).  

• Κατανοµή σε βάρος των ΟΤΑ της δαπάνης που απαιτείται για την καταβολή της αµοιβής 

του Προέδρου, των µελών, του γραµµατέα και του εισηγητή του υπηρεσιακού 

συµβουλίου των ΟΤΑ.  

• Απόφαση µε την οποία κατανέµεται σε βάρος των ∆ήµων και των Κοινοτήτων του οικείου 

ταµείου η δαπάνη για την καταβολή των αποδοχών και ελεγκτών εσόδων και εξόδων και 

των εισπρακτόρων εσόδων των ΟΤΑ και των συναφών εισφορών σε Ασφαλιστικούς 

Οργανισµούς.  

• Τις αποφάσεις για την αναµόρφωση και τροποποίηση των προϋπολογισµών των ΟΤΑ. 

• Τις αποφάσεις των Ν.Π.∆.∆. που αφορούν ψήφιση πληρωµής δαπανών µέχρι του ποσού 

των 5.000.000 δρχ.  

• Τις αποφάσεις για χορήγηση Μ.Κ. και επιδόµατος χρόνου υπηρεσίας στους ελεγκτές 

εσόδων -εξόδων ΟΤΑ και στους εισπράκτορες εσόδων ΟΤΑ καθώς και τις όµοιες που 

αφορούν θέµατα κανονικών και αναρρωτικών αδειών αυτών. 

• Τις αποφάσεις για τη χορήγηση των πάσης φύσεως επιδοµάτων επί του βασικού µισθού 

των υπαλλήλων των ΟΤΑ. 

• Τις αποφάσεις για τη σύσταση πάγιας προκαταβολής των ∆ήµων και Κοινοτήτων και 

τακτοποίηση αυτής. 

• Τις αποφάσεις για την έγκριση ή επικύρωση των πράξεων των ∆ηµοτικών και Κοινοτικών 

Συµβουλίων Νοµικών προσώπων ΟΤΑ, ιδρυµάτων, Συνδέσµων και Επιχειρήσεων για 

την εκτέλεση δηµοτικών και κοινοτικών έργων, µετά ή άνευ δηµοπρασίας, προµηθειών, 

εργασιών, µεταφορών κ.λ.π. µέχρι ποσού 5.000.000 δρχ.  

• Τις αποφάσεις των ∆ηµοτικών και Κοινοτικών Συµβουλίων Νοµικών Προσώπων ΟΤΑ, 

ιδρυµάτων, Συνδέσµων και Επιχειρήσεων που αφορούν ψηφίσεις πιστώσεων µέχρι 

ποσού 5.000.000 δρχ.  

• Τις αποφάσεις των ∆ηµοτικών και Κοινοτικών Συµβουλίων περί αποδόσεως 

λογαριασµού, ανεξαρτήτως ποσού.  
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• Τις αποφάσεις των ∆ηµοτικών και Κοινοτικών Συµβουλίων που αφορούν την επιβολή 

φόρων, τελών δικαιωµάτων και εισφορών.  

• Τις αποφάσεις των ∆ηµοτικών και Κοινοτικών Συµβουλίων, που αφορούν την διαγραφή 

χρεών ποσού µέχρι 1.000.000 δρχ.  

• Σύσταση επιτροπής παραλαβής έργων  

• Έλεγχος προϋπολογισµών των Ο.Τ.Α., Συνδέσµων και Ν.Π. αυτών και Ν.Π.∆.∆.  

• Τις ανακοινώσεις των διαφόρων τακτικών και εκτάκτων επιχορηγήσεων από το 

Υπουργείο Εσωτερικών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης.  

Τµήµα Β΄ -(ΤΥ∆Κ) Τεχνικής Υπηρεσίας ∆ήµων και Κοινοτήτων  

Αρµοδιότητες 

• Η σύνταξη µελετών, η επίβλεψη και παραλαβή έργων των ∆ήµων και Κοινοτήτων, των 

Συνδέσµων τους, των ∆ηµοτικών και Κοινοτικών τους ιδρυµάτων, των λοιπών νοµικών 

τους προσώπων δηµοσίου δικαίου και των Συµβουλίων Περιοχής  

• Η θεώρηση των Τεχνικών µελετών  

• Η σύνταξη των κτηµατολογικών διαγραµµάτων των ακινήτων των ανωτέρω οργανισµών, 

καθώς και των τοπογραφικών διαγραµµάτων για την αγορά, εκποίηση, ανταλλαγή και 

απαλλοτρίωση ακινήτου. 

• Η τήρηση στατιστικής των δηµοτικών και κοινοτικών έργων και προµηθειών  

• Όλες οι πράξεις και τα έγγραφα αρµοδιότητας ΤΥ∆Κ που καθορίζονται από τις διατάξεις 

"περί  

• εκτέλεσης των δηµοτικών και κοινοτικών έργων, προµηθειών, εργασιών και µεταφορών".  

• Όσες άλλες αρµοδιότητες µεταβιβάστηκαν ή ανατέθηκαν στην ΤΥ∆Κ βάσει του Π.∆. 924-

01976 (ΦΕΚ 338 Α΄18/12-01976), µε µεταγενέστερες αυτού του προεδρικού διατάγµατος 

διατάξεις.  

Τµήµα Γ΄ -∆ιοικητικού -Οικονοµικού  

Αρµοδιότητες  

• Τα έγγραφα µε τα οποία παρέχονται πληροφορίες ή στοιχεία προς άλλες αρχές ή 

υπηρεσίες (εκτός των Υπουργείων και των κεντρικών φορέων), εφόσον δεν είναι 

γενικότερου ενδιαφέροντος και εφόσον έχουν χαρακτήρα προπαρασκευαστικό ή 

διαβιβαστικό, πλην των γενικών εγκυκλίων. 
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• Τα έγγραφα µε τα οποία επιδιώκεται η συγκέντρωση στοιχείων και πληροφοριών, εκτός 

από τις γενικές εγκυκλίους. 

• Τις πράξεις µε τις οποίες τίθενται στο Αρχείο έγγραφα που δεν απαιτούν ενέργεια 

• Τις πράξεις µε τις οποίες τίθενται στο Αρχείο έγγραφα που δεν απαιτούν ενέργεια 

• Τις προπαρασκευαστικές ενέργειες για την έκδοση αποφάσεων που αναφέρονται :  

 Στο χειρισµό θεµάτων κατάστασης προσωπικού των υπαλλήλων της ∆/νσης 

 Στην εκτέλεση του προϋπολογισµού της ∆/νσης  

 Στη διαχείριση κάθε δαπάνης καθώς και εκκαθάρισης αποδοχών και γενικά 

αποζηµιώσεως προσωπικού 

 Στη µέριµνα για την προµήθεια κάθε µηχανήµατος, υλικού εφοδίου ή άλλου 

περιουσιακού στοιχείου 

 Στη µέριµνα για τη στέγαση των Υπηρεσιών της Περιφέρειας στο Νοµό  

 Στη µέριµνα για τη διαχείριση υλικού της ∆/νσης 

• Τα έγγραφα παραποµπής των υπαλλήλων στις Υγειονοµικές Επιτροπές πλην της 

παραποµπής αυτών στις ειδικές Υγειονοµικές Επιτροπές  

• Τον έλεγχο και την παρακολούθηση των υπολόγων χρηµατικών ενταλµάτων 

προπληρωµής του παγίου και αναλώσιµου υλικού και τα διαβιβαστικά των έγγραφα. 

• Τις πάσης φύσεως βεβαιώσεις που αναφέρονται στις αποδοχές του προσωπικού. 

• Τις ανακοινώσεις για τις εντάξεις, χορηγήσεις προσαυξήσεων στο βασικό µισθό των 

υπαλλήλων των Υπηρεσιών της Περιφέρειας στους Νοµούς Αιτωλοακαρνανίας και 

Ηλείας 

• Τις αποφάσεις εγκρίσεως δαπανών και αναλήψεως υποχρεώσεων µέχρι του ποσού των 

5.000.000 δρχ.  

Τµήµα Γραµµατείας  

Αρµοδιότητες  

• Η παραλαβή, ο χαρακτηρισµός, η πρωτοκόλληση, η συσχέτιση και η διακίνηση της 

αλληλογραφίας της ∆/νσης και η διανοµή αυτής στα τµήµατα  

• Η αναπαραγωγή εγκυκλίων και προώθησή τους στους ΟΤΑ και στις Υπηρεσίες 

αρµοδιότητάς µας 
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• Τήρηση Αρχείου. 

∆ιεύθυνση ∆ιοίκησης  

Η ∆ιεύθυνση είναι αρµόδια για τη διαχείριση του ανθρώπινου δυναµικού της Περιφέρειας, 

δηλαδή για την καταγραφή του ήδη υπάρχοντος προσωπικού, στην αξιολόγηση και εξέλιξη 

των απασχολουµένων, την εκτίµηση για νέο προσωπικό και την πρόσληψή του. Είναι επίσης 

αρµόδια για το σχεδιασµό προγραµµάτων βελτίωσης της διοικητικής οργάνωσης των 

υπηρεσιών της Περιφέρειας και την ανάπτυξη συστηµάτων πληροφορικής καθώς και για τη 

διαχείριση των προµηθειών και υλικών που είναι απαραίτητα για την αποτελεσµατική 

λειτουργία της Περιφέρειας. Ασχολείται επίσης µε την ανίχνευση των εκπαιδευτικών 

αναγκών, εκπαίδευση και αξιοποίηση των εκπαιδευθέντων.  

Η ∆/νση αποτελείται από τέσσερα (4) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ - ∆ιοίκησης Προσωπικού  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα χειρίζεται θέµατα που αφορούν το προσωπικό των Περιφερειών, καταγράφει τις 

ανάγκες στελέχωσης των υπηρεσιών µε νέο προσωπικό και µεριµνά για την κατάρτιση 

εκπαιδευτικών προγραµµάτων. Συγκεκριµένα ασχολείται µε: 

• Τον χειρισµό όλων των θεµάτων υπηρεσιακής κατάστασης όλου του προσωπικού των 

υπηρεσιών που συγκροτούν την ενιαία διοικητική µονάδα της Περιφέρειας.  

• Μέριµνα για την κατάρτιση και εφαρµογή προγραµµάτων εκπαίδευσης προσωπικού και 

για την αξιοποίηση των µετεκπαιδευθέντων.  

• Μέριµνα για την κατάρτιση σχεδίων προγραµµάτων των τοµέων δραστηριότητας των 

υπηρεσιών της Περιφέρειας µε καθορισµό στόχων και προτεραιοτήτων και εξειδίκευση 

των µέτρων, µε βάση τις προτάσεις των αρµόδιων οργανικών µονάδων της Περιφέρειας 

και η µέριµνα της έγκρισης αυτών.  

• Μέριµνα για τη σύγκλιση συντονιστικών συσκέψεων προϊσταµένων υπηρεσιακών 

µονάδων για την εξέταση θεµάτων προγραµµατισµού και πορείας εκτέλεσης των 

προγραµµάτων και θεµάτων γενικού ενδιαφέροντος.  

• Εκτίµηση των αναγκών σε θέσεις προσωπικού και η επεξεργασία στοιχείων για την 

αριθµητική σύνδεση και τις αριθµητικές µεταβολές του προσωπικού της περιφέρειας και η 

πρόβλεψη της αριθµητικής εξέλιξης του προσωπικού.  

Τµήµα Β΄ - Οικονοµικής ∆ιοίκησης  
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Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα ασχολείται µε την κατάρτιση και διαχείριση του προϋπολογισµού της Περιφέρειας 

και αναλαµβάνει θέµατα προµηθειών και συντήρησης του εξοπλισµού. Συγκεκριµένα:  

• Κατάρτιση, εκτέλεση και τροποποίηση του προϋπολογισµού της Περιφέρειας.  

• ∆ιαχείριση δαπανών, εκκαθάριση αποδοχών και γενικά αποζηµιώσεων προσωπικού των 

υπηρεσιών της έδρας Περιφέρειας.  

• Μέριµνα για την προµήθεια κάθε µηχανήµατος υλικού, εφοδίου ή άλλου περιουσιακού 

στοιχείου  

• Μέριµνα για την εκτέλεση τυπογραφικών εργασιών, επισκευής και συντήρησης, 

εγκαταστάσεων και µηχανηµάτων κ.λ.π.  

• Μέριµνα για τη στέγαση των υπηρεσιών της Περιφέρειας · Μέριµνα για τη διαχείριση 

υλικού.  

Τµήµα Γ΄ - Τεκµηρίωσης και Πληροφορικής  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα είναι υπεύθυνο για τη συγκέντρωση και τη συνεχή ανανέωση του πληροφοριακού 

υλικού (νοµοθεσία, βιβλιογραφικές µελέτες, στατιστικά στοιχεία για την ανάπτυξη της 

Περιφέρειας). Επίσης ασχολείται µε την κατάρτιση µελετών και την υλοποίηση 

πληροφοριακών εφαρµογών και έχει την ευθύνη ανανέωσης των εφαρµογών αυτών και των 

πληροφοριακών συστηµάτων που λειτουργούν στις υπηρεσίες της Περιφέρειας. 

Συγκεκριµένα:  

• Παρακολούθηση και ταξινόµηση του αρχείου για θέµατα που αφορούν τη νοµοθεσία και 

νοµολογία της Περιφέρειας και για θέµατα που σχετίζονται µε την Ευρωπαϊκή ΄Ένωση και 

τη νοµοθεσία της, καθώς και τα διαρθρωτικά ταµεία αυτής  

• Συγκέντρωση και διατήρηση στατιστικών και λοιπών στοιχείων για την οικονοµική, 

κοινωνική και πολιτιστική κατάσταση στην Περιφέρεια. 

• Λειτουργία βιβλιοθήκης και εµπλουτισµός της µε έντυπο υλικό.  

• Επιλογή δραστηριοτήτων της Περιφέρειας που επιβάλλεται να µηχανογραφούνται  

• Μελέτη εφαρµογών πληροφορικής, η υλοποίησή τους και η ανάπτυξη και υποστήριξη του 

πληροφοριακού συστήµατος της Περιφέρειας  
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• Αξιολόγηση, επιλογή και ανανέωση του περιβάλλοντος του συστήµατος (λειτουργικά 

συστήµατα, βάσεις δεδοµένων κ.λ.π.)  

 

Τµήµα ∆΄ - Γραµµατεία  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα αναλαµβάνει τη γραµµατειακή υποστήριξη της ∆ιεύθυνσης (πρωτοκόλληση, 

επικύρωση, αρχειοθέτηση εγγράφων κ.λ.π.). Παράλληλα µεριµνά για την καλή λειτουργία και 

την συντήρηση του τηλεπικοινωνιακού εξοπλισµού και των οχηµάτων. Συγκεκριµένα 

ασχολείται µε: 

• Πρωτοκόλληση και διακίνηση αλληλογραφίας και διεκπεραίωση των εγγράφων  

• Επικύρωση αντιγράφων των εγγράφων που διατηρούνται στο αρχείο και η βεβαίωση του 

γνήσιου της υπογραφής  

• Μέριµνα για τη λειτουργία τηλεφωνικού κέντρου, τηλετύπων και λοιπών µέσων 

επικοινωνίας.  

 

Περιφερειακή ∆ιεύθυνση ∆ασών  

Η ∆/νση ∆ασών είναι αρµόδια για την ανάπτυξη, την προστασία και την εκµετάλλευση των 

δασών της Περιφέρειας. Οι αρµοδιότητές της µεταξύ άλλων αφορούν το συντονισµό, την 

παρακολούθηση και την εποπτεία εκτέλεσης των προγραµµάτων Νοµαρχιακού επιπέδου για 

την διαφύλαξη, αξιοποίηση και εκµετάλλευση του δασικού πλούτου (δηµόσιων και ιδιωτικών 

δασών). Αναλαµβάνει την συγκέντρωση και επεξεργασία στοιχείων για τις δασικές 

πυρκαγιές, την παραγωγή προϊόντων και την εκµετάλλευση των δασών. Επιπλέον 

ασχολείται µε θέµατα προσδιορισµού των ορίων των αµφισβητούµενων δασικών εκτάσεων 

καθώς και µε θέµατα αναδασώσεων. 

Η ∆/νση αποτελείται από τέσσερα (4) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ - Σχεδιασµού ∆ασικής Ανάπτυξης  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα σχετίζεται µε την κατάρτιση και επίβλεψη µελετών δασικής ανάπτυξης, υλοποίηση 

δασοτεχνικών έργων και θέµατα χαρτογράφησης των δασικών εκτάσεων της Περιφέρειας. 

Συγκεκριµένα ασχολείται µε :  
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• Κατάρτιση ετήσιων και πολυετών προγραµµάτων γενικότερου ενδιαφέροντος, καθώς και 

τη µελέτη θεµάτων δασικής ανάπτυξης  

• Συντονισµό, την παρακολούθηση και την εποπτεία εκτέλεσης των προγραµµάτων 

νοµαρχιακού επιπέδου, καθώς και την συγκέντρωση, επεξεργασία και πινακοποίηση και 

τήρηση των απολογιστικών στοιχείων. 

• Κατάρτιση µελετών δασοτεχνικών έργων διανοµαρχιακού επιπέδου  

• Εκτέλεση δασοτεχνικών έργων διανοµαρχιακού επιπέδου διεργολαβίας (δηµοπρασίες, 

συµβάσεις, εγγυήσεις, εκχωρήσεις, προθεσµίες, ποινικές ρήτρες, εκπτώσεις αναδόχων, 

διαλύσεις εργολαβιών, νέες τιµές µονάδων, επιβλέψεις και παραλαβές των έργων, 

ενστάσεις κ.λ.π.)  

• Συντονισµό και την εποπτεία της σύνταξης των πάσης φύσεως µελετών νοµαρχιακού 

επιπέδου, την θεώρηση και την έγκρισή τους και τον καθορισµό του τρόπου 

(αυτεπιστασία, εργολαβία) εκτέλεσης αυτών  

• Συντονισµό, παρακολούθηση και εποπτεία - εφαρµογή µελετών για τα πάσης φύσεως 

δασοτεχνικά έργα νοµαρχιακού επιπέδου.  

• Σχεδιασµό των αναδασώσεων και της αντιχειµαρρικής προστασίας και την µέριµνα για 

την κατάρτιση πολυετών προγραµµάτων περιφερειακού επιπέδου.  

• Θέµατα σχετικά µε τις κτηµατογραφήσεις και τις χαρτογραφήσεις δασών δασικών 

εκτάσεων. ∆ιόρθωση κτηµατικών χαρτών και κτηµατολογικών πινάκων.  

Τµήµα Β΄ - Προστασίας ∆ασών και ∆ασικών Εκτάσεων  

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα ασχολείται µε την προστασία δασών, µε την πρόληψη πυρκαγιών, κήρυξη 

αναδασωτέων εκτάσεων. Συγκεκριµένα:  

• Τον καθορισµό της περιφέρειας δικαιοδοσίας ∆ασαρχείου, ∆ασονοµείων και 

∆ασοφυλακείων.  

• Την εισήγηση για τη σύσταση ή κατάργηση σταθµών δασοπροστασίας.  

• Την µέριµνα για τη σύνταξη, εκτύπωση και διανοµή εκλαϊκευµένων φυλλαδίων ή άλλων 

εντύπων που αποσκοπούν στην προστασία και ανάπτυξη των δασών.  

• Την συγκέντρωση, επεξεργασία και αξιοποίηση στατιστικών στοιχείων που αφορούν τις 

δασικές πυρκαγιές.  
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• Τον σχεδιασµό και τη µελέτη µεθόδων και µέσων για την πρόληψη και καταστολή των 

δασικών ανοµηµάτων, την παροχή σχετικών οδηγιών στις νοµαρχιακού επιπέδου 

δασικές υπηρεσίες για την πιστή εφαρµογή των µέτρων δασοπροστασίας και την 

εκπαίδευση του προσωπικού δασοπροστασίας.  

Τµήµα Γ΄ - ∆ασικό  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα ασχολείται συγκεκριµένα µε:  

1. ∆ασική ιδιοκτησία - αλλαγή χρήσης δασών και δασικών εκτάσεων  

• Θέµατα αφορώντα στην κατά τις κείµενες διατάξεις αλλαγή της χρήσης δασών και 

δασικών εκτάσεων.  

• Μέριµνα για τη λειτουργία της Γραµµατείας του Συµβουλίου ιδιοκτησίας (ΣΙ∆) Πατρών 

και της ∆ευτεροβάθµιας Επιτροπής Επίλυσης ∆ασικών Αµφισβητήσεων. Εκδίκαση 

των υποθέσεων, τήρηση των πρακτικών και αποφάσεων και χορήγηση αντιγράφων 

τους.  

• Αναγνώριση εκτάσεων ως αυτοτελών δασυλλίων υπέρ των κατόχων των  

• Απόφαση για ανταλλαγή δηµοσίων εκτάσεων, δασικών ή µη, µε αξιόλογες δασικές ή 

µη εκτάσεις που ανήκουν σε φυσικά ή νοµικά πρόσωπα. 

• Παραχώρηση εποικιστικών εκτάσεων (µέχρι 300 στρ.) για δασικούς σκοπούς.  

• Παραχώρηση ρητινευοµένων δασών · Απαλλοτρίωση µεριδίου του δηµοσίου επί 

συνιδιοκτητών µε το δηµόσιο δασών  

• Απόφαση παραχώρησης δηµοσίων δασών και δασικών εκτάσεων για τη δηµιουργία 

εγκαταστάσεων και την εξυπηρέτηση των µεταλλευτικών και λατοµευτικών εργασιών.  

2. ∆ιαχείριση - εκµετάλλευση δασών  

• Μελέτη των προβληµάτων και συντονισµό του έργου της εκµετάλλευσης των 

δηµοσίων δασών  

• Συντονισµό της διάθεσης και εµπορίας των παραγοµένων δασικών προϊόντων.  

• ∆ασοπολιτική επιτήρηση των µη δηµοσίων δασοπονιών  

• Θεώρηση και έγκριση διαχειριστικών εκθέσεων, σχεδίων ή εκθέσεων κάρπωσης 

καθώς και πινάκων υλοτοµίας πλέον των 300 κ.µ. των µη δηµοσίων δασών και 

τροποποιήσεις αυτών.  
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• Θεώρηση και έγκριση, αναθεώρηση ή τροποποίηση των προσωρινών ή µονίµων 

δασοπονικών σχεδίων και εκθέσεων καθώς και πινάκων υλοτοµίας λήµµατος πλέον 

των 300 κ.µ. δηµοσίων δασών.  

• Έγκριση µείωσης του δηµοσίου δασικού φόρου στις περιπτώσεις διάνοιξης δασικών 

οδών εντός των µη δηµοσίων δασών  

• Έγκριση µείωσης του καταβαλλοµένου διπλού δασικού φόρου των καέντων δασών  

• Παρακολούθηση της εφαρµογής των µελετών διαχείρισης και την παροχή οδηγιών 

για την παραγωγικότερη οργάνωση της παραγωγής  

• Μελέτη των προβληµάτων ανάπτυξης της ιδιωτικής δασοπονίας  

• Μέριµνα της κατανοµής του µηχανολογικού εξοπλισµού στις νοµαρχιακές υπηρεσίες 

και την παρακολούθηση της αξιοποίησης αυτού.  

• Έλεγχο και την έγκριση όλων των παραστατικών διαχείρισης των δασών από τις 

νοµαρχιακού επιπέδου υπηρεσίες.  

• Συγκέντρωση, επεξεργασία και ταξινόµηση στατιστικών πληροφοριών σχετικά µε την 

εκµετάλλευση δασών και την παραγωγή προϊόντων.  

3. Προστασία φυσικού περιβάλλοντος - προστατευόµενες περιοχές - βοσκότοποι - θήρα  

• Μέριµνα διατήρησης του φυσικού περιβάλλοντος και την µελέτη των συναφών 

θεµάτων  

• Μελέτη ανάπτυξης των δασικών βοσκοτόπων  

• Παροχή οδηγιών για την προστασία, ανάπτυξη και επαύξηση του θηραµατικού 

πλούτου και της άγριας πανίδος γενικότερα. 

• Χαρακτηρισµό συνιδιοκτητών εκτάσεων, στις οποίες το δηµόσιο συµµετέχει κατά το 

µικρότερο ποσοστό ιδιοκτησίας, ως ιδιωτικών ΕΚΠ, τον καθορισµό µισθώµατος υπέρ 

δηµοσίου ως και τον καθορισµό του ετήσιου δικαιώµατος θήρας υπέρ των 

συνιδιοκτητών.  

Τµήµα ∆΄ - ∆ασικών Χαρτογραφήσεων 

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα ασχολείται συγκεκριµένα µε: 

• τη µελέτη των προβληµάτων κατάρτιση, τήρησης και ενηµέρωσης των δασικών χαρτών, 

καθώς και κάθε θεµατικής χαρτογραφικής εργασίας και εργασίας ταξινόµησης 
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χωροταξικού σχεδιασµού της περιφέρειας, που αφορά τα χερσαία φυσικά οικοσυστήµατα 

και η λήψη µέτρων για την αντιµετώπισή τους. 

• την οργάνωση, συντονισµό, έλεγχο και φωτογραµµετρική, χαρτογραφική και 

µηχανογραφική υποστήριξη των εργασιών κατάρτισης, τήρησης και ενηµέρωσης των 

δασικών χαρτών της Περιφέρειας. 

• την οργάνωση, συντονισµό και έλεγχο κάθε θεµατικής, χαρτογραφικής εργασίας των 

χερσαίων φυσικών οικοσυστηµάτων της Περιφέρειας από τις Νοµαρχιακές ∆ασικές 

Υπηρεσίας. 

• την µέριµνα εφοδιασµού των τµηµάτων δασικών χαρτογραφήσεων των Νοµών µε το 

κατάλληλο αεροφωτογραφικό και χαρτογραφικό υλικό για την εκτέλεση των παραπάνω 

εργασιών 

• την εποπτεία και την παρακολούθηση της λειτουργίας των Τµηµάτων ∆ασικών 

χαρτογραφήσεων των Νοµών και την παροχή οδηγιών για την εκτέλεση των παραπάνω 

εργασιών. 

• την πρόταση συγκρότησης επιτροπών εξέτασης των αντιρρήσεων κατά των προσωρινών 

δασικών χαρτών από τον Γ.Γ. της οικείας Περιφέρειας. 

• την πρόταση κύρωσης και κήρυξης ως οριστικών των προσωρινών δασικών χαρτών από 

τον Γ.Γ. της οικείας Περιφέρειας. 

• την κατάρτιση, τήρηση και ενηµέρωση Τράπεζας Πληροφοριών ∆ασικής γης µε τα 

δεδοµένα των δασικών χαρτών της Περιφέρειας. 

• τον χειρισµό κάθε θέµατος συναφούς µε την εκτέλεση εργασιών κατάρτισης, τήρησης και 

ενηµέρωσης των δασικών χαρτών.  

Γραφείο ∆ιοικητικού - Οικονοµικού  

Αρµοδιότητες: Υποστηρικτικές υπηρεσίες. 

∆ιεύθυνση ∆ασών Νοµού Ιωαννίνων  

Η ∆ιεύθυνση ∆ασών Νοµού Ιωαννίνων αποτελείται από τέσσερα (4) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ - Προγραµµατισµού και Μελετών  

• Αρµοδιότητες 

Σύνταξη Ετήσιου Προγράµµατος ∆ασοτεχνικών ΄Έργων ∆ηµόσιας και µη ∆ασοπονίας  

• Εφαρµογή Κανονισµού Ε.Ο.Κ. 2080/92 · Αποφάσεις επί ενστάσεων κατά δηµοπρασίας  
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• Αποφάσεις κήρυξης εργολάβων δασοτεχνικών έργων έκπτωτων επί εργολαβιών  

• Γνωµοδότηση, για προέγκριση χωροθέτησης πάσης φύσεως ∆ηµόσιου ή µη φορέα  

• Έκδοση απόφασης έγκρισης και πληρωµής της Εθνικής Συµµετοχής στο πρόγραµµα 

∆ηµοσίων Επενδύσεων.  

Τµήµα Β΄ - ∆ασικό  

Αρµοδιότητες 

• Κήρυξη εκτάσεων αναδασωτέων  

• Έκδοση απόφασης κατεδάφισης αυθαιρέτων. Κλήση προς ακρόαση του παραβάτη  

• Αντιρρήσεις κατά Πράξεων χαρακτηρισµού  

• Έκδοση - ΄Άρση - Τροποποίηση ∆ασικών Απαγορευτικών ∆ιατάξεων  

• Πράξεις που αναφέρονται σε θέµατα εκµεταλλεύσεων δασών - διαθέσεις - φορολογίες και 

µεταφορές δασικών προϊόντων  

• Παραχωρήσεις δηµοσίων δασικών εκτάσεων, για κοινωφελείς κ.λ.π. σκοπούς  

• Πράξεις και λοιπά έγγραφα που αφορούν τη Θήρα, Κυνηγετικούς Συλλόγους κ.λ.π.  

• Έγκριση πάσης φύσεως επεµβάσεων στα δάση και δασικές εκτάσεις  

• Εκχέρσωση ιδιωτικών δασών και δασικών εκτάσεων για γεωργική - δενδροκοµική 

καλλιέργεια 

• Ίδρυση µονίµων καταφυγίων θηραµάτων  - Αποφάσεις  

• Πράξεις, οι οποίες αφορούν τις υλοτοµικές εργασίες, τη διάθεση δασικών προϊόντων 

κ.λ.π.  

Τµήµα Γ΄ - ∆ασοπροστασίας  

Τµήµα ∆΄ - ∆ασικών Χαρτογραφήσεων 

Αρµοδιότητες 

Το Τµήµα ασχολείται συγκεκριµένα µε:  

• τη µελέτη των προβληµάτων κατάρτιση, τήρησης και ενηµέρωσης των δασικών χαρτών, 

καθώς και κάθε θεµατικής χαρτογραφικής εργασίας και εργασίας ταξινόµησης 

χωροταξικού σχεδιασµού της περιφέρειας, που αφορά τα χερσαία φυσικά οικοσυστήµατα 

και η λήψη µέτρων για την αντιµετώπισή τους. 
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• την οργάνωση, συντονισµό, έλεγχο και φωτογραµµετρική, χαρτογραφική και 

µηχανογραφική υποστήριξη των εργασιών κατάρτισης, τήρησης και ενηµέρωσης των 

δασικών χαρτών της Περιφέρειας. 

• την οργάνωση, συντονισµό και έλεγχο κάθε θεµατικής, χαρτογραφικής εργασίας των 

χερσαίων φυσικών οικοσυστηµάτων της Περιφέρειας από τις Νοµαρχιακές ∆ασικές 

Υπηρεσίας. 

• τη µέριµνα εφοδιασµού των τµηµάτων δασικών χαρτογραφήσεων των Νοµών µε το 

κατάλληλο αεροφωτογραφικό και χαρτογραφικό υλικό για την εκτέλεση των παραπάνω 

εργασιών 

• την εποπτεία και την παρακολούθηση της λειτουργίας των Τµηµάτων ∆ασικών 

χαρτογραφήσεων των Νοµών και την παροχή οδηγιών για την εκτέλεση των παραπάνω 

εργασιών. 

• την πρόταση συγκρότησης επιτροπών εξέτασης των αντιρρήσεων κατά των προσωρινών 

δασικών χαρτών από τον Γ.Γ. της οικείας Περιφέρειας. 

• την πρόταση κύρωσης και κήρυξης ως οριστικών των προσωρινών δασικών χαρτών από 

τον Γ.Γ. της οικείας Περιφέρειας. 

• την κατάρτιση, τήρηση και ενηµέρωση Τράπεζας Πληροφοριών ∆ασικής γης µε τα 

δεδοµένα των δασικών χαρτών της Περιφέρειας. 

• το χειρισµό κάθε θέµατος συναφούς µε την εκτέλεση εργασιών κατάρτισης, τήρησης και 

ενηµέρωσης των δασικών χαρτών.  

Τµήµα Ε΄ - ∆ιοικητικό - Λογιστικό  

∆ιεύθυνση ∆ασών Νοµού Άρτας 

Η ∆ιεύθυνση ∆ασών Νοµού Άρτας αποτελείται από πέντε (5) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ - Προγραµµατισµού και Μελετών  

Αρµοδιότητες 

• Σύνταξη Ετήσιου Προγράµµατος ∆ασοτεχνικών ΄Έργων ∆ηµόσιας και µη ∆ασοπονίας  

• Εφαρµογή Κανονισµού Ε.Ο.Κ. 2080/92 Αποφάσεις επί ενστάσεων κατά δηµοπρασίας  

• Αποφάσεις κήρυξης εργολάβων δασοτεχνικών έργων έκπτωτων επί εργολαβιών  

• Γνωµοδότηση, για προέγκριση χωροθέτησης πάσης φύσεως ∆ηµόσιου ή µη φορέα  



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                                       
 

1-52

• Έκδοση απόφασης έγκρισης και πληρωµής της Εθνικής Συµµετοχής στο πρόγραµµα 

∆ηµοσίων Επενδύσεων.  

Τµήµα Β΄ - ∆ιοικήσεως - ∆ιαχειρίσεως ∆ασών  

Τµήµα Γ΄ - Εκτέλεσης ∆ασοτεχνικών Έργων  

Τµήµα ∆΄ - ∆ασοπροστασίας  

Τµήµα Ε΄ - ∆ιοικητικό - Λογιστικό  

Επίσης λειτουργούν τα εξής δύο (2) Γραφεία:  

Γραφείο Εθν. ∆ρυµών Θήρας & Αισθ. ∆ασών  

Γραφείο ∆ηµ.Κατηγόρου  

 

∆ιεύθυνση ∆ασών Νοµού Πρέβεζας  

Η ∆ιεύθυνση ∆ασών Νοµού Πρέβεζας αποτελείται από τέσσερα (4) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ - ∆ασοπροστασίας  

Τµήµα Β΄ - ∆ιοικήσεως - ∆ιαχειρίσεως ∆ασών & ∆ηµ. Κατηγόρου  

Τµήµα Γ΄ - Προγραµµατισµού Μελετών & Εκτέλεσης ∆ασοτεχνικών Έργων  

Τµήµα ∆΄ -∆ασικών χαρτογραφήσεων 

Επίσης λειτουργούν τα εξής δύο (2) Γραφεία:  

Γραφείο ∆ιοικητικό - Λογιστικό  

Γραφείο Εθν.∆ρυµών, Θήρας & Αισθ. ∆ασών  

∆ιεύθυνση ∆ασών Νοµού Θεσπρωτίας 

Η ∆ιεύθυνση ∆ασών Νοµού Θεσπρωτίας αποτελείται από τέσσερα (4) ΤΜΗΜΑΤΑ. 

Τµήµα Α΄ - ∆ασοπροστασίας  

Τµήµα Β΄ - ∆ιοικήσεως - ∆ιαχειρίσεως ∆ασών & ∆ηµ. Κατηγόρου  

Τµήµα Γ΄ - Προγραµµατισµού Μελετών & Εκτέλεσης ∆ασοτεχνικών Έργων  

Τµήµα ∆΄ -∆ασικών χαρτογραφήσεων  

Επίσης λειτουργούν τα εξής δύο (2) γραφεία:  

Γραφείο ∆ιοικητικό - Λογιστικό  
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Γραφείο αναπτύξεως θήρας - ιχθυοπονίας και δασικής αναψυχής  

∆ΑΣΑΡΧΕΙΑ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ  

Ενδεικτικά αναφέρεται ο ΝΟΜΟΣ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ στον οποίο υπάγονται τα παρακάτω 

∆ασαρχεία: 

• ∆ασαρχείο Ιωαννίνων  

• ∆ασαρχείο Κόνιτσας  

• ∆ασαρχείο Μετσόβου  

Η διοικητική οργάνωση των ∆ασαρχείων είναι ενιαία και παρουσιάζεται εµµέσως, µαζί µε τις 

κυριότερες αρµοδιότητες, κατά τµήµα: 

 Α΄ - Τµήµα Προστασίας ∆ιαχείρισης ∆ασών  

Αρµοδιότητες: 

• Η ∆ιοίκηση, εκµετάλλευση και διαχείριση των δηµοσίων δασών και δασικών εκτάσεων  

• Η δασοπολιτική επιτήρηση επί των ιδιωτικών δασών και δασικών εκτάσεων, η 

επαλήθευση των διαχειριστικών µελετών ως και η εφαρµογή και παρακολούθηση των 

εκάστοτε κρατικών προγραµµάτων ανάπτυξης της ιδιωτικής δασοπονίας  

• Η εκτέλεση υλοτοµικών εν γένει εργασιών, η διάθεση των δασικών προϊόντων, θέµατα 

οργανώσεως και εποπτείας της δασικής εργασίας, των δασικών συνεταιρισµών, δασικής 

φορολογίας και δασικών βιοµηχανιών  

• Θέµατα δασικής εκπαίδευσης, ενηµέρωσης και δασικών εφαρµογών  

• Η τήρηση και ενηµέρωση των δασικών βιβλίων  

• Η προστασία των δασών και δασικών εκτάσεων, της πανίδας και χλωρίδας, του δασικού 

περιβάλλοντος, των δασοτεχνικών έργων καθώς και παντός περιουσιακού στοιχείου  

• Η εκπόνηση και εκτέλεση σχεδίου προληπτική αντιπυρικής προστασίας των δασών και 

δασικών εκτάσεων  

• Η µέριµνα κήρυξης εκτάσεων ως αναδασωτέων 

• Ο χειρισµός εν γένει θεµάτων δασικής ιδιοκτησίας, κτηµατογραφήσεως, δασολογίου, 

αποτερµατισµού, αλλαγής χρήσεως και µισθώσεων δασικών εκτάσεων.  

• Ο χαρακτηρισµός δασών και δασικών εκτάσεων, σύµφωνα µε το άρθρο 14 Ν. 998/78  

• Η έκδοση και εφαρµογή των δασικών εν γένει ρυθµιστικών διατάξεων  
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• Ο χειρισµός θεµάτων αναγοµένων στην δίωξη των παραβατών των δ/ξεων της δασικής 

νοµοθεσίας γενικά και η µέριµνα της εκδίκασης αυτών.  

Β΄ - Τµήµα ∆ασοτεχνικών ΄Έργων  

Αρµοδιότητες 

• Η εκτέλεση και συντήρηση πάσης φύσεως δασικών τεχνικών έργων και εργασιών  

• Η σύνταξη του απολογισµού των εκτελουµένων πάσης φύσεως έργων και εργασιών και 

υποβολή τούτου αρµοδίως  

• Η µέριµνα για την προµήθεια του αναγκαίου εξοπλισµού και υλικού  

• Η παρακολούθηση και εκτέλεση των προγραµµάτων έργων και µελετών ανάπτυξης της 

ιδιωτικής δασοπονίας  

• Ο χειρισµός παντός θέµατος συναφούς προς εκτέλεση των δασοτεχνικών έργων  

• Η µέριµνα για τη λειτουργία, φύλαξη, συντήρηση και επισκευή του πάσης φύσεως 

µηχανικού εξοπλισµού και υλικού.  

Γ΄ - Τµήµα Ανάπτυξης Θήρας, Ιχθυοπονίας και ∆ασικής Αναψυχής  

Αρµοδιότητες  

• Έκδοση αδειών, έλεγχος δικαιολογητικών θήρας  

• Έκδοση ρυθµιστικών διατάξεων θήρας  

• Έλεγχος Κυνηγητικών Συλλόγων κ.λ.π.  

• Ίδρυση και κατάργηση καταφυγίων θηραµάτων  

∆΄ - Τµήµα ∆ασοπροστασίας  

∆ασονοµεία 

Αρµοδιότητες 

• Προστασία δασών και δασικών εκτάσεων  

• Προστασία θηραµατικού πλούτου  

• Εξέταση αιτηµάτων πολιτών κ.λ.π.   

∆ασοφυλακεία 

Αρµοδιότητες  
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• Προστασία δασών και δασικών εκτάσεων, των πάσης φύσεως περιουσιακών στοιχείων 

των δασικών υπηρεσιών και ο έλεγχος των ενεργουµένων πάσης φύσεως υλοτοµιών  

• Η βεβαίωση των παραβάσεων της δασικής νοµοθεσίας και η υποβολή πρωτοκόλλων 

µηνύσεως κατά των παραβατών  

• Η κατάσχεση αδέσποτων και παρανόµων απολαµβανοµένων δασικών εν γένει 

προϊόντων, αλιευµάτων και των χρησιµοποιουµένων οργάνων, µέσων ζώων και λοιπών 

πειστηρίων  

• Η εκποίηση των κατασχοµένων θηραµάτων και αλιευµάτων και · Η παρακολούθηση των 

εκτελουµένων πάσης φύσεως δασικών έργων και εργασιών.  

 

Επιθεώρηση ∆ασών 

Η ∆ιεύθυνση αυτή διαθέτει Επιθεωρητές ∆ασών µε τις ακόλουθες αρµοδιότητες: 

• Εποπτεία και έλεγχος των ∆ασικών Υπηρεσιών της Περιφέρειας  

• ΄Έλεγχος των έργων και του προσωπικού που υπηρετεί στις Υπηρεσίες αυτές. 

• ∆ιαπίστωση της εφαρµογής και τήρησης των διατάξεων και κανονισµών διαχείρισης και 

προστασίας του δάσους και της εν γένει δασικής νοµοθεσίας.  

 

∆ιεύθυνση Γεωργικής Ανάπτυξης 

Η ∆/νση Γεωργικής Ανάπτυξης είναι αρµόδια για τον καθορισµό και την παρακολούθηση 

προγραµµάτων γεωργικής ανάπτυξης, διαχειρίζεται θέµατα γεωργικών αποζηµιώσεων και 

παρακολουθεί την πορεία της αγοράς των γεωργικών προϊόντων.  

Η ∆/νση αποτελείται από δύο (2) ΤΜΗΜΑΤΑ  

Τµήµα Α΄ - Γεωργικής Ανάπτυξης  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα ασχολείται µε την κατάρτιση µελετών και την υλοποίηση έργων γεωργικής 

ανάπτυξης. Συγκεκριµένα:  

• Κατάρτιση Περιφερειακών Γεωργικών Προγραµµάτων και παρακολούθηση εκτέλεσης και 

εκπόνησης µελετών γεωργοκτηνοτροφικού τοµέα  

• Αξιοποίηση και αξιολόγηση των µέτρων αγροτικής πολιτικής - γεωργική στατιστική - 

συντονισµός - έλεγχος και επεξεργασία στατιστικών ερευνών και αναλύσεων  
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• Καθορισµός ζωνών προώθησης δενδροκηπευτικών καλλιεργειών Ν. 4035-60.  

• Μελέτη - έρευνα και επεξεργασία εισηγήσεων ∆/νσεων Γεωργίας  

• Έκδοση απόφασης ορισµού ζωνών και µέριµνα δηµοσίευσης στην εφηµερίδα της 

Κυβέρνησης  

• Παρακολούθηση και έλεγχος εφαρµογής σε συνδυασµό µε τους εφαρµοστικούς 

κανονισµούς των γεωργικών διαρθρώσεων.  

• Τεχνική στήριξη κατάρτισης γεωργ. προγραµµάτων και συµβολή στην εφαρµογή τους.  

• Παροχή ειδικών γνώσεων σύγχρονης τεχνολογίας και βελτιώσεων µεθόδων.  

• Τη ροή τεχνικών γνώσεων και πληροφοριών στον αγροτικό τοµέα  

• Συντονίζει και ελέγχει τα γεωργικά εκπαιδευτικά προγράµµατα µε στόχο την εναρµόνισή 

του µε τα αναπτυξιακά προγράµµατα της Περιφέρειας Ηπείρου · Στην πολιτική Γης - 

γεωργοκτηνοτροφική αποκατάσταση  

• Παραχωρήσεις εκτάσεων για εγκατάσταση ποιµνιοστασίων σε γεωργοκτηνοτρόφους  

Παραχωρήσεις εκτάσεων σε Ιδρύµατα και Νοµικά πρόσωπα που εκπληρούν κοινωφελείς 

σκοπούς  

• Καθοδήγηση - συντονισµός και έλεγχος κοινοτικού κανονισµού 2328/91 Ε.Ο.Κ. για τη 

βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των γεωργικών διαρθρώσεων όπως αντικαταστάθηκε 

από τον Καν. 950/97 Ε.Ε.  

• Εκδίκαση προσφυγών κατά του κύρους των καταλόγων δικαιούχων εξισωτικής 

αποζηµίωσης. 

• Εκδίκαση προσφυγών παραγωγών για ένταξη σχεδίου βελτίωσης γεωργικής 

εκµετάλλευσης στον Καν. 950/Ε.Ε.  

• Εκδίκαση προσφυγών παραγωγών για ένταξη στο πρόγραµµα κινήτρων για την 

ενθάρρυνση της εγκατάστασης ΝΕΩΝ ΓΕΩΡΓΩΝ στη Γεωργία.  

• Συντονισµός προγράµµατος Γεωγραφικής ∆ειγµατοληψίας µε τηλεπισκόπιση 

Περιφέρειας Ηπείρου.  

Τµήµα Β΄ - Μεταποίησης αγροτικών προϊόντων  

Αρµοδιότητες  

Το Τµήµα ασχολείται µε έργα µεταποίησης γεωργικών προϊόντων καθώς και µε την 

παρακολούθηση της πορείας των γεωργικών προϊόντων στην αγορά. Συγκεκριµένα: 
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• Μελέτη - σύνταξη και µέριµνα εφαρµογής ενδεδειγµένων από τεχνολογικής και 

οικονοµικής άποψης µέτρων για την ανάπτυξη των γεωργικών βιοτεχνιών και 

βιοµηχανιών 

• Μελέτη αναδιάρθρωσης και εκσυγχρονισµού των γεωργικών βιοτεχνιών και βιοµηχανιών.  

• Έρευνα αγορών αγροτικών προϊόντων, τάσεις - δυνατότητες προώθησης αγροτικών 

προϊόντων Περιφέρειας, µελέτες των διαµορφούµενων τιµών.  

• Ενηµέρωση φορέων και παραγωγών και τέλος την πρόταση για τις αναγκαίες 

αναδιαρθρώσεις στη γεωργία βάσει της προσφοράς και ζήτησης και των τάσεων που 

επικρατούν.  

• Μελέτη - έρευνα και εισήγηση για έκδοση αποφάσεων επί απορριπτικών αποφάσεων 

σχετικών µε την ένταξη στο µέτρο της πρόωρης συνταξιοδότησης αγροτών, σύµφωνα µε 

τον Καν. 2097/92 Ε.Ε την Ε.94-1282-94 απόφαση της Ε. Επιτροπής και των λοιπών 

σχετικών Νόµων και Αποφάσεων.  

• Συντονισµός προγράµµατος Γεωγραφικής ∆ειγµατοληψίας µε τηλεπισκόπιση 

Περιφέρειας Ηπείρου.  

• Συγκέντρωση - επεξεργασία και αξιολόγηση στοιχείων για τη σύνταξη µακροχρόνιων 

τοµειακών προγραµµάτων ανάπτυξης και προγραµµάτων έργων υποδοµής και 

χωροταξικής κατανοµής εγκαταστάσεων αγροτικών προϊόντων. 

• Λήψη στοιχείων παραγωγής εµπορίας και διαµορφούµενων αντιπροσωπευτικών τιµών 

γεωργοκτηνοτροφικών προϊόντων και νωπών οπωροκηπευτικών.  

• Παρακολούθηση εφαρµογής και υποβοήθησης του έργου των υπηρεσιών Νοµαρχιακής 

Αυτοδιοίκησης που αναφέρεται στον Καν. 2200/96 Ε.Ε.  

Γραφείο ∆ιοικητικού - Οικονοµικού  

Αρµοδιότητες: Υποστηρικτικές υπηρεσίες της ∆ιεύθυνσης. 
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1.5 Σχέσεις της Περιφέρειας Ηπείρου και παρεχόµενες Υπηρεσίες προς 
τρίτους 

Η Περιφέρεια Ηπείρου, ως πλήρως αποκεντρωµένη και αυτοτελής κρατική διοίκηση έχει 

αναπτύξει ένα ευρύ φάσµα σχέσεων και παρεχόµενων υπηρεσιών τόσο προς τους 

εποπτευόµενους φορείς, όσο και προς τις εταιρείες και τους πολίτες της εν’ λόγω 

γεωγραφικής περιφέρειας. Οι προαναφερθείσες σχέσεις και υπηρεσίες αναλύονται 

διεξοδικά στις επόµενες παραγράφους. 

1.5.1 Σχέσεις της Περιφέρειας Ηπείρου και παρεχόµενες Υπηρεσίες προς 
Εποπτευόµενους Φορείς 

Εµπλεκόµενοι: Όλοι οι φορείς που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια - ∆ιεύθυνση 

Σχεδιασµού & Ανάπτυξης, Τµήµα Β 

• Eπιλογή - παρακολούθηση εκτέλεσης έργων και προγραµµάτων που υποβάλλονται στο 

πλαίσιο του Προγράµµατος ∆ηµοσίων Επενδύσεων 

Εµπλεκόµενοι: ∆ήµοι - ∆ιεύθυνση Σχεδιασµού & Ανάπτυξης, Τµήµα ∆΄ 

• Χορήγηση ενιαίων αδειών χρήσης - εκτέλεσης έργων αξιοποίησης υδατικών πόρων και 

έκδοση αδειών πολλαπλής χρήσης νερού 

Εµπλεκόµενοι: ∆ΕΗ - ∆ιεύθυνση Σχεδιασµού & Ανάπτυξης, Τµήµα ∆΄ 

• Έκδοση αδειών εγκατάστασης και λειτουργίας µικρών υδροηλεκτρικών σταθµών ισχύος 

έως 10ΜW. 

• Έκδοση αδειών εγκατάστασης και λειτουργίας σταθµών παραγωγής ηλεκτρισµού από 

λοιπές ανανεώσιµες πηγές ενέργειας (αιολική ενέργεια, βιοµάζα, φωτοβολταϊκά τόξα) 

ανεξαρτήτως της ισχύος των σταθµών.  

• ∆ιαχείριση Υδάτινων Πόρων 

Εµπλεκόµενοι: Περιφερειακό Σύστηµα Υγείας - ∆ιεύθυνση Υγείας και Πρόνοιας, Τµήµα 

Β, Γ 

• Συντονισµός του έργου όλων των φορέων υγείας της Περιφέρειας  

• Αξιολόγηση χωροταξικής κατανοµής των φορέων υγείας  

• Μελέτη ρυθµίσεων κατάλληλων για την πληρέστερη και αποδοτικότερη παροχή 

υπηρεσιών υγείας στους κατοίκους της Περιφέρειας 
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Εµπλεκόµενοι: Τοπική Αυτοδιοίκηση πρώτου (Α) Βαθµού (∆ήµοι) - ∆ιεύθυνση 

Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης  

• Εποπτεία Ν.Π.∆.∆. και Ν.Π.∆. Ο.Τ.Α. Α΄ Βαθµού, Θέµατα Κοινοτικών και ∆ηµοτικών 

αρχόντων και προσωπικού (Τµήµα Α) 

• Αναγνώριση ∆ήµων και Κοινοτήτων - µεταβολές - Όρια Ο.Τ.Α. (Τµήµα Α) 

• Έργα -Προµήθειες Ο.Τ.Α. και Ν.Π. αυτών (Τµήµα Α) 

• Την επίβλεψη και παραλαβή έργων των ∆ήµων -Κοινοτήτων και των Νοµικών τους 

Προσώπων (Τµήµα Γ) 

• Την σύνταξη και θεώρηση τεχνικών µελετών των ∆ηµοσίων έργων (Τµήµα Γ) 

• Παροχή τεχνικών συµβουλευτικών υπηρεσιών (Τµήµα Γ) 

Εµπλεκόµενοι: Τοπική Αυτοδιοίκηση δεύτερου (Β) Βαθµού (Νοµοί) - ∆ιεύθυνση 

Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης (Τµήµα Β) 

• Άσκηση εποπτείας στις Νοµαρχιακές αυτοδιοικήσεις από άποψη αστικής ευθύνης και 

διοικητικών κυρώσεων και την λήψη των αναγκαίων µέτρων σε περίπτωση καταδίκης.  

• Έλεγχο νοµιµότητας στις πράξεις των Νοµαρχιακών συµβουλίων, των συµβουλίων των 

ενιαίων Νοµαρχιακών αυτοδιοικήσεων και των νοµικών τους προσώπων,  

• Εκδίκαση προσφυγών κατά των παραπάνω αποφάσεων των Νοµαρχών και λοιπών 

µονοµελών οργάνων των Νοµαρχιακών αυτοδιοικήσεων  

1.5.2 Σχέσεις της Περιφέρειας Ηπείρου και παρεχόµενες Υπηρεσίες προς εταιρείες 

Εµπλεκόµενοι: Επιχειρήσεις  - πολίτες 

• ∆ιεύθυνση Σχεδιασµού & Ανάπτυξης 

 Αποδοχή αιτήσεων, αξιολόγηση προτάσεων και διαχείριση επιχορηγήσεων του 

αναπτυξιακού νόµου προς Ιδιωτικές εταιρείες (Τµήµα Γ΄ - Κινήτρων περιφερειακής 

ανάπτυξης) 

 χορήγηση ενιαίων αδειών χρήσης - εκτέλεσης έργων αξιοποίησης υδατικών 

πόρων και εκδίδει τις άδειες πολλαπλής χρήσης νερού (Τµήµα ∆΄ - ∆ιαχείρισης 

Υδάτινων Πόρων)  

 Έκδοση αδειών εγκατάστασης και λειτουργίας µικρών υδροηλεκτρικών σταθµών 

ισχύος έως 10ΜW (Τµήµα ∆΄ - ∆ιαχείρισης Υδάτινων Πόρων). 
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 Έκδοση αδειών εγκατάστασης και λειτουργίας σταθµών παραγωγής ηλεκτρισµού 

από λοιπές ανανεώσιµες πηγές ενέργειας (αιολική ενέργεια, βιοµάζα, φωτοβολταϊκά 

τόξα) ανεξαρτήτως της ισχύος των σταθµών (Τµήµα ∆΄ - ∆ιαχείρισης Υδάτινων 

Πόρων). 

• Περιφερειακή ∆ιεύθυνση ∆ασών 

 ∆ασική ιδιοκτησία - αλλαγή χρήσης δασών και δασικών εκτάσεων (Τµήµα Γ΄) 

 ∆ιαχείριση - εκµετάλλευση δασών (Τµήµα ∆΄) 

Εµπλεκόµενοι: Ιδιωτικές Κλινικές – Θεραπευτήρια – ∆ιαγνωστικά κέντρα και 

∆ιεύθυνση Υγείας και Πρόνοιας,  

• Προτάσεις για την έκδοση, αναµόρφωση και τροποποίηση των οργανισµών των 

νοσηλευτικών ιδρυµάτων που υπάγονται στην αρµοδιότητά της (Τµήµα Β) 

Εµπλεκόµενοι: Κατασκευαστικές εταιρείες και ∆ιεύθυνση ∆ηµοσίων Έργων ή 

∆ιεύθυνση Ελέγχου Κατασκευής Έργων (∆.Ε.Κ.Ε.) 

Τα ∆ηµόσια έργα κατασκευάζονται από εργοληπτικές κατασκευαστικές επιχειρήσεις και η 

∆ιεύθυνση ∆ηµοσίων Έργων είναι υπεύθυνη για τις διαδικασίες ανάθεσης των ∆ηµοσίων 

έργων. Επίσης είναι υπεύθυνη για την επίβλεψη και την παρακολούθηση της πορείας των 

∆ηµοσίων έργων. 

• Προκήρυξη, διαχείριση και παραλαβή έργων εγγείων βελτιώσεων (Τµήµα Γ΄) 

• Σχεδιασµός πολιτικής, Μελέτη, ή ανάθεση µελέτης, παρακολούθηση και παραλαβή 

συγκοινωνιακών έργων, ή οικιστικών έργων (Τµήµα Α΄) 

• Οµοίως, ανάθεση εκπόνησης των κυκλοφοριακών µελετών, ανάθεση 

ηλεκτροµηχανολογικών έργων κλπ (Τµήµα ∆, Ε) 

Ο έλεγχος της καλής εκτέλεσης των δηµοσίων έργων γίνεται από τα αντίστοιχα τµήµατα της 

∆ιεύθυνσης Ελέγχου Κατασκευής Έργων (∆.Ε.Κ.Ε.). 

1.5.3 Υπηρεσίες προς τους Πολίτες 

Έλεγχος παραγόντων κινδύνου για την υγεία και εντοπισµός των ιδιαιτεροτήτων και 

υγειονοµικών προβληµάτων της περιοχής, επεξεργασία των σχετικών στοιχείων και 

γενικότερα η προστασία της δηµόσιας υγείας.  

Ας σηµειωθεί ότι στην παράγραφο αυτή αναφέρεται ως µόνο εµπλεκόµενο µέρος η αρµόδια 

διεύθυνση / τµήµα της Περιφέρειας, σε αντίθεση µε τις δύο προηγούµενες περιπτώσεις, κατά 

τις οποίες έλαβε χώρα εξειδίκευση και του δευτέρου εµπλεκόµενου µέρους. 
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∆ιεύθυνση Υγείας και Πρόνοιας, Τµήµα Α 

• Οργάνωση πρόληψης και αγωγή και προαγωγή της υγείας στην Περιφέρεια -Μέριµνα για 

την σχολική υγεία 

∆ιεύθυνση Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης Τµήµα ∆΄ 

• Καθορισµός ιθαγένειας οµογενών Αλβανίας (Ν.∆. 3370/55) 

• Καθορισµός ιθαγένειας οµογενών χωρών πρώην Σοβιετικής Ένωσης (Ν.2790/2000) 

• Χορήγηση στεγαστικών δανείων σε οµογενείς χωρών πρώην Σοβιετικής Ένωσης 

Περιφερειακή ∆ιεύθυνση ∆ασών ΄ 

• ∆ασική ιδιοκτησία - αλλαγή χρήσης δασών και δασικών εκτάσεων (Τµήµα Γ) 

∆ασαρχεία Περιφ. Ηπείρου 

• Θέµατα δασικής εκπαίδευσης, ενηµέρωσης και δασικών εφαρµογών (Τµήµα Α) 

• Έκδοση αδειών, έλεγχος δικαιολογητικών θήρας, Έλεγχος Κυνηγητικών Συλλόγων κ.λ.π. 

(Τµήµα Γ) 

∆ασονοµεία - ∆ασοφυλακεία 

• Εξέταση αιτηµάτων πολιτών κ.λ.π. 

• Η βεβαίωση των παραβάσεων της δασικής νοµοθεσίας και η υποβολή πρωτοκόλλων 

µηνύσεως κατά των παραβατών 

• Η παρακολούθηση των εκτελουµένων πάσης φύσεως δασικών έργων και εργασιών. 

∆ιεύθυνση Γεωργικής Ανάπτυξης 

• Παροχή ειδικών γνώσεων σύγχρονης τεχνολογίας και βελτιώσεων µεθόδων προς τους 

παραγωγούς (Τµήµα Α). 

• Παραχωρήσεις εκτάσεων για εγκατάσταση ποιµνιοστασίων σε γεωργοκτηνοτρόφους 

• Εκδίκαση προσφυγών κατά του κύρους των καταλόγων δικαιούχων εξισωτικής 

αποζηµίωσης (Τµήµα Α). 

• Εκδίκαση προσφυγών παραγωγών για ένταξη σχεδίου βελτίωσης γεωργικής 

εκµετάλλευσης στον Καν. 950/Ε.Ε. (Τµήµα Α) 

• Εκδίκαση προσφυγών παραγωγών για ένταξη στο πρόγραµµα κινήτρων για την 

ενθάρρυνση της εγκατάστασης ΝΕΩΝ ΓΕΩΡΓΩΝ στη Γεωργία (Τµήµα Α). 
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• Ενηµέρωση φορέων και παραγωγών και τέλος την πρόταση για τις αναγκαίες 

αναδιαρθρώσεις στη γεωργία βάσει της προσφοράς και ζήτησης και των τάσεων που 

επικρατούν (Τµήµα Β). 

• Λήψη στοιχείων παραγωγής εµπορίας και διαµορφούµενων αντιπροσωπευτικών τιµών 

αγροτικών προϊόντων και διαχείριση της αγοράς (Τµήµα Β). 

1.5.4 Φορείς που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια Ηπείρου 

Η Περιφέρεια, ως µέλος των οργάνων παρακολούθησης και διαχείρισης των έργων του 

Γ’ ΚΠΣ, επιβλέπει ένα αριθµό φορέων οι οποίοι δικαιούνται και αναµένεται να 

υποβάλλουν προτάσεις για ένταξη έργων σε κατάλληλα Επιχειρησιακά Προγράµµατα 

(Ε.Π.) του Γ’ ΚΠΣ. Οι φορείς αυτοί θα αναλάβουν τουλάχιστο έναν, αλλά συχνά και 

περισσότερους ρόλους από αυτούς που αναφέρονται παρακάτω σε κάθε έργο το οποίο 

υποβάλλουν προς ένταξη: 

Φορέας Πρότασης: Τίθεται η επωνυµία του φορέα, ο οποίος προτείνει το έργο για ένταξη 

στο Πρόγραµµα (µπορεί να συµπίπτει µε τον Φορέα Υλοποίησης). Μπορεί να είναι ο φορέας 

που συµµετέχει στη θεσµοθετηµένη διαδικασία Προγραµµατισµού (Υπουργείο, Νοµαρχιακό 

Συµβούλιο, Περιφερειακό Συµβούλιο, ΟΤΑ, ΝΠ∆∆, ΝΠΙ∆ κ.λ.π.) και κάθε φορέας που 

χαρακτηρίζεται ως Κοινωνικός Εταίρος (Επιµελητήρια, Εργατικά Κέντρα, ΣΕΒ κ.λ.π.) ή 

δυνητικός Τελικός ∆ικαιούχος. 

Φορέας Υλοποίησης: Φορέας, ο οποίος είναι υπεύθυνος για την υλοποίηση του έργου και 

ορίζεται ως τελικός δικαιούχος κατά την έννοια του Κανονισµού (ΕΚ) αριθ. 1260/1999. Ο 

Φορέας Υλοποίησης είναι αυτός ο οποίος αναλαµβάνει: 

• να εκτελέσει το έργο µέσα σε καθορισµένο χρόνο, µε καθορισµένη δαπάνη και σύµφωνα 

µε το εγκεκριµένο Τεχνικό ∆ελτίο Έργου και τους όρους ένταξής του στο Ε.Π. 

• να καταβάλλει το σύνολο της δαπάνης που απαιτείται για την υλοποίηση του έργου, 

πέραν της Κοινοτικής χρηµατοδότησης (η οποία είναι ένα συµφωνηµένο ποσοστό επί του 

προϋπολογισµού του έργου). Κάθε υπέρβαση της εγκεκριµένης δαπάνης βαρύνει κατ’ 

αρχήν, αποκλειστικά τον Φορέα Υλοποίησης. 

Στην περίπτωση των τεχνικών έργων, Φορέας Υλοποίησης είναι κατά κανόνα, το όργανο το 

οποίο έχει αρµοδιότητες Προϊσταµένης Αρχής, δηλαδή έχει την αρµοδιότητα να εποπτεύει 

την πραγµατοποίηση (µελέτη, κατασκευή κ.λ.π.) του έργου και να αποφασίζει για θέµατα επί 

των συµβάσεων. 
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Για καθεστώτα ενίσχυσης (Αναπτυξιακός Νόµος 2601/98) ή τις ενισχύσεις που χορηγούνται 

σε επιχειρήσεις µέσω Ενδιάµεσου Φορέα, Φορέας Υλοποίησης είναι ο Οργανισµός ή ο 

Φορέας που έχει αναλάβει να χορηγεί τις ενισχύσεις αυτές. 

Φορέας Χρηµατοδότησης: ο φορέας ο οποίος πρόκειται να χρηµατοδοτήσει το 

προτεινόµενο έργο ή αυτός που το χρηµατοδοτεί σε περίπτωση ήδη ενταγµένου έργου σε 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα, δηλαδή αυτός ο οποίος εντάσσει το έργο σε Συλλογική Απόφαση 

(ΣΑΕ ή ΣΑΕΠ ή ΣΑΜ κ.λ.π.) ή χρηµατοδοτεί το έργο από ίδιους πόρους. 

Φορέας Λειτουργίας: ο Φορέας που εκµεταλλεύεται το έργο, το οποίο θα ολοκληρωθεί από 

τον Φορέα Υλοποίησης, και αναλαµβάνει την υποχρέωση να λειτουργεί και να συντηρεί το 

έργο αυτό. 

Οι φορείς που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια οι οποίοι λαµβάνονται υπόψη από 

την παρούσα µελέτη δίδονται στον ακόλουθο πίνακα: 

 

Α/Α Φορέας που δραστηριοποιείται στην Περιφέρεια 

1 ΑΝ∆ΕΗ ΑΕ 

2 ΑΝΕΘ ΑΕ 

3 ΑΣΗΚ ΑΕ 

4 Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Άρτας 

5 Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Θεσπρωτίας 

6 Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Ιωαννίνων 

7 Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Πρέβεζας 

8 ΓΕΩΤΕΕ 

9 ∆ασαρχείο Ιωαννίνων 

10 ∆ήµοι 

11 ∆ηµοτική Επιχείρηση Ανάπτυξης ∆ήµου Άρτας 

12 ∆ιεύθυνση ∆ασών Ν.Α. Ηπείρου 

13 ∆ιεύθυνση ∆ασών Περιφέρειας Ηπείρου 

14 Ε.Υ.∆. ΠΕΠ Ηπείρου 

15 Επιµελητήριο Άρτας 

16 Επιµελητήριο Ν. Πρέβεζας 
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Α/Α Φορέας που δραστηριοποιείται στην Περιφέρεια 

17 Επιµελητήριο Ν. Θεσπρωτίας 

18 Επιµελητήριο Ν. Ιωαννίνων 

19 Εταιρεία Ανάπτυξης Νότιας Ηπείρου – Αµβρακικού Α.Ε. ΕΤΑΝΑΜ 

20 ΗΠΕΙΡΟΣ ΑΕ 

21 Ίδρυµα Εγνατία Ηπείρου 

22 Κέντρο Τηλεµατικής ∆. Ελλάδος, Ηπείρου & Ιονίων Νήσων 

23 Λιµεναρχείο Ηγουµενίτσας 

24 Λιµεναρχείο Πρέβεζας 

25 Λιµενικό Ταµείο Ηγουµενίτσας 

26 Λιµενικό Ταµείο Πρέβεζας 

27 Νοµ. Αυτ. Ιωαννίνων ∆ιεύθυνση ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης 

28 Νοµ. Αυτ. Ιωαννίνων ∆ιεύθυνση Προγραµµατισµού & 

Πληροφορικής 

29 Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Άρτας 

30 Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Θεσπρωτίας 

31 Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Πρέβεζας  

32 Οικονοµικό Επιµελητήριο Ιωανν. 

33 ΟΤΕ 

34 Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων 

35 Περιφερειακό Σύστηµα Υγείας Ηπείρου 

36 Πυροσβεστική Υπηρεσία-Περιφ/κή ∆/νση Ηπείρου 

37 ΤΕ∆Κ Άρτας 

38 ΤΕ∆Κ Ηγουµενίτσας 

39 ΤΕ∆Κ Ιωαννίνων 

40 ΤΕ∆Κ Πρέβεζας 

41 ΤΕΕ-Τµήµα Ηπείρου 

42 ΤΕΙ Ηπείρου 
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Α/Α Φορέας που δραστηριοποιείται στην Περιφέρεια 

43 ΤΕΙ Ιωαννίνων 

 

1.5.5 Θέση της Περιφέρειας στη ΚτΠ  

Η Περιφέρεια Ηπείρου, δύναται να αποκοµίσει σειρά δυνητικών οφελών από την υλοποίηση 

του Επιχειρησιακού Σχεδίου. Τόσο στην φάση του σχεδιασµού όµως, όσο και στην φάση της 

υλοποίησης υπάρχει µία σειρά παραγόντων στους οποίους πρέπει να δοθεί βαρύτητα, ώστε 

να βελτιστοποιηθούν τα προκύπτοντα αποτελέσµατα. Οι κυριότεροι από αυτούς, είναι: 

• Αύξηση της κατανόησης και της επίγνωσης των πολιτών στα θέµατα της ΚτΠ.. 

• Συσπείρωση όλων των φορέων-«παικτών» της ΚτΠ – Συναίνεση  

• Ανάπτυξη Συνεργιών 

• Προτεραιότητα σε εφαρµογές που βελτιώνουν την ποιότητα της ζωής ιδιαίτερα των 

αποµακρυσµένων περιοχών 

• Ενθάρρυνση των ΜΜΕ στη χρήση των ΤΠΕ 

• ∆ιασφάλιση ότι οι ΜΜΕ διαθέτουν υποστηρικτικές υπηρεσίες & εκπαιδευµένο 

προσωπικό 

• Ενίσχυση των τοπικών εταιριών Πληροφορικής 

• Ενθάρρυνση στην χρήση και αξιοποίηση εφαρµογές Ηλεκτρονικού Επιχειρείν (e-

Business) 

• Εκµετάλλευση όλων των δυνατοτήτων για δια βίου εκπαίδευση προσωπικού και 

παροχή σχετικών κινήτρων. 

• Μείωση των συνθηκών Κοινωνικού Αποκλεισµού και περιφερειακότητας. 

• ∆ηµιουργία ευκαιριών απασχόλησης 

• Εκµετάλλευση των δυνατοτήτων της Τεχνολογίας για εκπαιδευτικούς σκοπούς (Τηλε-

εκπαίδευση, εφαρµογές και περιεχόµενο πολυµέσων κλπ) 

• Επέκταση σε τοπικό επίπεδο των κεντρικών δράσεων εξυπηρέτησης του πολίτη, των 

επιχειρήσεων, φορέων κλπ. – Ηλεκτρονική ∆ιακυβέρνηση /∆ηµοκρατία. 

• Ανάπτυξη υπηρεσιών εξυπηρέτησης µε την εφαρµογή των ΤΠΕ ιδιαίτερα για τις 

αποµακρυσµένες περιοχές. 
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• ∆ιασφάλιση της ελεύθερης και ισότιµης πρόσβασης. 

• Αξιοποίηση των ευκαιριών χρηµατοδότησης δράσεων της ΚτΠ από κάθε πηγή (ΕΠ 

ΚτΠ, ΠΕΠ, 6ο Πρόγραµµα Πλαίσιο ΕΤΑ κλπ) 

• Αξιοποίηση των ΤΠΕ για κοινωνικό-οικονοµική ανάπτυξη ιδιαίτερα στους τοµείς 

Τουρισµού, Πολιτισµού και προώθησης των τοπικών προϊόντων. 

• Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας. 

• ∆ηµιουργία ευκαιριών για την συγκράτηση του πληθυσµού και ιδιαίτερα των 

πτυχιούχων  

• Γεωγραφική κάλυψη του συνόλου της Περιφέρειας 

• Ανάπτυξη τηλε-υπηρεσιών (τηλε- εργασία, τηλε-ιατρική κλπ) 

1.5.6 Ευρύτερη Στρατηγική – Στόχοι 

Η Περιφέρεια ως περιφερειακή διοίκηση, αποτελεί µια ενιαία αποκεντρωµένη µονάδα 

διοίκησης του Κράτους και συµβάλλει στον εθνικό σχεδιασµό. Στο πλαίσιο αυτό, η 

Περιφέρεια σχεδιάζει, προγραµµατίζει και εφαρµόζει τις πολιτικές για την οικονοµική, 

κοινωνική και πολιτιστική της ανάπτυξη. 

Κάθε µία από τις Περιφέρειες, ως ενιαία αποκεντρωµένη µονάδα διοίκησης έχει τις 

αρµοδιότητες που ασκούν οι υπηρεσίες της στη συνολική χωρική έκτασή της, 

συµπεριλαµβανοµένων και των υπηρεσιών της Περιφέρειας στον νοµό ή την νοµαρχία, 

καθώς και τις αρµοδιότητες που ανήκουν στο Γενικό Γραµµατέα της Περιφέρειας. 

Όπως αναφέρεται στο Σχέδιο Ανάπτυξης 2000-06, γενικός αναπτυξιακός στόχος της 

Περιφέρειας είναι η ευρύτερη δυνατή αξιοποίηση των δυνατοτήτων που προσφέρει η 

θέση της Περιφέρειας, αλλά και ο πολιτιστικός και φυσικός πλούτος της για έξοδο από 

την αποµόνωση. 

Ο γενικός αυτός στόχος αναλύεται στους εξής κύριους στρατηγικούς στόχους του ΠΕΠ 

Ηπείρου 2000-2006: 

• Αναπτυξιακή αξιοποίηση των µεγάλων έργων µεταφορών που καθιστούν την     
Περιφέρεια   «∆υτική Πύλη» για τη Βόρεια Ελλάδα. 

Η διασύνδεση της Εγνατίας και του ∆υτικού Άξονα µε τα οικονοµικά κέντρα της 

Περιφέρειας, η δηµιουργία κατάλληλων συµπληρωµατικών υποδοµών για την 

εξυπηρέτηση των διερχοµένων, η ανάπτυξη εµπορευµατικών και επιβατικών υποδοµών 

στο νέο λιµάνι της Ηγουµενίτσας έχουν σαν αποτέλεσµα την παροχή οργανωµένων 
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χώρων ανάπτυξης νέων δραστηριοτήτων στην Ηγουµενίτσα και τη δηµιουργία νέων 

τουριστικών προορισµών. 

 

• Ενεργοποίηση της πόλης των Ιωαννίνων και των υπολοίπων αστικών 
συγκροτηµάτων ως Περιφερειακών – ∆ιακρατικών Κέντρων Ανάπτυξης. 

Ο στόχος αυτός αναδεικνύει τα Ιωάννινα και τις λοιπές πρωτεύουσες των Νοµών ως 

κέντρα υπηρεσιών, Έρευνας – Επιστηµών – Παραγωγής και εφαρµογής καινοτοµίας, 

εµπορίου και αναψυχής για την Ήπειρο, την ευρύτερη περιοχή και τη Νότιο Αλβανία. 

Επιτυγχάνεται µε την ενίσχυση των φορέων που υποστηρίζουν αυτό το ρόλο, µε 

πολεοδοµικές παρεµβάσεις για την υποδοχή των αυξηµένων δραστηριοτήτων, αστικές 

υποδοµές και ολοκλήρωση των µεταφορικών και επικοινωνιακών συνδέσεων. 

 

• Ανάδειξη και αξιοποίηση του φυσικού και πολιτιστικού αποθέµατος της υπαίθρου - 
αξιοποίηση των νέων προοπτικών της Ηπείρου στις παράκτιες περιοχές. 

Ο ολοκληρωµένος σχεδιασµός παρεµβάσεων και καινοτοµικών δράσεων, µπορεί να 

τροφοδοτήσει την ύπαιθρο της Ηπείρου µε τον άνεµο της αναπτυξιακής δυναµικής. Η 

παράλληλη στήριξη της παραγωγής τοπικών παραδοσιακών προϊόντων στη γεωργία και 

κτηνοτροφία πέραν της δηµιουργίας εισοδήµατος είναι απαραίτητη για τη διατήρηση της 

ισορροπίας και αυθεντικότητας των ορεινών και µειονεκτικών κοινοτήτων. 

Επίσης ενισχύεται η ανταγωνιστικότητα και διαφοροποιείται η οικονοµία των πεδινών και 

παράκτιων περιοχών.  

Η τόνωση της εξωστρέφειας του πρωτογενή τοµέα απαιτεί δράσεις εκσυγχρονισµού, ήτοι 

αναδιάρθρωσης καλλιεργειών, διαχείρισης υδάτινων πόρων και κυρίως πιστοποίησης 

ποιότητας, τυποποίησης και κατάλληλων δοµών µεταποίησης και εµπορίας. 

Για τις δράσεις αυτές θα διατεθούν από το ΠΕΠ ΙΙΙ Ηπείρου ∆ηµόσια ∆απάνη ίση µε 

207.261.156.- Ευρώ και συνολικό  κόστος 236.038.156.- Ευρώ. 

 

• Αξιοποίηση του φυσικού και πολιτισµικού πλούτου της Περιφέρειας για την 
ανάπτυξη του    τουρισµού. 

Η αυξηµένη δυνατότητα πρόσβασης µέσω του ∆υτικού Άξονα σε συνδυασµό µε τους 

ιδιαίτερα σηµαντικούς φυσικούς πόρους της περιοχής µπορεί να υποστηρίξει µια 

στρατηγική σταδιακής αύξησης του µεριδίου της στην τουριστική αγορά. Η αύξηση των 
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σύγχρονων καταλυµάτων, η αναβάθµιση των παρεχοµένων υπηρεσιών (πχ 

εκσυγχρονισµός των εγκαταστάσεων), ο εµπλουτισµός της σύνθεσης του τουριστικού 

προϊόντος(πχ εναλλακτικές µορφές τουρισµού), ο στόχος  µείωσης της εποχικότητας της 

τουριστικής δραστηριότητας , η ενίσχυση της προβολής, η εκπαίδευση και κατάρτιση 

είναι δράσεις  βασικής προτεραιότητας του Προγράµµατος. 

Σηµαντικά στοιχεία της τουριστικής αυτής ανάπτυξης θα είναι: 

Η αναβάθµιση της ποιότητας των υπαρχόντων τουριστικών καταλυµάτων και των 

παρεχόµενων συνοδευτικών υπηρεσιών, µε στόχο την προσέλκυση τουριστών 

υψηλότερων εισοδηµάτων. 

Η διάθεση για επενδύσεις σε νέες κλίνες θα πραγµατοποιείται µε βάση τα δεδοµένα των 

φυσικών, περιβαλλοντικών, πολεοδοµικών και κοινωνικών αντοχών των τουριστικών 

περιοχών. 

Η δηµιουργία, συµπλήρωση και αναβάθµιση υποστηρικτικών υποδοµών (τουριστικά 

αγκυροβόλια) και η προώθηση ιδιωτικών επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων που 

απαιτούνται για την ανάπτυξη των διαφόρων µορφών τουρισµού . 

Η οργανωµένη  µε σύγχρονους τρόπους επικοινωνίας και προβολής προώθηση του 

τουριστικού προϊόντος. 

• Ενθάρρυνση  της δηµιουργίας, εισαγωγής και αξιοποίησης Καινοτοµικών 
∆ράσεων 

Η σύνδεση της παραγωγής µε την επιστηµονική γνώση, η ενθάρρυνση της αξιοποίησης 

νέων µεθόδων σε όλους τους τοµείς, ήτοι στην τεχνολογία, στην βιοµηχανία, στην 

εµπορία, στον τουρισµό, στην γεωργία, στην κοινή ωφέλεια, στην δηµόσια υγεία, στις 

διοικητικές διαδικασίες, στην εκπαίδευση κ.α. αναµένεται να δώσουν την ώθηση για την 

ανάπτυξη της περιφέρειας. 

Το Επιστηµονικό – Τεχνολογικό δυναµικό της Περιφέρειας όπως και  κατά την 

Προγραµµατική Περίοδο υλοποίησης του Β’ ΚΠΣ , έτσι και τώρα θα αποτελέσει 

σηµαντικό παράγοντα στην πραγµατοποίηση των φιλόδοξων στόχων του Σχεδίου 

Περιφερειακής Ανάπτυξης. 

Ενδεικτικά αναφέρονται: 

Tο Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων, το ΤΕΙ Ηπείρου, Αναπτυξιακές Εταιρίες, Ενδιάµεσοι Φορείς, 

Επιστηµονικοί Φορείς, Ιδιωτικοί Φορείς κλπ. 
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Ο συγκεκριµένος στόχος καλύπτει και δράσεις που θα προσδιορισθούν από την 

στρατηγική της Περιφέρειας για την Κοινωνία της Πληροφορίας, για τις οποίες θα διατεθεί 

το ποσό των 5.000.000 Ευρώ. Αυτές οι δράσεις θα είναι σε συνέργια µε τους στόχους 

του ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας».. 

• Εναρµόνιση των παρεµβάσεων στην Κοινοτική Νοµοθεσία αναφορικά µε το 
περιβάλλον 

Bασική προτεραιότητα για την περίοδο 2000-2006 είναι να εναρµονιστεί η Περιφέρεια 

όπως και η χώρα, µε την Κοινοτική Νοµοθεσία (Οδηγίες 271/91 για τα απόβλητα, 889/91 

για τα επικίνδυνα απορρίµµατα, 31/99 για τους ΧΥΤΑ, 442/75 όπως έχει τροποποιηθεί µε 

την 156/97 για τα στερεά απόβλητα και την οδηγία πλαίσιο για τα νερά του Σεπτεµβρίου 

2000) και τις διεθνείς υποχρεώσεις όσον αφορά στην αειφόρο ανάπτυξη. Η σχετική 

παρέµβαση αφορά τόσο στην φυσική και πολιτιστική κληρονοµιά όσο και το δοµηµένο 

περιβάλλον, ιδιαίτερα στα µεγάλα αστικά συγκροτήµατα. 

"Οι επενδύσεις στον τοµέα των υποδοµών θα στηρίζονται σε µια ολοκληρωµένη εθνική 

περιβαλλοντική πολιτική η οποία θα έχει σαν πρακτική εφαρµογή «ο ρυπαίνων 

πληρώνει». Η αρχή αυτή εφαρµόζεται κατ’ εξοχήν στις περιβαλλοντικές υποδοµές και τις 

υποδοµές µεταφορών και ενέργειας. Η συνδροµή των διαρθρωτικών ταµείων στις εν 

λόγω υποδοµές θα πρέπει ως εκ τούτου να αντανακλά την εφαρµογή της ως άνω 

αρχής".  

Ιδιαίτερη προσοχή πρέπει να δοθεί επίσης στην παρακολούθηση περιβαλλοντικών 

υποδοµών . Η παρακολούθηση αυτή µπορεί να πραγµατοποιηθεί αφενός από 

εξειδικευµένο προσωπικό της αρχής διαχείρισης και αφετέρου από το περιβαλλοντικό 

δίκτυο και κυρίως από τον µηχανισµό τεχνικής υποστήριξης που θα δηµιουργηθεί στα 

πλαίσια του ΕΠΠΕΡ. Το Κοινωνικό Ταµείο θα συµβάλλει µε τις δράσεις του στη βελτίωση 

αυτών των δοµών µε δράσεις εκπαίδευσης. 

 «Ως προς την εφαρµογή των οδηγιών 79/409/ΕΟΚ (πτηνά) και 92/43/ΕΟΚ  ειδικότερα 

δε, σε ότι αφορά τα έργα που θα µπορούσαν να επηρεάσουν σηµαντικά περιοχές που 

ενδέχεται να ενταχθούν στο δίκτυο Natura 2000 δεδοµένου ότι ο σχετικός κατάλογος των 

περιοχών αυτών έχει ήδη κοινοποιηθεί στην Επιτροπή, οι εθνικές αρχές δεσµεύονται να 

µη επιτρέψουν την υποβάθµιση των εν λόγω περιοχών στο πλαίσιο   της  υλοποίησης 

των παρεµβάσεων των διαρθρωτικών Ταµείων. Επίσης οι διαχειριστικές αρχές 

υποβάλλουν στην Επιτροπή πληροφορίες για τα µέτρα που έχουν  λάβει ώστε να 

αποφευχθεί η υποβάθµιση των περιοχών πού χρήζουν προστασίας κατά την ένταξη και 

εκτέλεση των σχετικών έργων,  σύµφωνα µε το άρθρο 6 της οδηγίας 92/43/ΕΟΚ ».  
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"Η υλοποίηση των δράσεων και επεµβάσεων για την ανάδειξη περιοχών Natura 2000 θα 

γίνει σε συντονισµό ανάµεσα στα διάφορα µέτρα και τα ταµεία ΕΤΠΑ και ΕΓΤΠΕ καθώς 

και σε συντονισµό µε τις αντίστοιχες δράσεις στα προγράµµατα ΕΠΠΕΡ και LIFE". 

 Οι δράσεις που αφορούν στη διαχείριση των υδατικών πόρων είναι σύµφωνες µε τις 

απαιτήσεις της οδηγίας 60/2000 της 23/10/2000 για τη θέσπιση πλαισίου κοινοτικής 

δράσης στον τοµέα της πολιτικής των υδάτων . 

Οι δοµές λειτουργίας και διαχείρισης των περιβαλλοντικών υποδοµών (διαχείριση 

στερεών και υγρών αποβλήτων κλπ) θα αποτελούν αναπόσπαστο µέρος του 

προγραµµατισµού και της µελέτης του έργου. Η εξασφάλιση λειτουργίας του έργου θα 
είναι ένα από τα  κριτήρια επιλογής του. 

Στη στρατηγική διαχείρισης  στερεών αποβλήτων  θα συµπεριληφθεί   προληπτική δράση 

για τη µείωση του όγκου των αποβλήτων και την ενθάρρυνση της ανάκτησης  και της 

ανακύκλωσης. Όλες οι δράσεις που αφορούν τα στερεά απόβλητα  θα βασίζονται στο 

νοµαρχιακό / περιφερειακό  σχεδιασµό, ο οποίος θα είναι σύµφωνος µε τον Εθνικό 

σχεδιασµό διαχείρισης  των στερεών αποβλήτων. 

Οι δράσεις στον τοµέα του περιβάλλοντος θα αφορούν κυρίως έργα υδρεύσεων και 

διαχείρισης στερεών και υγρών αποβλήτων, τα οποία θα αποτελούν περίπου  το 75% 

του τοµέα.. Το συνολικό ποσό που θα διατεθεί για παρεµβάσεις σε θέµατα που άπτονται 

άµεσα του περιβάλλοντος θα ανέρχεται στο ποσό των 29.913.900 ευρώ. 

Για τα στερεά απόβλητα και τα λύµατα προβλέπεται ένας µηχανισµός τεχνικής 

υποστήριξης. 

• Εξασφάλιση κατάλληλα εκπαιδευµένου ανθρώπινου δυναµικού προσαρµοσµένου 
στις νέες συνθήκες που διαµορφώνονται για την Ήπειρο. 

Οι νέες δραστηριότητες που προαναφέρθηκαν απαιτούν ιδιαίτερες δεξιότητες οι οποίες 

πρέπει να αποκτηθούν από το εργατικό δυναµικό της Περιφέρειας. Με δεδοµένο το 

σηµαντικό αριθµό οικονοµικών µεταναστών και την αύξηση του ενεργού πληθυσµού που 

αυτός συνεπάγεται, η αντιµετώπιση της ανεργίας στηρίζεται στην υποστήριξη της 

γεωργίας για την διατήρηση των θέσεων απασχόλησης και στην ταχεία αύξηση των 

θέσεων απασχόλησης, κυρίως στον τριτογενή τοµέα. 
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2. ΣΤΟΧΟΣ ΚΑΙ ΣΚΟΠΟΣ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΣΧΕ∆ΙΟΥ  
 

2.1 ∆ιατύπωση των Στόχων της Περιφέρεια Ηπείρου – Συµβολή του 
Σχεδίου στην ανάπτυξη της Περιφέρειας Ηπείρου – Το έργο RISE 

 

2.1.1 Oι Στρατηγικές Απαιτήσεις του Έργου 

Για την επιτυχή διείσδυση και αξιοποίηση των Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών από ∆ηµόσιους Οργανισµούς, Φορείς και Επιχειρήσεις, απαιτείται η 

ανάπτυξη κατάλληλου επιχειρησιακού σχεδίου, το οποίο θα αποτελέσει, για την 

επόµενη εξαετία ουσιαστικά, το αναπτυξιακό πλάνο της Περιφέρειας ως διοικητικής 

και γεωγραφικής ενότητας. Οι στρατηγικές απαιτήσεις του έργου είναι οι ακόλουθες:  

♦ Η ενηµέρωση και η πληροφόρηση (awareness raising) των κύριων παραγόντων 

και οργανισµών (Key Players) που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια Ηπείρου 

πάνω στις ευκαιρίες, τις προοπτικές και τα πιθανά προβλήµατα που προκύπτουν 

από την εφαρµογή των τεχνολογιών της πληροφορικής, των τηλεπικοινωνιών και 

της κοινωνίας της πληροφορίας γενικότερα για τον τόπο τους. 

♦ Η ανάπτυξη, κατά το µέγιστο δυνατό, στο διαθέσιµο χρονικό διάστηµα του έργου, 

µίας πλατφόρµας συνεργασίας, κατανόησης και συναίνεσης (consensus building) 

ανάµεσα στους τοπικούς παράγοντες. 

♦ Ο σχεδιασµός της συνεχούς λειτουργίας αυτής της πλατφόρµας στο µέλλον ως 

µηχανισµού ωρίµανσης αποφάσεων και κοινών προσπαθειών στην Περιφέρεια 

Ηπείρου. 

♦ Η ικανότητα ανάπτυξης µεγαλύτερης εξωστρέφειας της Περιφέρειας και την 

δικτύωσή της µε άλλες Περιφέρειες.  Μεταφορά εµπειριών από το εξωτερικό. 

♦ Η ανάπτυξη ενός δυναµικού σχεδίου δράσης για την ΚτΠ στην Περιφέρεια, το 

οποίο θα έχει την δυνατότητα να αυτό-διορθώνεται λαµβάνοντας υπόψη τις 

ταχύτατες εξελίξεις 

♦ Η κρίσιµη διαδροµή που πρέπει να ακολουθηθεί για την ανάπτυξη υπηρεσιών 

ηλεκτρονικής κυβέρνησης (electronic government) και οι αναµενόµενες (θετικές) 

επιδράσεις από τη χρήση των νέων τεχνολογιών. 

♦ Η πρόβλεψη των µελλοντικών εναλλακτικών ανταγωνιστικών στρατηγικών που 

θα κληθεί η Περιφέρεια να ακολουθήσει 
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♦ Το σχέδιο ανάπτυξης της κατάλληλης οργανωτικής διάρθρωσης του φορέα για 

την υποστήριξη του µοντέλου της «Ηλεκτρονικής Κυβέρνησης»  

♦ Η µέθοδος ευθυγράµµισης / στοίχισης της πολιτικής / επιχειρησιακής στρατηγικής 

του φορέα µε την στρατηγική χρήσης των νέων τεχνολογιών και προτύπων 

♦ Οι γενικές απαιτήσεις σε αρχιτεκτονικές πληροφοριακών εφαρµογών και 

υποδοµών 

♦ Ο τρόπος ανασύνταξης των λειτουργιών πληροφοριακής υποστήριξης του φορέα 

♦ Το πλάνο µετάβασης (δοµή, λειτουργίες, απαιτήσεις σε ανθρώπινους πόρους) 

για την υποστήριξη των σύγχρονων «ηλεκτρονικών» υπηρεσιών 

♦ Τα σχέδια δράσης, ο τρόπος υλοποίησης τους (roadmap) καθώς και οι κρίσιµοι 

παράγοντες επιτυχίας 

Ειδικότερα για την Περιφέρεια Ηπείρου, σύµφωνα και µε τις προδιαγραφές του 

έργου, θα πρέπει το Επιχειρησιακό Σχέδιο να υλοποιεί τις ακόλουθες στρατηγικές 

απαιτήσεις:  

♦ Ενοποίηση του κατακερµατισµένου χώρου της Ηπείρου σε οργανικό και 

λειτουργικό σύνολο µε υπηρεσίες που παρέχουν σε πραγµατικό χρόνο την 

ευχέρεια κυκλοφορίας ιδεών, πληροφοριών και υπηρεσιών µε υπέρβαση του 

φυσικού εµποδίου της γεωγραφικής αποµόνωσης των κοινοτήτων του. 

♦ Ένταξη του χώρου της Ηπείρου στον εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνή ιδεατό χώρο  

µε τρόπους που εκµηδενίζουν, ει δυνατόν, τους γεωγραφικούς περιορισµούς σε 

όρους χρόνου, δυνατών επιλογών και οικονοµικού κόστους. 

♦ ∆ηµιουργία νέων και ενίσχυση ήδη υπαρχόντων συγκριτικών πλεονεκτηµάτων 

της περιοχής µε τρόπους που ενδυναµώνουν την εθνική και διεθνή 

ανταγωνιστικότητα της οικονοµικής, πολιτικής και πολιτισµικής βάσης των 

κοινοτήτων της περιοχής. 

♦ Εξίσωση των δηµόσιων υπηρεσιών που παρέχονται στον πολίτη προς το 

ευρωπαϊκό πρότυπο από άποψη χρόνου εξυπηρέτησης, κόστους και ποιότητας 

των παρεχοµένων υπηρεσιών (συνδυασµός µε την στοχοθεσία του 

προγράµµατος ΠΟΛΙΤΕΙΑ – πρωτοβουλία e-Europe) 

♦ ∆ηµιουργία τοπικής απασχόλησης στους τοµείς παραγωγής και διακίνησης 

αγαθών και υπηρεσιών των νέων τεχνολογιών (συσκευές, εξαρτήµατα, λογισµικό 

και παροχή σχετικών υπηρεσιών) 
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♦ Ενίσχυση της εθνικής και διεθνούς διεισδυτικότητας των πολιτισµικών προϊόντων 

και υπηρεσιών που χαρακτηρίζουν την πολιτισµική τοπικότητα της περιοχής, µε 

σκοπούς κοινωνικούς, πολιτισµικούς και οικονοµικούς. 

♦ Ανάδειξη µιας σύγχρονης οικονοµικής, δηµογραφικής και πολιτισµικής 

ταυτότητας της περιοχής που θα στηρίζεται στις δυνατότητες µιας παραγωγικής 

βάσης µε τοµείς υψηλής προστιθέµενης οικονοµικής και πολιτισµικής αξίας, 

όπως είναι η βιοµηχανία της γνώσης και της επιστηµονικής έρευνας, των 

γραµµάτων και τεχνών, και των νεωτεριστικών παραγωγικών δραστηριοτήτων 

στον πρωτογενής, δευτερογενή και τριτογενής τοµέα. 

♦ Υποστήριξη της ανάπτυξης του τουρισµού και αναβάθµισής του.  
 

2.1.2 Στρατηγική για την ΚτΠ στην Ήπειρο: Το έργο RISE. 

Το έργο RISE (1997 – 1999) είχε ενταχθεί στην Ευρωπαϊκή Πρωτοβουλία RISI 

(Regional Information Society Initiative) η οποία την περίοδο αυτή χρηµατοδότησε 

από το Ευρωπαϊκό Ταµείο Περιφερειακής Ανάπτυξης και Ευρωπαϊκό Κοινωνικό 

Ταµείο 22 περιφερειακά έργα παρόµοια µε το RISE µε κοινούς στόχους και κοινές 

µεθόδους και οργανωτικά σχήµατα. Ένα ακόµη τέτοιο έργο είχε εγκριθεί και 

υλοποιήθηκε στην Ελλάδα, το ATHINA (Στρατηγική για την Ανάπτυξη της Κοινωνίας 

των Πληροφοριών στην Αττική). 

Η Οµάδα που υλοποίησε το έργο RISE αποτελείτο από τους ακόλουθους φορείς και 

εταιρείες: 

• Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων - Μονάδα Ιατρικής Τεχνολογίας και Ανάπτυξης 

Λογισµικού 

• PRISMA ΕΠΕ: Κέντρο Αναπτυξιακών Μελετών 

• Κοινωφελές Ίδρυµα ΕΓΝΑΤΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ 

• ΕΤΑΝΑΜ ΑΕ: Εταιρεία Ανάπτυξης Αµβρακικού Κόλπου 

Φυσικά η Πρωτοβουλία RISI έχει ιδιαίτερη σηµασία για τις λιγότερο αναπτυγµένες 

Περιφέρειες της Ευρωπαϊκής Ένωσης για τις οποίες δηµιουργεί ευκαιρίες στήριξης 

του στόχου της οικονοµικής και κοινωνικής σύγκλισης. 

Τα αποτελέσµατα της υλοποίησης του Έργου RISE παρουσιάσθηκαν τον ∆εκέµβριο 

του 1999 στην µελέτη «Περιφερειακή Στρατηγική & Σχέδιο ∆ράσης για την ΚτΠ στην 

Περιφέρεια Ηπείρου» υλικό της οποίας έχει χρησιµοποιηθεί στην παρούσα µελέτη. Η 
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εργασία αυτή περιλαµβάνει µία ανάλυση της υφισταµένης κατάστασης και την 

παρουσίαση σχετικών συγκριτικών δεικτών, την στρατηγική της Περιφέρειας για ΚτΠ 

στην Ήπειρο και ένα συνοπτικό Σχέδιο ∆ράσης. 

Από την µελέτη των δεικτών αυτών συνάγεται η συγκριτική θέση της Περιφέρειας της 

Ηπείρου σε σχέση µε την υπόλοιπη Ελλάδα και µε την Ευρώπη επί µιας σειράς 

παραγόντων που καθορίζουν την ανάπτυξη της ΚτΠ στη συγκεκριµένη περιοχή. 

Σύµφωνα µε την µελέτη αυτή, τα συµπεράσµατα είναι τα αναµενόµενα: 

• Όσον αφορά στον βαθµό διείσδυσης των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών τόσο 

στην Ελλάδα αλλά και ιδιαίτερα στην Ήπειρο, η απόσταση που υπάρχει από τον 

Ευρωπαϊκό µέσο όρο είναι σηµαντική µε εξαίρεση την συµβατική τηλεφωνία. Σε 

σχέση µε την ποιότητα των τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών η υστέρηση είναι 

ακόµη µεγαλύτερη. 

• Το ίδιο ισχύει και για τις τεχνολογίες της Πληροφορικής και τις υπηρεσίες της ΚτΠ. 

Αντίθετα µε την υπάρχουσα κατάσταση, στα θέµατα τηλεπικοινωνιακών 

υπηρεσιών παρατηρείται ένα αξιοσηµείωτο ενδιαφέρον από φορείς, επιχειρήσεις 

και πολίτες για την χρήση των υπηρεσιών της ΚτΠ, µη υπολοιποµένου αυτού της 

Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

• Η Ήπειρος εξάλλου υστερεί σηµαντικά σε όλους τους παραπάνω τοµείς σε σχέση 

µε το σύνολο της Ελλάδας µε εξαίρεση την αξιοποίηση του Internet όπου η 

υστέρηση είναι µικρότερη. Το ενδιαφέρον πάντως των επιχειρήσεων, ιδιαίτερα 

στον χώρο του τουρισµού και των µεταφορών,  για την αξιοποίηση των 

δυνατοτήτων της ΚτΠ, είναι πολύ υψηλό. 

Με βάση τις παραπάνω διαπιστώσεις, αλλά και γενικότερα από τον 
προσδιορισµό του επιπέδου βάσης της θέσης της Περιφέρειας στην ΚτΠ 
καθορίσθηκαν οι δύο βασικές επιδιώξεις της περιφερειακής στρατηγικής: 

1. Η σµίκρυνση, αν όχι η γεφύρωση, της απόστασης µεταξύ της Περιφέρειας της 

Ηπείρου και της υπόλοιπης χώρας και της Ευρωπαϊκής Ένωσης σε ότι αφορά 

στην ΚτΠ. 

2. Η εκµετάλλευση των ευκαιριών που προσφέρονται από τις Τεχνολογίες της 

Πληροφορικής και των Επικοινωνιών για την οικονοµική και κοινωνική ανάπτυξη 

της Περιφέρειας της Ηπείρου. 

Οι δύο γενικές αυτές επιδιώξεις θα υποστηριχθούν σύµφωνα µε τη µελέτη του 
RISE, από την επίτευξη έξη διακριτών αλλά στενά συνδεδεµένων στρατηγικών 
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στόχων: 

1. Στρατηγικός Στόχος Α. Ενδυνάµωση της ζήτησης και αύξηση του βαθµού 

διείσδυσης των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών στον ιδιωτικό και 

τον δηµόσιο τοµέα. 

2. Στρατηγικός Στόχος Β. Ενίσχυση της τεχνογνωσίας και των δεξιοτήτων 

διαχείρισης και χρήσης των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών και 

βελτίωση του επιπέδου ενηµέρωσης για την Κοινωνία της Πληροφορίας. 

3. Στρατηγικός Στόχος Γ. Αναβάθµιση της τηλεπικοινωνιακής υποδοµής της 

Περιφέρειας και δηµιουργία δοµών υποστήριξης και προώθησης της Κοινωνίας 

της Πληροφορίας. 

4. Στρατηγικός Στόχος ∆. Παρακολούθηση, αξιολόγηση, εξειδίκευση και 

προσαρµογή της Περιφερειακής Στρατηγικής και του Σχεδίου ∆ράσης, ενίσχυση 

της εταιρικότητας, δικτύωση. 

5. Στρατηγικός Στόχος Ε. Ανάπτυξη ειδικών εφαρµογών και υπηρεσιών των 

Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών σε επιλεγµένους τοµείς. 

6. Στρατηγικός Στόχος ΣΤ. Ανάπτυξη τεχνολογικά προωθηµένων εφαρµογών στον 

τοµέα των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών. 

Η παραπάνω στρατηγική και οι αντίστοιχοι  στόχοι εξακολουθούν να εκφράζουν σε 

µεγάλο βαθµό την πολιτική τοποθέτηση και βούληση της Περιφερειακής ∆ιοίκησης 

Ηπείρου και αποτελούν το υπόβαθρο πάνω στο οποίο θα στηριχθεί ο παρών 

συνολικός επιχειρησιακός σχεδιασµός της Περιφέρειας για δράσεις στην ΚτΠ. 

2.1.3 Τεκµηρίωση της εστίασης του Επιχειρησιακού Σχεδίου   

Μεθοδολογική Προσέγγιση της Εστίασης 

Μεθοδολογικά, η εστίαση του Επιχειρησιακού Σχεδίου θα γίνει στις ακόλουθες 

κατευθύνσεις: 

• Καταγραφή και αξιολόγηση των αναγκών και απαιτήσεων ενός µεγάλου αριθµού 

φορέων που δραστηριοποιούνται στην Ήπειρο (επισυνάπτεται κατάλογος 

φορέων). 

• Περισσότερο επίκαιρη και αναλυτικότερη αποτύπωση της υφισταµένης 

κατάστασης σε σχέση µε την θέση της περιφέρειας στην ΚτΠ. 
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• Εφαρµογή αναλυτικής και ολοκληρωµένης SWOT Analysis για την παρουσίαση 

των χαρακτηριστικών της Περιφέρειας. 

• Προσανατολισµός της στρατηγικής, των στόχων και του σχεδίου δράσης στους 

συγκεκριµένους άξονες, τα µέτρα και τον προϋπολογισµό του Επιχειρησιακού 

Προγράµµατος ΚτΠ. 

• Καθορισµός συγκεκριµένου και αναλυτικού Σχεδίου ∆ράσης και δηµιουργία των 

προϋποθέσεων για την εκπόνηση από την Περιφέρεια των αναλυτικών Τεχνικών 

∆ελτίων Έργων. 

• Σχεδιασµός έργων που θα αξιοποιούν τις σύγχρονες (state-of-the-art) 

τεχνολογίες και υπηρεσίες πληροφορικής και επικοινωνιών (από την περίοδο 

1997 – 1999 κατά την οποία εκπονήθηκε η µελέτη του RISE µέχρι σήµερα 

υπάρχουν τεχνολογικές εξελίξεις και ανάπτυξη τεχνογνωσίας). 

• Υλοποίηση του έργου µέσα από διαδικασίες συναίνεσης και ανάπτυξης της 

ενηµέρωσης και της επίγνωσης για τα θέµατα της ΚτΠ σε όλους τους φορείς, στις 

επιχειρήσεις και στους πολίτες, αντίστοιχες µε αυτές που προφανώς 

εφαρµόσθηκαν και κατά την υλοποίηση του έργου RISE. 

• Θα ληφθεί σοβαρά υπόψη το µανιφέστο της Ευρωπαϊκής Επιτροπής: “eEurope” 

και θα επιχειρηθεί σχεδιασµός ο οποίος να ικανοποιεί όσο το δυνατό 

περισσότερο του σχετικούς δείκτες µέτρησης που προτείνονται στο µανιφέστο 

αυτό (βλέπε ενότητα 3.4.1).  

Αντιµετώπιση των Προβληµάτων – Ενίσχυση της Ανάπτυξης 

Το Επιχειρησιακό Σχέδιο θα πρέπει να επικεντρωθεί σε τοµείς που παρουσιάζουν 

προβλήµατα και υστέρηση σε σχέση µε την υπόλοιπη χώρα και µε την υπόλοιπη 

Ευρώπη στον βαθµό που οι ΤΠΕ είναι δυνατόν να συµβάλουν. Επίσης θα πρέπει να 

αξιοποιηθούν τα θετικά στοιχεία και τα δυνατά σηµεία της περιφέρειας, όσο αυτό 

είναι δυνατό µε την αξιοποίηση των σύγχρονων ΤΠΕ, µε στόχο την ενίσχυση της 

ανάπτυξης και την βελτίωση της ποιότητας της ζωής. Έτσι, ειδικότερα ανά τοµέα 

δραστηριοποίησης, το Επιχειρησιακό Σχέδιο θα πρέπει να εστιασθεί στους 

ακόλουθους τοµείς: 

• Ανάπτυξη του Τουρισµού, ιδιαίτερα των ακόλουθων ειδικών µορφών του: 

• Αγροτουρισµού ο οποίος περιλαµβάνει την ανάπτυξη και εκµετάλλευση των 

παρακάτω: 
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• ενοικιαζόµενα επιπλωµένα δωµάτια ή διαµερίσµατα  

• εστιατόρια οικογενειακής µορφής µε τοπική παραδοσιακή κουζίνα  

• χώροι για άθληση  

• χώροι αναψυχής σε περιοχές µε φυσικές οµορφιές  

• πολιτιστικές εκδηλώσεις  

• εργαστήρια παραγωγής ειδών λαϊκής τέχνης µε χαρακτηριστικά της 

τοπικής παράδοσης ή ειδών διατροφής που αξιοποιούν τα ντόπια 

προϊόντα.  

• Οικοτουρισµού ο οποίος περιλαµβάνει: 

• Ορεινές ∆ραστηριότητες 

• ∆ραστηριότητες Αέρα – Θαλάσσης – Εσωτερικών Υδάτων 

• Περιβαλλοντικές ∆ραστηριότητες κλπ 

• Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας, υποστήριξη των ΜΜΕ µε στόχο την 

ανάπτυξη, την καινοτοµία και την ανταγωνιστικότητα 

• Υποστήριξη της ανάπτυξης τοπικών εταιριών Πληροφορικής τόσο για εµπλοκή 

τους στα έργα Πληροφορικής και Τηλεπικοινωνιών που θα υλοποιηθούν στην 

Περιφέρεια στο πλαίσιο του ΕΠ ΚτΠ αλλά έργων που θα χρηµατοδοτηθούν από 

άλλα προγράµµατα όσο και για την συνεχιζόµενη υποστήριξη φορέων και 

επιχειρήσεων που θα εγκαταστήσουν και θα αξιοποιήσουν τα Πληροφοριακά 

Συστήµατα που θα αναπτυχθούν. 

• Άρση αποµόνωσης – Ανάπτυξη Μεταφορών 

• Υγεία – Αποκέντρωση υπηρεσιών και υποστήριξη τοπικών ιατρικών υπηρεσιών 

µε αξιοποίηση εφαρµογών Τηλε-Ιατρικής – ∆ιασύνδεση Περιφερειακών 

Νοσοκοµείων αλλά και σύνδεσή τους µε άλλα Νοσοκοµεία της Ελλάδας και του 

εξωτερικού. 

• Εκπαίδευση – Κατάρτιση, για την δηµιουργία τόσο στελεχών Πληροφορικής όσο 

και χρηστών βασικών εργαλείων και εφαρµογών πληροφορικής. Αξιοποίηση της 

τηλεπληροφορικής για αποµακρυσµένες περιοχές, εργαζόµενους, ΑΜΕΑ κλπ. – 

Ανάπτυξη περιεχοµένου και Multimedia εφαρµογών. 

• Ενηµέρωση των πολιτών για τα οφέλη και τις επιπτώσεις της ΚτΠ – 

ευαισθητοποίηση – κινητοποίηση. Ίδρυση γραφείων ενηµέρωσης – 
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ευαισθητοποίησης πολιτών εξοπλισµένων µε εξοπλισµό και εφαρµογές Τηλε-

Πληροφορικής για παρουσίαση προς τους πολίτες των δυνατοτήτων σύγχρονων 

εφαρµογών των ΤΠΕ αλλά και χρήση υφισταµένων υπηρεσιών ∆ήµων, 

Υπουργείων κλπ. 

• Προστασία φυσικού περιβάλλοντος (από πυρκαγιές κλπ) το οποίο αποτελεί τον 

φυσικό πλούτο της Περιφέρειας Ηπείρου. 

• Προβολή της περιφέρειας Ηπείρου (Πολιτισµός, Τουρισµός, Προϊόντα κλπ). 

• Αξιοποίηση των εκπαιδευτικών – ερευνητικών δυνατοτήτων και πόρων του 

Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων και των ΤΕΙ Ηπείρου.  

2.1.4 Σύνδεση των στόχων της Περιφέρειας Ηπείρου µε τους ευρύτερους 
άξονες εκσυγχρονισµού του ΠΕΠ 2000-2006 

Σε αρκετά από τα µέτρα του ΠΕΠ Ηπείρου προβλέπονται δράσεις και ενέργειες οι 

οποίες επικαλύπτονται µε τα αντίστοιχα µέτρα του ΕΠ ΚτΠ. Οπωσδήποτε οι δράσεις 

οι σχετικές µε ΤΠΕ που θα προκύψουν κατά την υλοποίηση των µέτρων του ΠΕΠ θα 

είναι ενταγµένες στο πλαίσιο ευρύτερων αναπτυξιακών δράσεων και θα εξυπηρετούν 

τους συγκεκριµένους στόχους. Θα πρέπει πάντως κατά την υλοποίηση του ΠΕΠ να 

επιχειρηθεί µείωση της επικάλυψης και αύξηση των συνεργιών και της 

συµπληρωµατικότητας µε τις δράσεις του παρόντος Επιχειρησιακού Σχεδίου. 

Οι δράσεις του ΠΕΠ Ηπείρου κατά άξονα προτεραιότητας και µέτρο, που ανήκουν 

στην περιοχή της ΚτΠ. Είναι οι ακόλουθες: 

Άξονας Προτεραιότητας 1 

Στον Άξονα Προτεραιότητας 1 «Ανάδειξη της Περιφέρειας ως ∆υτικής Πύλης της 

Ευρώπης για την Βόρειο Ελλάδα», έχουν προβλεφθεί ∆ράσεις δηµιουργίας νέων 

υποδοµών µεταποίησης, εµπορίου και εκσυγχρονισµού των υφισταµένων 

υποδοµών, δράσεις εισαγωγής νέων µορφών εµπορίας και επιχειρηµατικής 

δικτύωσης (καινοτοµικές δράσεις), επενδυτικά κίνητρα ίδρυσης και εκσυγχρονισµού 

επιχειρήσεων και αξιοποίηση των ευκαιριών της Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

Μέτρο 1.2 : Επέκταση των υποδοµών και εκσυγχρονισµός των επιχειρήσεων 

 ∆ηµιουργία νέων υποδοµών ή εκσυγχρονισµό και ολοκλήρωση υπαρχουσών 

υποδοµών για την εγκατάσταση ή µετεγκατάσταση επιχειρήσεων και την προσέγγιση 

και επώαση επιχειρήσεων τεχνολογικής καινοτοµίας. 

 Παροχή ενισχύσεων για την ανάπτυξη από τις επιχειρήσεις της Περιφέρειας 
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σύγχρονων µεθόδων εµπορίας και επιχειρηµατικής δικτύωσης και συνεργασίας. 

Το Μέτρο 1.3: Ανάπτυξη και προώθηση της Καινοτοµίας και της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας.  

Στόχος του Μέτρου είναι η σύνδεση της παραγωγικής δραστηριότητας µε την 

επιστηµονική γνώση, στα πλαίσια της προσπάθειας ορθολογικοποίησης και της 

ανάγκης ανταπόκρισης στις νέες απαιτήσεις. Θα συµβάλλει στο στόχο διάδοσης, 

ανάπτυξης και εφαρµογής της καινοτοµίας στην Ήπειρο, χρησιµοποιώντας την 

εµπειρία RITS/RISI, σε συνδυασµό µε τις άλλες καινοτόµες ενέργειες που θα 

χρηµατοδοτηθούν από τα άλλα µέτρα του ΠΕΠ, από το Εθνικό Σκέλος του ΚΠΣ, από 

το Ταµείο Συνοχής  και από τις Κοινοτικές Πρωτοβουλίες(βλ. επίσης 2.2). Στα 

πλαίσια του µέτρου θα διατεθούν  5.000.000 ΕΥΡΩ για δράσεις σχετικές µε την 

«Κοινωνία της Πληροφορίας», οι οποίες   θα προωθηθούν σε συνέργια µε αυτές του 

ΕΠ «Κ τ Π». 

Για την προώθηση και ανάπτυξη της Κοινωνίας της Πληροφορίας στις Περιφέρειες  

θα χρηµατοδοτηθούν δράσεις από το ΠΕΠ και από το ΕΠ ΚτΠ στη βάση ενός 

σχεδίου δράσης το οποίο θα εκπονηθεί από κάθε Περιφέρεια. Το σχέδιο προβλέπει 

δράσεις που αποσκοπούν στην επαρκή αντιµετώπιση των ιδιαίτερων αναγκών της 

περιφέρειας ως προς την επίτευξη των ακόλουθων στρατηγικών στόχων:  

α) Εκσυγχρονισµός του εκπαιδευτικού συστήµατος και προώθηση του ελληνικού 

Πολιτισµού µε την εισαγωγή και χρήση των νέων τεχνολογιών πληροφορίας και 

επικοινωνίας.  

β) Κοινωνική ανάπτυξη µε την προώθηση και χρήση των νέων τεχνολογιών και 

εφαρµογών στην παροχή υπηρεσιών της τοπικής αυτοδιοίκησης προς τους 

πολίτες για ανοιχτή διακυβέρνηση µε δράσεις για την βελτίωση της ποιότητας 

ζωής στην Περιφέρεια µέσω εφαρµογών των τεχνολογιών πληροφορίας και 

επικοινωνίας στην υγεία, τις µεταφορές και το περιβάλλον. 

 γ) Οικονοµική ανάπτυξη της περιφέρειας µε την προώθηση και χρήση των νέων  

αυτών τεχνολογιών στις ΜΜΕ, καθώς και των αντίστοιχων νέων µεθόδων 

λειτουργίας, π.χ. ηλεκτρονικό εµπόριο, όπως και µε την ανάπτυξη της υποδοµής 

επικοινωνιών, ιδιαίτερα σε αποµακρυσµένες και δυσπρόσιτες περιοχές.  

δ) Κοινωνική συνοχή και καταπολέµηση φαινοµένων κοινωνικού αποκλεισµού µε 

την ανάπτυξη δράσεων κατάρτισης στις νέες τεχνολογίες πληροφορίας και 

επικοινωνίας για αποκλεισµένες κοινωνικές οµάδες π.χ. άνεργων, νέων, 
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γυναικών, µεταναστών κ.λ.π. υποστηριζόµενες από ανάλογες δράσεις για την 

εξασφάλιση πρόσβασης στην πληροφορία. 

Το Μέτρο 1.3 προβλέπεται να χρηµατοδοτήσει: 

• Tην εισαγωγή καινοτόµων ενεργειών στον Τοµέα της Υγείας (πχ δηµιουργία 

οργανωµένων συστηµάτων τηλεϊατρικής) 

• Tην εισαγωγή καινοτόµων ενεργειών στον Τριτογενή Τοµέα, ήτοι την δηµιουργία 

οργανωµένων συστηµάτων εξυπηρέτησης των τουριστών  

• Ανάπτυξη νέων µεθοδολογιών στην παραγωγική διαδικασία 

• Ενίσχυση δοµών που ασχολούνται µε το αντικείµενο ενδιαφέροντος του Μέτρου 

(Τεχνολογικό Πάρκο, Πανεπιστήµιο, Τ.Ε.Ι., Ινστιτούτα, κ.λ.π.) 

• ∆ίκτυα συνεργασίας µεταξύ επιχειρήσεων και κέντρων έρευνας για την 

παραγωγή καινοτοµίας 

• Τεχνοδιαγνώσεις καινοτοµίας στις επιχειρήσεις 

• Λειτουργία παρατηρητηρίου καινοτοµίας 

• Υποδοµές πιστοποίησης και προβολής Ηπειρωτικών Προϊόντων 

• Έρευνα για εφαρµογή νέων µεθόδων παραγωγής και προώθησης των 

προϊόντων    

Αναµενόµενα αποτελέσµατα και επιπτώσεις του Μέτρου 1.3 

• Ισχυροποίηση της ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων 

• Βελτίωση της παραγωγικής διαδικασίας, ενσωµάτωση της καινοτοµίας στις 

µεθόδους διοίκησης  και στις πρακτικές λειτουργίας 

• Ενίσχυση των στοιχείων της γνώσης και τεχνολογικής καινοτοµίας στις 

επιχειρήσεις της Περιφέρειας 

• ∆ηµιουργία συνθηκών υποστήριξης για νέους επιχειρηµατίες σε καινοτοµικές 

δράσεις  

• Βιώσιµη τουριστική ανάπτυξη της Περιφέρειας. 

Άξονας Προτεραιότητας 2 

“Eνίσχυση των αστικών υποδοµών και υπηρεσιών» 
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Μέτρο  2.2:   Υποδοµές Υγείας – Πρόνοιας – Εκπαίδευσης 

 Αναβάθµιση των Ινστιτούτων  Επαγγελµατικής Κατάρτισης 

 Εκσυγχρονισµό των υποδοµών και τον εξοπλισµό των Τριτοβάθµιων 

Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων 

Άξονας Προτεραιότητας 3 

«Ενίσχυση της τουριστικής δραστηριότητας – Προστασία, ανάδειξη και αξιοποίηση 

των φυσικών και πολιτιστικών πόρων». 

Μέτρο 3.3 : Ανάδειξη πολιτισµικών στοιχείων 

Έργα και δράσεις ανάδειξης και προβολής της πολιτιστικής κληρονοµιάς 

Μέτρο 3:4  Μηχανισµοί υποστήριξης και προβολής του τουριστικού προϊόντος   

Ανάπτυξη και δηµιουργία  ιστοσελίδων για χρησιµοποίηση του διαδικτύου ως 

αποτελεσµατικού εργαλείου προώθησης των περιοχών. 

Άξονας Προτεραιότητας 4 

«Αειφόρος ανάπτυξη της υπαίθρου» 

Μέτρο  4.8: Ολοκληρωµένες παρεµβάσεις ανάπτυξης περιοχών στην ύπαιθρο 
µε συγκροτηµένες και συνεκτικές δράσεις 

Εισαγωγή σύγχρονων µεθόδων εµπορίας συµπεριλαµβανοµένων και του 

ηλεκτρονικού εµπορίου από τις επιχειρήσεις ορεινών περιοχών. 

Μέτρο 4.10: Υποδοµές µεταφορών στην ύπαιθρο 

∆ηµιουργία συστήµατος καταγραφής και παρακολούθησης  των φυσικών 

χαρακτηριστικών και της χρήσης του οδικού δικτύου της Περιφέρειας µε χρήση 

γεωγραφικών συστηµάτων πληροφοριών 

Άξονας Προτεραιότητας 5 

Στον Άξονα 5 «Υποστήριξη και Ανάπτυξη του ανθρώπινου δυναµικού, στο Μέτρο 

5.2: Ανάπτυξη Ανθρώπινου ∆υναµικού περιλαµβάνονται δράσεις 
εξειδικευµένης επαγγελµατικής κατάρτισης που συνδέονται µε την υλοποίηση 
των προτεραιοτήτων του ΠΕΠ. 

Ειδικότερα, οι δράσεις επαγγελµατικής κατάρτισης και προώθησης της απασχόλησης 

συνδέονται µε τα αντίστοιχα µέτρα που χρηµατοδοτούνται από το ΕΤΠΑ και 

καλύπτουν τις ανάγκες σε εξειδικευµένη εκπαίδευση που προκύπτει από την 

υλοποίηση των δράσεων του ΠΕΠ, στους εξής τοµείς προτεραιότητας: 
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 ΜΜΕ – Καινοτοµία - Έρευνα και Τεχνολογία, Κοινωνία της Πληροφορίας, 

 Πολιτισµός – Τουρισµός, 

 Περιβάλλον, 

Το µέτρο 5.2 αποβλέπει στην αναβάθµιση του εργατικού και στελεχιακού δυναµικού 

της περιφέρειας, µε την παροχή ποιοτικής επαγγελµατικής κατάρτισης και 

προώθησης της απασχόλησης σε συγκεκριµένους τοµείς προτεραιότητας, µε µικρής 

και εξειδικευµένης κλίµακας δράσεις επαγγελµατικής κατάρτισης. 

Τέλος, θα πρέπει από τα επιµέρους Μέτρα του ΠΕΠ να µελετηθεί η συνεκτικότητα και 

συµπληρωµατικότητα των επιµέρους εντασσόµενων πράξεων ως προς τους 

στρατηγικούς άξονες του ΕΠΚτΠ. Αναλυτικά οι δράσεις ανά Μέτρο του ΠΕΠ που 

ενδέχεται να δηµιουργούν συνέργιες µε τον σχεδιασµό και υλοποίηση του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας Ηπείρου στα πλαίσια της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας παρουσιάζονται στον ακόλουθο πίνακα. 
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ΣΥΣΧΕΤΙΣΗ ΤΩΝ ΜΕΤΡΩΝ ΠΕΠ 2000 – 2006 ΜΕ ΤΑ ΜΕΤΡΑ ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ 
 

Άξονες Προτεραιότητας ΠΕΠ 
1. Ανάδειξη της Περιφέρειας ως 
∆υτικής Πύλης της Ευρώπης 

για την Βόρειο Ελλάδα 

2. Eνίσχυση των 
αστικών υποδοµών 
και υπηρεσιών 

3. Ενίσχυση της τουριστικής 
δραστηριότητας – Προστασία, 
ανάδειξη και αξιοποίηση των 
φυσικών και πολιτιστικών 

πόρων 

4. Αειφόρος ανάπτυξη της 
υπαίθρου 

5. Υποστήριξη και 
Ανάπτυξη του 
ανθρώπινου 
δυναµικού 

                                     ΜΕΤΡΑ ΠΕΠ
 
                                                              
ΑΞΟΝΕΣ  
ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ 

Μέτρο 1.2 : 
Επέκταση των 
υποδοµών και 
εκσυγχρονισµός 
των επιχειρήσεων 

Μέτρο 1.3: 
Ανάπτυξη και 
προώθηση της 
Καινοτοµίας και της 
ΚτΠ 

Μέτρο  2.2:    
Υποδοµές Υγείας – 
Πρόνοιας – Εκπαίδευσης 

Μέτρο 3.3 : 
Ανάδειξη 
πολιτισµικών 
στοιχείων 

Μέτρο 3:4  
Μηχανισµοί 
υποστήριξης και 
προβολής του 
τουριστικού 
προϊόντος   

Μέτρο  4.8: 
Ολοκληρωµένες 
παρεµβάσεις 
ανάπτυξης 
περιοχών στην 
ύπαιθρο  

Μέτρο 4.10: 
Υποδοµές 
µεταφορών στην 
ύπαιθρο 

Μέτρο 5.2:  
Ανάπτυξη 
Ανθρώπινου 
∆υναµικού 

ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 1: 
ΠΑΙ∆ΕΙΑ ΚΑΙ ΠΟΛΙΤΙΣΜΟΣ 

                

ΜΕΤΡΟ 1.1. Εξοπλισµός και 
δικτύωση σε όλες τις βαθµίδες της 
εκπαίδευσης 

  χ χ           

ΜΕΤΡΟ 1.2. Εισαγωγή και 
αξιοποίηση των νέων τεχνολογιών 
στην εκπαίδευση 

  χ             

ΜΕΤΡΟ 1.3. Τεκµηρίωση, αξιοποίηση 
και ανάδειξη του Ελληνικού 
πολιτισµού 

  χ   χ         

ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 2: 
ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΚΑΙ 
ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΠΟΙΟΤΗΤΑΣ ΖΩΗΣ 

                

ΜΕΤΡΟ 2.1. «Ηλεκτρονική 
κυβέρνηση» για την εξυπηρέτηση του 
πολίτη: Επιχειρησιακά σχέδια, µελέτες 
και πιλοτικά έργα 

  χ             
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Άξονες Προτεραιότητας ΠΕΠ 
1. Ανάδειξη της Περιφέρειας ως 
∆υτικής Πύλης της Ευρώπης 

για την Βόρειο Ελλάδα 

2. Eνίσχυση των 
αστικών υποδοµών 
και υπηρεσιών 

3. Ενίσχυση της τουριστικής 
δραστηριότητας – Προστασία, 
ανάδειξη και αξιοποίηση των 
φυσικών και πολιτιστικών 

πόρων 

4. Αειφόρος ανάπτυξη της 
υπαίθρου 

5. Υποστήριξη και 
Ανάπτυξη του 
ανθρώπινου 
δυναµικού 

                                     ΜΕΤΡΑ ΠΕΠ
 
                                                              
ΑΞΟΝΕΣ  
ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ 

Μέτρο 1.2 : 
Επέκταση των 
υποδοµών και 
εκσυγχρονισµός 
των επιχειρήσεων 

Μέτρο 1.3: 
Ανάπτυξη και 
προώθηση της 
Καινοτοµίας και της 
ΚτΠ 

Μέτρο  2.2:    
Υποδοµές Υγείας – 
Πρόνοιας – Εκπαίδευσης 

Μέτρο 3.3 : 
Ανάδειξη 
πολιτισµικών 
στοιχείων 

Μέτρο 3:4  
Μηχανισµοί 
υποστήριξης και 
προβολής του 
τουριστικού 
προϊόντος   

Μέτρο  4.8: 
Ολοκληρωµένες 
παρεµβάσεις 
ανάπτυξης 
περιοχών στην 
ύπαιθρο  

Μέτρο 4.10: 
Υποδοµές 
µεταφορών στην 
ύπαιθρο 

Μέτρο 5.2:  
Ανάπτυξη 
Ανθρώπινου 
∆υναµικού 

ΜΕΤΡΟ 2.2. «Ηλεκτρονική 
κυβέρνηση» για την εξυπηρέτηση του 
πολίτη 

  χ             

ΜΕΤΡΟ 2.3. Υποστήριξη της 
διαχείρισης των πόρων των 
∆ιαρθρωτικών  Ταµείων και της 
µετάβασης στο Ευρώ 

                

ΜΕΤΡΟ 2.4. Περιφερειακά 
γεωγραφικά πληροφοριακά 
συστήµατα και καινοτοµικές ενέργειες

  χ         χ   

ΜΕΤΡΟ 2.5. Κατάρτιση του 
ανθρώπινου δυναµικού της ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης και µελέτες υποστήριξης 
του εκσυγχρονισµού της ∆ηµόσιας 
∆ιοίκησης 

              χ 

ΜΕΤΡΟ 2.6 Τεχνολογίες 
Πληροφορίας και Επικοινωνίας στην 
Υγεία και Πρόνοια 

  χ χ           

ΜΕΤΡΟ 2.7. Κατάρτιση και θεσµικά 
µέτρα στην Υγεία και Πρόνοια 

              χ 

ΜΕΤΡΟ 2.8. «Ευφυείς» µεταφορές             χ   
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για την Βόρειο Ελλάδα 

2. Eνίσχυση των 
αστικών υποδοµών 
και υπηρεσιών 

3. Ενίσχυση της τουριστικής 
δραστηριότητας – Προστασία, 
ανάδειξη και αξιοποίηση των 
φυσικών και πολιτιστικών 

πόρων 

4. Αειφόρος ανάπτυξη της 
υπαίθρου 

5. Υποστήριξη και 
Ανάπτυξη του 
ανθρώπινου 
δυναµικού 

                                     ΜΕΤΡΑ ΠΕΠ
 
                                                              
ΑΞΟΝΕΣ  
ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ 

Μέτρο 1.2 : 
Επέκταση των 
υποδοµών και 
εκσυγχρονισµός 
των επιχειρήσεων 

Μέτρο 1.3: 
Ανάπτυξη και 
προώθηση της 
Καινοτοµίας και της 
ΚτΠ 

Μέτρο  2.2:    
Υποδοµές Υγείας – 
Πρόνοιας – Εκπαίδευσης 

Μέτρο 3.3 : 
Ανάδειξη 
πολιτισµικών 
στοιχείων 

Μέτρο 3:4  
Μηχανισµοί 
υποστήριξης και 
προβολής του 
τουριστικού 
προϊόντος   

Μέτρο  4.8: 
Ολοκληρωµένες 
παρεµβάσεις 
ανάπτυξης 
περιοχών στην 
ύπαιθρο  

Μέτρο 4.10: 
Υποδοµές 
µεταφορών στην 
ύπαιθρο 

Μέτρο 5.2:  
Ανάπτυξη 
Ανθρώπινου 
∆υναµικού 

ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 3:   
ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 
ΣΤΗΝ ΨΗΦΙΑΚΗ ΟΙΚΟΝΟΜΙΑ 

                

ΜΕΤΡΟ 3.1. ∆ηµιουργία ευνοϊκού 
«ψηφιακού» περιβάλλοντος για την 
οικονοµική     δραστηριότητα 

  χ             

ΜΕΤΡΟ 3.2. Ενίσχυση επιχειρήσεων 
για την εισαγωγή τους στην ψηφιακή 
οικονοµία 

χ χ     χ χ χ   

ΜΕΤΡΟ 3.3 Έρευνα και Τεχνολογική 
Ανάπτυξη για την Κοινωνία της 
Πληροφορίας 

  χ             

ΜΕΤΡΟ 3.4 Αναβάθµιση των 
δεξιοτήτων του ανθρώπινου 
δυναµικού 

  χ           χ 

ΜΕΤΡΟ 3.5 Προώθηση της 
απασχόλησης στην Κοινωνία της 
Πληροφορίας 

                

ΑΞΟΝΑΣ ΠΡΟΤΕΡΑΙΟΤΗΤΑΣ 4: 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ 
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Άξονες Προτεραιότητας ΠΕΠ 
1. Ανάδειξη της Περιφέρειας ως 
∆υτικής Πύλης της Ευρώπης 

για την Βόρειο Ελλάδα 

2. Eνίσχυση των 
αστικών υποδοµών 
και υπηρεσιών 

3. Ενίσχυση της τουριστικής 
δραστηριότητας – Προστασία, 
ανάδειξη και αξιοποίηση των 
φυσικών και πολιτιστικών 

πόρων 

4. Αειφόρος ανάπτυξη της 
υπαίθρου 

5. Υποστήριξη και 
Ανάπτυξη του 
ανθρώπινου 
δυναµικού 

                                     ΜΕΤΡΑ ΠΕΠ
 
                                                              
ΑΞΟΝΕΣ  
ΤΟΥ ΕΠ ΚτΠ 

Μέτρο 1.2 : 
Επέκταση των 
υποδοµών και 
εκσυγχρονισµός 
των επιχειρήσεων 

Μέτρο 1.3: 
Ανάπτυξη και 
προώθηση της 
Καινοτοµίας και της 
ΚτΠ 

Μέτρο  2.2:    
Υποδοµές Υγείας – 
Πρόνοιας – Εκπαίδευσης 

Μέτρο 3.3 : 
Ανάδειξη 
πολιτισµικών 
στοιχείων 

Μέτρο 3:4  
Μηχανισµοί 
υποστήριξης και 
προβολής του 
τουριστικού 
προϊόντος   

Μέτρο  4.8: 
Ολοκληρωµένες 
παρεµβάσεις 
ανάπτυξης 
περιοχών στην 
ύπαιθρο  

Μέτρο 4.10: 
Υποδοµές 
µεταφορών στην 
ύπαιθρο 

Μέτρο 5.2:  
Ανάπτυξη 
Ανθρώπινου 
∆υναµικού 

ΜΕΤΡΟ 4.1 Ανάπτυξη µηχανισµών 
για την εφαρµογή του θεσµικού 
πλαισίου και την ενίσχυση  του 
ανταγωνισµού 

                

ΜΕΤΡΟ 4.2 Ανάπτυξη Υποδοµών 
∆ικτύων Τοπικής Πρόσβασης 

                

ΜΕΤΡΟ 4.3 Προηγµένες 
τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες για τον 
πολίτη 

                

ΜΕΤΡΟ 4.4 Ανάπτυξη και 
εκσυγχρονισµός των ταχυδροµικών 
υποδοµών και ανάδειξη 
ταχυδροµικών γραφείων σε 
πολυδύναµα κέντρα 

                

ΜΕΤΡΟ 4.5 Κατάρτιση ανθρώπινου 
δυναµικού του τοµέα των 
επικοινωνιών 

  χ           χ 
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2.2 Αναγνώριση και πιστοποίηση του εύρους των προβληµάτων που θα 
αντιµετωπισθούν  

Τα γενικότερα προβλήµατα που αντιµετωπίζει η Περιφέρεια Ηπείρου στην επίλυση των 

οποίων θα πρέπει να συµβάλει η υλοποίηση του παρόντος Επιχειρησιακού Σχεδίου, είναι τα 

ακόλουθα: 

• Αποµόνωση 

• Μεγάλες ενδοπεριφερειακές διαφορές και ανισότητες 

• Χαµηλό ΑΕΠ – περιορισµένη Ανάπτυξη 

• Υψηλό ποσοστό ανεργίας 

• Χαµηλό σχετικά µορφωτικό επίπεδο πληθυσµού 

• Χαµηλό επίπεδο ενηµέρωσης – ευαισθητοποίησης των πολιτών για τις δυνατότητες των 

ΤΠΕ. 

• Χαµηλό επίπεδο υπηρεσιών εξυπηρέτησης του πολίτη. 
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ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ & 
ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (ΤΠΕ) 
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3. ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ  ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
& ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ (ΤΠΕ) 

 

3.1 Παρεµβάσεις της προηγούµενης προγραµµατικής  περιόδου 

Κατά την προηγούµενη προγραµµατική περίοδο υλοποιήθηκαν δράσεις σχετικές µε 

την Κοινωνία της Πληροφορίας αλλά και άλλους τοµείς. Οι δράσεις αυτές αφορούσαν 

στην προσπάθεια της Περιφέρειας Ηπείρου για την προσαρµογή της οικονοµίας της 

στις ψηφιακές τεχνολογίες, σε θέµατα περιβαλλοντικά, την τηλεϊατρική και την 

τηλεργασία. 

Ακολούθως παρουσιάζονται συνοπτικά οι περιλήψεις των πρωτοβουλιών αυτών: 

3.1.1 Κοινοτικές Πρωτοβουλίες 

Κοινοτικές πρωτοβουλίες που υλοποιήθηκαν και υλοποιούνται  
 

1. Η Πρωτοβουλία RISI και το Πρόγραµµα RISE 

Το Πρόγραµµα RISE εντασσόταν στην Ευρωπαϊκή Πρωτοβουλία Προώθησης της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας RISI – Regional Information Society Initiative. Η 

Πρωτοβουλία αυτή είχε περιλάβει 22 περιφερειακά προγράµµατα παρόµοια µε το 

RISE την περίοδο 1997-1999 µε χρηµατοδότηση από το Ευρωπαϊκό Ταµείο 

Περιφερειακής Ανάπτυξης (ΕΤΠΑ, Άρθρο 10) και το Ευρωπαϊκό Κοινωνικό Ταµείο 

(ΕΚΤ, Άρθρο 6). Ο κεντρικός στόχος της Πρωτοβουλίας RISI είναι η διαµόρφωση 

περιφερειακών στρατηγικών για την Κοινωνία της Πληροφορίας, οι οποίες θα 

αποτελέσουν την βάση για την προώθηση ολοκληρωµένων παρεµβάσεων 

αξιοποίησης των Τεχνολογιών Επικοινωνίας και Πληροφοριών για την περιφερειακή 

ανάπτυξη.  

Η Πρωτοβουλία RISI έχει ιδιαίτερη σηµασία για τις λιγότερο αναπτυγµένες 

περιφέρειες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. Για τις περιφέρειες αυτές η Κοινωνία της 

Πληροφορίας δηµιουργεί ευκαιρίες στήριξης του στόχου της οικονοµικής και 

κοινωνικής σύγκλισης. Αν δεν αξιοποιηθούν οι ευκαιρίες αυτές οι εξελίξεις στον τοµέα 

της Κοινωνίας της Πληροφορίας και η καθοριστική σηµασία που αποκτά ολοένα και 

περισσότερο ως παράγων οικονοµικής ανάπτυξης δηµιουργούν πραγµατικό κίνδυνο 

επαύξησης της αναπτυξιακής υστέρησης.  

Οι περισσότερο αναπτυγµένες περιφέρειες έχουν ένα φυσικό συγκριτικό 

πλεονέκτηµα αξιοποίησης των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών επειδή 
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διαθέτουν ήδη περισσότερο ανταγωνιστική οικονοµική βάση και µια πολύ πιο ισχυρή 

αγορά υπηρεσιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας και αντίστοιχη ζήτηση. Η αγορά 

αυτή προσελκύει, χωρίς να χρειάζονται διαρθρωτικές παρεµβάσεις, υποδοµές και 

βασικές υπηρεσίες Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνιών οι οποίες 

αποτελούν το υπόβαθρο για την Κοινωνία της Πληροφορίας. Αντίθετα για τις λιγότερο 

αναπτυγµένες περιφέρειες που δεν διαθέτουν ισχυρή οικονοµική βάση, είναι 

απαραίτητο να υπάρξουν διαρθρωτικές παρεµβάσεις για την αξιοποίηση των 

ευκαιριών που παρουσιάζουν οι Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών και την 

εισαγωγή της Κοινωνίας της Πληροφορίας στην περιφερειακή ανάπτυξη. Αυτές 

ακριβώς τις διαρθρωτικές παρεµβάσεις προωθεί το Πρόγραµµα RISE. 

Οι βασικοί στόχοι της Πρωτοβουλίας RISI του οποίους υιοθέτησε και το Πρόγραµµα 

RISE είναι: 

• Η διαµόρφωση µιας ρεαλιστικής περιφερειακής στρατηγικής για την αξιοποίηση 

των ευκαιριών που παρέχουν οι Τεχνολογίες Πληροφορίας και Επικοινωνιών και 

η Κοινωνία της Πληροφορίας για την στήριξη της ανάπτυξης της Περιφέρειας. 

• Ο προσδιορισµός και η εξειδίκευση συγκεκριµένων εφαρµογών της Κοινωνίας 

της Πληροφορίας σε τοµείς σηµαντικούς για την ανάπτυξη της Περιφέρειας 

Ηπείρου, στην µορφή ενός ρεαλιστικού Σχεδίου ∆ράσης. 

• Η συστράτευση του ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα της Περιφέρειας στην επιδίωξη 

της υλοποίησης αυτής της Περιφερειακής Στρατηγικής και του Σχεδίου ∆ράσης. 

• Η επιχειρησιακή ένταξη του Σχεδίου ∆ράσης στο προγραµµατικό και 

χρηµατοδοτικό πλαίσιο των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων που συγχρηµατοδοτούνται 

από την Ευρωπαϊκή Ένωση και το Ελληνικό ∆ηµόσιο για την περίοδο 2000-2006. 

Για την επίτευξη των στόχων αυτών: 

• Καταγράφηκε η θέση της Περιφέρειας σε ότι αφορά την περιφερειακή 

αναπτυξιακή στρατηγική ή στρατηγική, την διείσδυση της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας στον δηµόσιο και τον ιδιωτικό τοµέα και τις ανάγκες που µπορεί να 

αντιµετωπισθούν µε την αξιοποίηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

• Μελετήθηκε η σκοπιµότητα αξιοποίησης της Κοινωνίας της Πληροφορίας σε 

συγκεκριµένους τοµείς του ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα µε ιδιαίτερη σηµασία για 

την περιφερειακή ανάπτυξη και συγκριτικό πλεονέκτηµα από την αξιοποίηση της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας (ΜΜΕ, τουρισµός, πρωτογενής τοµέας, µεταφορές, 
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υγεία, σχέσεις κράτους-πολίτη και κράτους-επιχείρησης, αναπτυξιακός 

προγραµµατισµός). 

• Λειτούργησε το Γραφείο RISE στο πλαίσιο του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων το 

οποίο υποστήριξε το µελετητικό έργο του Προγράµµατος και προώθησε τις 

ενέργειες δηµοσιότητας, ενηµέρωσης και εκπαίδευσης για την Κοινωνία της 

Πληροφορίας. 

• Στον τοµέα της δηµοσιότητας, ενηµέρωσης και εκπαίδευσης, οργανώθηκε ένα 

διεθνές συνέδριο τον Ιούνιο του 1998, κυκλοφόρησε τακτικό διµηνιαίο 

ενηµερωτικό δελτίο, αναπτύχθηκε Ιστοχώρος (Web site) µε πληροφορίες για το 

έργο RISE και την Κοινωνίας της Πληροφορίας (http://medlab.cs.uoi.gr/RISE), 

διεξήχθησαν τρία σεµινάρια ενηµέρωσης – κατάρτισης για τις επιχειρήσεις της 

Περιφέρειας για το Ηλεκτρονικό Εµπόριο στα Ιωάννινα, την Ηγουµενίτσα και την 

Πρέβεζα και αναπτύχθηκε Ιστοχώρος µε πληροφορίες για τις ΜΜΕ της Ηπείρου 

(http://www.bicepirus.gr/SMEs). 

• Στον τοµέα της διακρατικής συνεργασίας, η Περιφέρεια ήταν από τα ιδρυτικά 

µέλη και συµµετέχει στην Ευρωπαϊκή Ένωση για την Κοινωνία της Πληροφορίας 

στις Περιφέρειες. 

• Συντάχθηκε ως τελική σύνθεση των εργασιών του Προγράµµατος η Περιφερειακή 

Στρατηγική και το Σχέδιο ∆ράσης και διαµορφώθηκαν οι προϋποθέσεις ένταξης 

της στα προγράµµατα του 3ου Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης για την περίοδο 

2000-2006 (ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ΣΤΡΑΤΗΓΙΚΗ & ΣΧΕ∆ΙΟ ∆ΡΑΣΗΣ ΓΙΑ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ, ∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 1999) 

Ο στόχος της συστράτευσης του ιδιωτικού, κοινωνικού και δηµόσιου τοµέα στην 

προσπάθεια αξιοποίησης της Κοινωνίας της Πληροφορίας προωθήθηκε µε την 

δηµιουργία της εταιρικής σχέσης του Προγράµµατος, µε την συµµετοχή 

εκπροσώπων και στελεχών του ιδιωτικού και του δηµόσιου τοµέα της Περιφέρειας σε 

ενέργειες του Προγράµµατος και µε την ευρύτατη δηµοσιοποίησή του. 

Ο κορµός της εταιρικής σχέσης του Προγράµµατος αποτελέστηκε από την Γενική 

Γραµµατεία της Περιφέρειας και τις νοµαρχιακές αυτοδιοικήσεις της Άρτας, 

Θεσπρωτίας, Ιωαννίνων και Πρέβεζας, που αποτέλεσαν την Επιτροπή Κατεύθυνσης 

του Προγράµµατος. Η πρακτική υλοποίηση του Προγράµµατος αναλήφθηκε για 

λογαριασµό της Επιτροπής Κατεύθυνσης από τέσσερις συνεργαζόµενους εταίρους 

που διέθεταν την απαιτούµενη τεχνική και διαχειριστική εξειδίκευση και τεχνογνωσία: 

η Μονάδα Ιατρικής Τεχνολογίας και Ανάπτυξης Λογισµικού του Πανεπιστηµίου 
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Ιωαννίνων, η εταιρεία PRISMA, το Ίδρυµα ΕΓΝΑΤΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ και η ΕΤΑΝΑΜ - 

Εταιρεία Ανάπτυξης Αµβρακικού Κόλπου. Το BIC Ηπείρου συµµετέχει εκτός 

εταιρικής σχέσης στις δράσεις του Προγράµµατος που αφορούν τον ιδιωτικό τοµέα. 

2. TEMETEN - Προς ένα Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Τηλεϊατρικής και Τηλεργασίας 

Συνεισφορά στην οικονοµική ανάπτυξη των Περιφερειών που εµπλέκονται, µέσω 

ανάπτυξης προχωρηµένων εφαρµογών τηλεµατικής και υπηρεσιών στον τοµέα της 

υγείας και τηλεργασίας. Ολοκλήρωση και επίδειξη συστηµάτων και υπηρεσιών που 

παρέχουν συµβουλές εξ αποστάσεως και διαγνωστική εργασία. Συνεργασία µεταξύ 

Πανεπιστηµίων και Κέντρων Υγείας. Εφαρµογή Τηλεϊατρικής και τηλεργασίας κυρίως 

στον τουρισµό. Ο συνολικός προϋπολογισµός ήταν 4.670.138 ecu (εκ των οποίων 

1.014.000 ecu για την Ήπειρο). Leader είναι η Περιφέρεια Κρήτης, εταίροι οι  

Περιφέρειες Ηπείρου, Σαρδηνίας Ιταλίας, Βαλεαρίδων Νήσων Ισπανίας και Tampere 

Φινλανδίας. 

3. TERRA-COASTLINK - Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο για Αειφόρες Ακτές-∆ιαχείριση 

Παράκτιων Περιοχών.  

Το πρόγραµµα περιελάµβανε την ολοκληρωµένη διαχείριση των παράκτιων 

περιοχών όσον αφορά τις χρήσεις γης και τον τουρισµό, την ευαισθητοποίηση των 

κατοίκων των παράκτιων περιοχών σε θέµατα χωροταξίας και περιβάλλοντος, τον 

Έλεγχος παράκτιας ζώνης µε σύστηµα γεωγραφικών πληροφοριών, και την 

εγκαθίδρυση πρωτοκόλλου συνεργασίας µε την Αλβανία για την προστασία των 

ακτών. 

Ο συνολικός προϋπολογισµός ήταν 3.330.729 ecu (εκ των οποίων 353.514 ecu για 

την Ήπειρο). 

Leader ήταν η Ισπανοπορτογαλλική Αναπτυξιακή Εταιρεία ANAS, εταίροι οι 

Περιφέρειες Ηπείρου, Kent-Down-Devon-Cornwall Αγγλίας και Stortstroms ∆ανίας. 

4. RECITE - FINESTRA - Καινοτόµες Χρηµατοδοτήσεις για Νέες Επιχειρήσεις  

Παροχή υποστηρικτικών µέσων προς τις ΜΜΕ σε θέµατα αυτοχρηµατοδότησης και 

καλύτερης απορρόφησης των κοινοτικών κονδυλίων. Ενεργή συµµετοχή των ΜΜΕ 

στο τοπικό γίγνεσθαι, µεγαλύτερη συνεργασία ιδιωτικού και δηµόσιου τοµέα, 

κωδικοποίηση πρακτικών προγραµµατισµού και παρέµβασης σε τοπικό επίπεδο 

κλπ. 

Ο συνολικός προϋπολογισµός ήταν 3.398.549 ecu (εκ των οποίων 280.087 ecu για 

την Ήπειρο). Leader ήταν η εταιρεία Europrogetti & Finanza Ιταλίας, εταίροι οι 
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Περιφέρειες Ηπείρου και Umbria Ιταλίας, οι ∆ήµοι Santiago de Compostela Ισπανίας 

- Bastia Γαλλίας και η Αναπτυξιακή Εταιρεία CIDE της Vale do Ave Πορτογαλίας. 

5. ADAPT - Ηλεκτρονικό Εµπόριο και Μικροµεσαίες Επιχειρήσεις. 

Εισαγωγή και εφαρµογή του ηλεκτρονικού εµπορίου στις ΜΜΕ µε στόχο την αύξηση  

της ανταγωνιστικότητας της βιοµηχανίας, των υπηρεσιών και του εµπορίου, τη 

δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας. Ανάπτυξη εκπαιδευτικών εργαλείων και χρήση 

τεχνολογίας πολυµέσων µε παράλληλη ανάπτυξη πιλοτικών εφαρµογών για την 

επίδειξη της ηλεκτρονικής ανταλλαγής εγγράφων.  Ο συνολικός προϋπολογισµός 

ήταν 89.400.000 ecu ενώ Leader ήταν ο ΟΤΕ, και εταίροι η Περιφέρεια Ηπείρου, το 

Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων, το BIC Ηπείρου, οι εταιρείες Προοπτική και Systema 

Πληροφορική. 

ΚΟΙΝΟΤΙΚΗ ΠΡΩΤΟΒΟΥΛΙΑ ADAPT - BIC ΗΠΕΙΡΟΥ 

Το έργο που αφορούσε στην προώθηση του Ηλεκτρονικού Εµπορίου στις 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις µε στόχο την αύξηση της ανταγωνιστικότητας της 

βιοµηχανίας, των υπηρεσιών και του εµπορίου, τη δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας 

σε τοµείς προηγµένης τεχνολογίας και την βελτίωση της ποιότητας εργασίας, 
εντάχθηκε στις δράσεις του BIC Ηπείρου. 

Στο ίδιο πρόγραµµα, στο Μέτρο 4, υλοποιήθηκε το έργο «Ενέργειες Πληροφόρησης 

∆ιάδοσης και Ευαισθητοποίησης» και αφορούσε τις ΜΜΕ της Περιφέρειας Ηπείρου.  

6. LIFE- (Περιβάλλον) ΘΥΑΜΙΣ: Περιέλαβε δράσεις για την προώθηση της 

ολοκληρωµένης διαχείρισης στις λεκάνες απορροής και τις εκβολές δυο ποταµών, 

Καλαµά και του Lynher Μεγάλης Βρετανίας. Πιο συγκεκριµένα, περιέλαβε την  

καταγραφή της υπάρχουσας κατάστασης, την ανάπτυξη συστήµατος GIS, την 

καθιέρωση συστήµατος παρακολούθησης ποιοτικών παραµέτρων του ποταµιού 

Καλαµά, την παρακολούθηση των πολιτικών διαχείρισης του Lynher, την ανάλυση 

των περιβαλλοντικών προβληµάτων, την θέσπιση στόχων και προτεραιοτήτων για 

την εκπόνηση Σχεδίου ∆ιαχείρισης της περιοχής, τον συντονισµό των αρµοδίων 

εµπλεκοµένων υπηρεσιών και φορέων, την ίδρυση άτυπου Συντονιστικού Οργάνου,  

Τοπικών Παρατηρητηρίων, και την περιβαλλοντική ενηµέρωση και ευαισθητοποίηση. 

Ο συνολικός προϋπολογισµός είναι 259.032.075 ecu (εκ των οποίων 218.573.875 

ecu για την Ήπειρο) ενώ Leader είναι η Περιφέρεια Ηπείρου, εταίροι οι Νοµαρχιακές 

Αυτοδιοικήσεις Ιωαννίνων και Θεσπρωτίας, το Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων, το ΤΕΙ 

Ηπείρου και η Περιφέρεια Cornwall Αγγλίας. 
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7. LIFE - (Φύση) Εφαρµογή ∆ιαχειριστικών Σχεδίων στις περιοχές Γράµµου και 

Ροδόπης.  

∆ιαχείριση των περιοχών Γράµµου και Ροδόπης µέσα από τη δηµιουργία υποδοµής 

που θα επιτρέψει την προστασία και τη διαφύλαξη επτά ειδών πληθυσµών στις 

συγκεκριµένες περιοχές. Ο συνολικός προϋπολογισµός είναι 747.320.000 δρχ.  

Leader είναι ο ΑΡΚΤΟΥΡΟΣ, εταίροι οι Περιφέρειες Ηπείρου-∆υτικής Μακεδονίας-

Ανατολικής Μακεδονίας και Θράκης, τα Υπουργεία Γεωργίας και ΠΕΧΩ∆Ε. 

8. LIFE - (Φύση) ∆ιαχείριση για τη διατήρηση των Υγροτόπων του Αµβρακικού 

∆ιατήρηση και αποκατάσταση των λιµνοθαλασσών και των οικοτόπων της περιοχής-

ιδιαίτερα σηµαντικών για τη διαβίωση 6 ειδών ορνιθοπανίδας- εξασφάλιση της 

διαχείρισης και της προστασίας ειδών συµπεριλαµβανοµένων των θαλασσίων 

χελωνών. 

Ο συνολικός προϋπολογισµός είναι 889.740.000 δρχ., ενώ Leader είναι η ΕΤΑΝΑΜ, 

εταίροι η Περιφέρεια Ηπείρου, οι Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις Άρτας - Πρέβεζας, ο 

Σύλλογος για την προστασία της Θαλάσσιας Χελώνας. 

9. IST- EMPLOY 

 Απασχόληση µέσω καινοτόµων εργαλείων και υπηρεσιών για µια αποτελεσµατική 

διαχείριση των χρηµάτων των διαρθρωτικών ταµείων. 

∆ηµιουργία καινοτόµου πληροφοριακού συστήµατος για την τεχνική υποστήριξη της 

διαχείρισης των οικονοµικών πόρων των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων, µε στόχο την 

βελτίωση της παροχής υπηρεσιών στους πολίτες της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Ο συνολικός προϋπολογισµός είναι 2.821.582 ecu (εκ των οποίων 35.000 ecu για 

την Ήπειρο).  

Συµµετέχουν οι Περιφέρειες Ηπείρου-Basilicata Ιταλίας-Mid West Ιρλανδίας, το 

Υπουργείο Γεωργίας, το Υπουργείο Οικονοµικών της Ιταλίας καθώς και εταιρείες από 

την Ελλάδα και την Ιταλία που ασχολούνται µε το αντικείµενο του έργου. 

10. IST-ODIN 

Γεωγραφικά διανεµηµένα πληροφοριακά εργαλεία και υπηρεσίες για την κινητή 

κοινωνία των πληροφοριών. 

∆ηµιουργία καινοτόµου πληροφοριακού συστήµατος για την παροχή πληροφοριών 

σε πολίτες, τουρίστες και ΜΜΕ σε αποµακρυσµένες / παραµεθόριες περιοχές µέσω 

του internet για θέµατα τουρισµού, πολιτισµού, περιβάλλοντος και επιχειρηµατικού 

ενδιαφέροντος µε δυνατότητα ηλεκτρονικών συναλλαγών. 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 7

Ο συνολικός προϋπολογισµός είναι 6.272.807 ecu (εκ των οποίων 25.000 ecu για 

την Ήπειρο), ενώ συµµετέχουν η Περιφέρεια Ηπείρου, το Ίδρυµα Εγνατία Ηπείρου, ο 

∆ήµος Fjordane Ολλανδίας και εταιρείες από την Ολλανδία, την Αγγλία, την Ιταλία και 

την Ιρλανδία που ασχολούνται µε το αντικείµενο του έργου. 

11. ECOS-OUVERTURE, EDEN - Balancing Economic Development and 

Environmental Planning for tourism in rural Europe 

Στόχος του έργου είναι να αναπτυχθεί µεθοδολογία ώστε να προσδιορισθούν το 

οικονοµικό και περιβαλλοντικό κόστος και η ωφέλεια που υπάρχουν κυρίως από την 

ανάπτυξη του τουρισµού σε περιβαλλοντικά ευαίσθητες περιοχές.  

Ο συνολικός προϋπολογισµός του έργου είναι 939.000 ecu (352.000 ecu για την 

Περιφέρεια Ηπείρου), ενώ συµµετέχουν η Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Πρέβεζας, 

συντονιστής του έργου µε εταίρους την Περιφέρεια Ηπείρου-Νοµαρχιακή 

Αυτοδιοίκηση Θεσπρωτίας-εταιρεία Prisma, η Περιφέρεια Vasterbotten Σουηδίας, η 

Περιφέρεια Maramures Ρουµανίας και η Ένωση Τοπικών Κυβερνήσεων της 

Sokoroalja Ουγγαρίας. 

12. REPPIS  

∆ίκτυο των τόπων της Ξερολιθιάς, µε αντικείµενο: η προβολή - ανάδειξη - αξιοποίηση 

των σηµαντικών µνηµείων ξερολιθιάς στο χώρο της Μεσογείου. Εταίροι: η 

Περιφέρεια Ηπείρου, το Εθνικό Πάρκο Luberon Γαλλίας, οι ∆ήµοι Corsano και Noci 

Ιταλίας και το Τοπικό Συµβούλιο της Μαγιόρκα Ισπανίας. 

13. RAFAEL 

Ανάδειξη και επαναλειτουργία τριών νερόµυλων και των παραρτηµάτων τους σε τρεις 

Ευρωπαϊκές Περιφέρειες. 

Αντικείµενο: η δηµιουργία δικτύου Μουσείων προβιοµηχανικής παραγωγής.  

Εταίροι: η Περιφέρεια Ηπείρου και τα Μεσογειακά Κέντρα Περιβάλλοντος Αθηνών και 

Avignon Γαλλίας. 

14. PRINCE Προετοιµασία για το euro. 

Σκοπός του έργου είναι η προετοιµασία ευαίσθητων πληθυσµών (κατοίκων ορεινών 

και αποµακρυσµένων περιοχών, νέων, κοινωνικά αποκλεισµένων, ηλικιωµένων) για 

να δεχθούν το νέο νόµισµα ενώ εταίροι είναι η Περιφέρεια Veneto (leader) - Ιταλίας, η 

Περιφέρεια Ηπείρου και Οργανώσεις µη κυβερνητικές από την Περιφέρεια Upper 

Austria- Αυστρίας. 
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15. INTERREG II C Cadses - Intermigra, Μετανάστευση και χωρική ανάπτυξη σε 

αστικά κέντρα και περιοχές της υπαίθρου στην Ήπειρο 

Σκοπός του έργου είναι η αναζήτηση σε επίπεδο οικονοµικής ανάπτυξης, χωροταξίας 

και περιφερειακής ανάπτυξης των λόγων καθυστέρησης της περιφέρειας - παρά τις 

προσπάθειες που καταβάλλονται - και ο εντοπισµός του ρόλου της µετανάστευσης 

στην αναπτυξιακή διαδικασία ως διαδικασίας εξόδου κατοίκων αλλά και έλξης νέων 

κατοίκων στην περιοχή. 

Προτάσεις σε κοινοτικές πρωτοβουλίες που έχουν υποβληθεί για έγκριση 

1. IST-OASIS - An Interoperable platform for scalable emergency information 
management system 

Το έργο αποσκοπεί στην οργάνωση, σχεδιασµό, υλοποίηση, πιλοτική λειτουργία και 

αξιολόγηση ενός ολοκληρωµένου πληροφοριακού συστήµατος διαχείρισης εκτάκτων 

καταστάσεων από περιβαλλοντικές καταστροφές. Το σύστηµα και οι προσφερόµενες 

σε αυτό υπηρεσίες θα είναι σε θέση να ανταποκριθούν στις απαιτήσεις όλων των 

σταδίων πριν κατά τη διάρκεια και µετά από µια περιβαλλοντική καταστροφή. 

Προβλέπεται σειρά εργαλείων που θα αξιοποιηθούν για την ανάπτυξη προηγµένων 

εφαρµογών διαχείρισης περιβαλλοντικών καταστροφών από πληµµύρες, 

κατολισθήσεις, βιοµηχανικά ατυχήµατα και δασικές πυρκαγιές. 

Ο συνολικός προϋπολογισµός του έργου είναι 4.736.000 euro (158.000 euro για την 

Περιφέρεια Ηπείρου). ενώ συµµετέχουν η Περιφέρεια Ηπείρου, Τοσκάνης Ιταλίας, 

Telemark Νορβηγίας, Limerick Ιρλανδίας, το Ιταλικό Υπουργείο Περιβάλλοντος, 

οργανισµοί, ινστιτούτα και εταιρείες. 

2. LIFE III - (Φύση) Management actions for the conservation of Kalodiki Wetland 

(∆ράσεις διαχείρισης για την προστασία του έλους Καλοδίκι) 

Στόχος του έργου είναι η αποκατάσταση και προστασία της περιοχής ως µοναδικού 

υγροβιότοπου στην Ελλάδα καθώς και η αύξηση της βιοπικοιλότητάς του. Θα 

δηµιουργηθούν διαχειριστικές δράσεις για την ανάδειξη της οικολογικής αξίας του 

έλους Καλοδίκι και ειδικότερα για τη διατήρηση και εξάπλωση του είδους calcareous 

fens στην περιοχή αυτή. 

Ο συνολικός προϋπολογισµός του έργου είναι 1.608.914 euro., ενώ 

συµµετέχουν η Περιφέρεια Ηπείρου που είναι συντονιστής του έργου, το ΕΚΒΥ, το 

Πανεπιστήµιο Πατρών και το ΤΕΙ Ηπείρου. 
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3. LIFE III - (Φύση) Αποκατάσταση και προστασία των καµένων δασών µαύρης 
πεύκης του Σµόλικα  

Στόχος του έργου είναι να ληφθούν τα απαραίτητα µέτρα αποκατάστασης και 

προστασίας των καµένων συστάδων του Σµόλικα, ώστε τα καµένα οικοσυστήµατα 

της µαύρης πεύκης να αναγεννηθούν επιτυχώς. Οι δράσεις του περιλαµβάνουν έργα 

αποκατάστασης των καµένων οικοσυστηµάτων, προστασίας καµένων 

οικοσυστηµάτων, επιστηµονική παρακολούθηση της περιοχής, και την ενηµέρωση- 

κατάρτιση-ευαισθητοποίηση. 

4. FALCONE - Το οργανωµένο έγκληµα, µεταξύ καταστολής και πρόληψης 

Αποσκοπεί στη διευκόλυνση της καταπολέµησης του οργανωµένου εγκλήµατος και 

στην µείωση των εµποδίων για την συνεργασία µεταξύ κρατών – µελών. 

5. Πρόγραµµα κοινοτικής δράσης στον τοµέα της παρακολούθησης της υγείας 
στο πλαίσιο της δηµόσιας υγείας - Πληροφοριακά συστήµατα υγείας στην 
Ευρώπη 

Στοχεύει στην λεπτοµερή καταγραφή των πληροφοριακών συστηµάτων υγείας και 

κυρίως παρακολούθησης της υγείας - στην συγκριτική ανάλυση της συλλεχθείσας 

πληροφορίας - σε υποδείξεις και συστάσεις για την υλοποίηση του ευρωπαϊκού 

συστήµατος παρακολούθησης της υγείας. 
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3.2 Υφιστάµενες Κεντρικές Παρεµβάσεις – ∆ράσεις – Ενέργειες 

3.2.1 Το πρόγραµµα ΠΟΛΙΤΕΙΑ 

Το πρόγραµµα «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» είναι το σύνολο ενεργειών και δράσεων, που 

σχεδιάστηκαν και ήδη  υλοποιούνται από το ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α., µε στόχο την 

αποτελεσµατική µεταρρύθµιση στο χώρο της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και της 

Αυτοδιοίκησης. Η επιτυχηµένη εφαρµογή του προγράµµατος «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» θα 

εξασφαλίσει την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη, την εύρυθµη και 

αποτελεσµατική λειτουργία των ∆ηµοσίων Υπηρεσιών και της Αυτοδιοίκησης και 

τη δυναµική µετάβαση της χώρας µας στην πραγµατικότητα του 21ου  αιώνα. Το 

Πρόγραµµα αρθρώνεται στους παρακάτω 10 άξονες:  

1. Ποιότητα των υπηρεσιών για τον πολίτη 

• Με ένα τηλεφώνηµα στο «1502» εκδίδονται και αποστέλλονται στο σπίτι 

σας 48 πιστοποιητικά. 

• Η απογευµατινή εργασία ξεκίνησε και λειτουργεί πιλοτικά σε 8 υπηρεσίες. 

• One stop shop. 8 υπηρεσίες ήδη λειτουργούν ως υπηρεσίες µιας στάσης. 

• Εκπονούνται οι Χάρτες ∆ικαιωµάτων των πολιτών. 

• ∆ίνονται πληροφορίες για όλα τα θέµατα της διοίκησης στο τηλέφωνο 

«1464». 

2. Βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των ∆ηµοσίων Υπηρεσιών 

Καθιερώνονται: 

• Η διοίκηση µε στόχους 

• Οι δείκτες αξιολόγησης υπαλλήλων και υπηρεσιών 

• Η σύνδεση της αξιολόγησης των υπαλλήλων µε την απόδοση 

• Η σύνδεση της απόδοσης µε τον µισθό 

3. Ενιαίο και απλό θεσµικό πλαίσιο 

• Απλουστεύονται 1.000 διαδικασίες 

• Αντικαθίστανται πιστοποιητικά από Υπεύθυνες ∆ηλώσεις 
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• Ψηφιοποιήθηκε η Νοµοθεσία 

• Κωδικοποιείται η Νοµοθεσία 

4. Αναβάθµιση του Ανθρώπινου ∆υναµικού 

• ∆ηµοσιεύτηκε το νέο προσοντολόγιο που απαιτεί αυξηµένα προσόντα 

από τους δηµοσίους υπαλλήλου. 

• Καθιερώθηκε η υποχρεωτική  γνώση Η/Υ. 

• Ολοκληρώθηκε ο Κώδικας ∆εοντολογίας των δηµοσίων υπαλλήλων. 

• Ξεκίνησε η εκπαίδευση-κατάρτιση υπαλλήλων σε θέµατα Νέων 

Τεχνολογιών και ∆ιοίκησης. 

• Αναβαθµίζεται η Σχολή ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

• Προχωρεί η ίδρυση Σχολής Στελεχών Αυτοδιοίκησης. 

5. e-government 

• Ολοκληρώνεται το «ΣΥΖΕΥΞΙΣ»  που αποτελεί το εσωτερικό ηλεκτρονικό 

δίκτυο (intranet) όλου του δηµόσιου τοµέα. 

• ∆ηµιουργούνται 1000 κόµβοι σε ∆ήµους, Νοµαρχίες, Περιφέρειες που 

Προγράµµατος «ΑΡΙΑ∆ΝΗ» οι οποίοι προβλέπονταν ότι θα αρχίσουν να 

λειτουργούν µέχρι το τέλος 2001. 

• Ισχύει υποχρεωτικά το Ηλεκτρονικό Πρωτόκολλο σε όλους τους ∆ήµους, 

Νοµαρχίες, Περιφέρειες και Υπουργεία από 1-9-2001. 

6. Αποτελεσµατική και όχι ακριβή ∆ιοίκηση 

Στοχεύουµε στη δηµιουργία µιας ευέλικτης ∆ιοίκησης µε µικρότερο κόστος ως 

ποσοστό το ΑΕΠ, µέσα από επιχειρησιακά προγράµµατα όπου κάθε φορέας θα 

προσδιορίζει το πραγµατικό κόστος λειτουργίας των υπηρεσιών του και θα το 

µειώνει. 

7. Περιορισµός του ∆ηµόσιου Τοµέα 

Οι µόνιµοι δηµόσιοι υπάλληλοι αναβαθµίζονται και ασχολούνται µε υποθέσεις που 

εµπεριέχουν δηµόσια εξουσία µε σκοπό την εξυπηρέτηση του πολίτη. Οι υπόλοιπες 

εργασίες θα ανατίθενται είτε σε συµβασιούχους υπαλλήλους, είτε σε ιδιώτες. 
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8. ∆ιασφάλιση της ∆ιαφάνειας και εφαρµογή της Αρχής Ελέγχου 

∆εδοµένου ότι ο έλεγχος συνιστά βασική αρχή της ∆ιοικητικής Επιστήµης, το 

ΠΟΛΙΤΕΙΑ προωθεί: 

• Τη δηµιουργία του Συντονιστικού Οργάνου Ελέγχου 

• Την ενίσχυση του Σώµατος Επιθεωρητών Ελεγκτών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης 

• Τη λειτουργία του «Συνηγόρου του Πολίτη» 

• Τη λειτουργία του Ανώτατου Πειθαρχικού Συµβουλίου από 1-1-2001. 

9. Ενίσχυση του διαλόγου 

• Καθιερώνεται ο συνεχής και ειλικρινής διάλογος µε τους εργαζόµενους 

στη ∆ηµόσια  διοίκηση. 

• Εφαρµόστηκε ο θεσµός των συλλογικών διαπραγµατεύσεων για πρώτη 

φορά το 2000 και θα συνεχιστεί βελτιωµένος τα επόµενα χρόνια. 

• Λειτούργησε επιτυχώς το Εθνικό Συµβούλιο για τη ∆ιοικητική 

Μεταρρύθµιση, µε συµµετοχή κοµµάτων, φορέων, της Πανεπιστηµιακής 

κοινότητας κ.λ.π. 

10. Μεταφορά αρµοδιοτήτων στην Αυτοδιοίκηση 

Προωθούµε τη µεταφορά νέων αρµοδιοτήτων και πόρων στην Αυτοδιοίκηση, µε 

βασικό γνώµονα την ολοκλήρωση των διοικητικών υποθέσεων σε ένα επίπεδο, και 

κατά προτίµηση σε εκείνο το οποίο βρίσκεται πλησιέστερα προς τον πολίτη.  

3.2.2 Το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα των Περιφερειών  

Με στόχο την δηµιουργία των κατάλληλων τεχνικών προϋποθέσεων για την ανάδειξη 

της Περιφέρειας ως αποτελεσµατικής και αξιόπιστης αποκεντρωµένης διοικητικής 

µονάδας της Κρατικής ∆ιοίκησης, το Υπουργείο Εσωτερικών ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και 

Αποκέντρωσης έχει ξεκινήσει τις διαδικασίες για την ανάπτυξη Πληροφοριακού 

Συστήµατος που θα βοηθήσει στον οργανωτικό και διοικητικό εκσυγχρονισµό της 

Περιφέρειας και την υποστήριξη του αναπτυξιακού ρόλου της, στην αναβάθµιση του 

ρόλου των εργαζοµένων σε αυτή και στην δηµιουργία ενός µηχανισµού ικανού να 

παρέχει αξιόπιστες και ποιοτικές υπηρεσίες στους πολίτες. 
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Το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα των Περιφερειών περιλαµβάνει: 

1. Τη δηµιουργία της δικτυακής υποδοµής και την παροχή συναφών υπηρεσιών 

(προµήθεια και εγκατάσταση του δικτυακού εξοπλισµού, παροχή βασικών 

υπηρεσιών δικτύου /ISP). 

2. Την Προµήθεια και εγκατάσταση του υπολογιστικού εξοπλισµού 

3. Την προµήθεια και εγκατάσταση έτοιµων πακέτων λογισµικού 

Τα έτοιµα πακέτα που πρόκειται να προσαρµοστούν στις ανάγκες των λειτουργιών 

της  Περιφέρειας περιλαµβάνουν πακέτα µελέτης στατικών, πακέτα µελέτης 

αρχιτεκτονικών έργων, πακέτα µελέτης έργων οδοποιίας, πακέτα µελέτης 

ηλεκτροµηχανολογικών έργων, πακέτα στατιστικής επεξεργασίας, πακέτα 

αυτοµατισµού γραφείου, λογιστικά πακέτα, πακέτα διαχείρισης έργων, και πακέτο 

µισθοδοσίας - προσωπικού 

4. Την ανάπτυξη λογισµικού εφαρµογών 

Οι εφαρµογές που θα αναπτυχθούν θα τρέχουν κεντρικά σε επίπεδο περιφέρειας και 

θα είναι διαθέσιµες στους σταθµούς εργασίας, και περιλαµβάνουν: 

• Υποσύστηµα Πρωτοκόλλου 

• Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Υλικού και Προµηθειών 

• Υποσύστηµα Προϋπολογισµού – Απολογισµού Περιφέρειας 

• Υποσύστηµα Παρακολούθησης εποπτευόµενων φορέων 

• Υποσύστηµα On line Πληροφόρησης µε χρήση Παγκόσµιου Ιστού (www) 

• Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Τεχνικών Έργων Περιφέρειας 

• Υποσύστηµα ∆ιαχείρισης Έργων Συντήρησης και Υποστήριξης 

• Υποσύστηµα ∆ασών 

• Υποσύστηµα Αυτοδιοίκησης 

• Υποσύστηµα ∆οκιµών και Αποτελεσµάτων Εργαστηριακών Μελετών 

• Υποσύστηµα Κίνησης Οχηµάτων 
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• Υποσύστηµα ∆ιοικητικής Παρακολούθησης ΥΠΕΣ∆Α 

• Υποσύστηµα Αλλοδαπών  - µετανάστευσης  

Οι κεντρικές υποδοµές λογισµικού και δικτύου στις οποίες θα βασισθεί η πλήρης 

ανάπτυξη του Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος των Περιφερειών 

περιλαµβάνουν: 

• Σύστηµα ∆ιαχείρισης Προσωπικού – Μισθοδοσίας Συντάξεων 

• Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα της Ε.Σ.Υ.Ε. 

• Σύστηµα ∆ιαχείρισης Νοµοθεσίας (Ραπτάρχης) 

• Σύστηµα ∆ιαχείρισης και Παρακολούθησης Έργων και Προγραµµάτων 

• Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα ∆ιαχείρισης Περιβάλλοντος 

• Σύστηµα Πολιτικού Σχεδιασµού Εκτάκτου Ανάγκης 

• Σύστηµα ∆ασών 

• ∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης ΣΥΖΕΥΞΙΣ 
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3.2.3 To Πρόγραµµα ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

Το ΣΥΖΕΥΞΙΣ δηµιουργήθηκε χρησιµοποιώντας στο µεγαλύτερο δυνατό βαθµό την 

υπάρχουσα δικτυακή υποδοµή του βασικού παροχέα τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών 

στην Ελλάδα, του Οργανισµού Τηλεπικοινωνιών Ελλάδας (www.ote.gr). Με την 

αξιοποίηση της υποδοµής του ΟΤΕ δίνεται έµφαση περισσότερο στην παροχή 

υπηρεσιών παρά στην πραγµατική κατασκευή ενός ιδιωτικού δικτύου για την 

Ελληνική ∆ηµόσια ∆ιοίκηση. 

Βασικές αρχιτεκτονικές επιλογές του δικτύου είναι η θεώρηση ενός σηµείου 

πρόσβασης ανά φορέα στο δίκτυο κορµού του «ΣΥΖΕΥΞΙΣ». Η επιλογή αυτή έχει 

πολλά πλεονεκτήµατα. Καταρχήν, το ∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µπορεί να 

αναπτυχθεί ανεξάρτητα από τα επιµέρους δίκτυα των φορέων, διατηρώντας µόνο µία 

συµβατή σύνδεση µε αυτά, αποφεύγοντας έτσι προβλήµατα συντονισµού εργασιών 

και συµβατότητας τεχνολογιών. Επίσης αποφεύγονται προβλήµατα διαχείρισης των 

δικτύων, µια και υπάρχει σαφής διαχωρισµός τους. Τέλος, η λύση αυτή πλεονεκτεί 

όσον αφορά την αξιοπιστία και το συνολικό κόστος της όλης αρχιτεκτονικής. 

H υιοθέτηση των υπηρεσιών του δικτύου κορµού ΑΤΜ του παροχέα για την 

υποστήριξη του ΙΡ VPN και την ενοποιηµένη µετάδοση φωνής, εικόνας και 

δεδοµένων µε εγγυηµένη Ποιότητα Υπηρεσίας. Η αρχιτεκτονική βασίζεται στη 

δηµιουργία ενός ΙΡ VPN για τις δηµόσιες υπηρεσίες που εξασφαλίζει Aνοικτή 

Αρχιτεκτονική, Ποιότητα Υπηρεσίας (Quality of Service), Aσφάλεια, και Ενοποιηµένη 

∆ιαχείριση.  

Στο σχήµα που ακολουθεί παρουσιάζεται η διάρθρωση του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ: 
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Σχήµα 3.1:Η διάρθρωση του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ 

  

Το Εθνικό ∆ίκτυο ΣΥΖΕΥΞΙΣ παρέχει ενοποιηµένες υπηρεσίες φωνής/fax µε  

δυνατότητες τονικής επιλογής, εκτροπής κλήσεων, µεταφοράς κλήσεων, αναµονής 

κλήσης, φωνητικής τηλεδιάσκεψης πολλών µερών, αναγνώρισης αριθµού καλούντα, 

και αποστολής/λήψης fax. Επίσης, παρέχει δυνατότητες µεταφοράς δεδοµένων 

όπως πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο (Internet), ηλεκτρονικού ταχυδροµείου (e-mail), 

επικοινωνίας υπολογιστικών συστηµάτων των συµµετεχόντων φορέων για 

ανταλλαγή δεδοµένων µε αποµακρυσµένους κόµβους και πρόσβαση σε βάσεις 

δεδοµένων από απόσταση . Τέλος παρέχει δυνατότητες µεταφοράς εικόνας για 

χρήσεις στην τηλεεκπαίδευση, την τηλεδιάσκεψη και επίσης Videophone. 

Το δίκτυο, τόσο στο σύνολό του, όσο και στην πιλοτική φάση η οποία τώρα τελειώνει, 

υπακούει στη φιλοσοφία των Ιδεατών Ιδιωτικών ∆ικτύων (VPNs: Virtual Private 

Networks). Είναι ανοιχτής αρχιτεκτονικής υποστηρίζοντας εναλλακτικές µεθόδους 

πρόσβασης, δίνει έµφαση στην ποιότητα υπηρεσιών (QoS), στην χρήση και 

ανάπτυξη προηγµένων τεχνικών ασφάλειας και στην ενοποιηµένη διαχείριση όλων 

των κόµβων και πόρων του. 

Στην πιλοτική φάση του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ συµµετέχουν οι παρακάτω φορείς: 
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Στο µέλλον η πρόσβαση στο ΣΥΖΕΥΞΙΣ θα είναι δυνατή για όλους τους φορείς 

του ∆ηµοσίου Τοµέα σύµφωνα µε αρχές, κανόνες και προδιαγραφές που θα 

προκύψουν κατά την ολοκλήρωση της πιλοτικής φάσης. Τέτοιοι φορείς είναι 

φορείς ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (Κεντρική και Περιφερειακή),  Οργανισµοί Τοπικής 

Αυτοδιοίκησης (Α΄ και Β΄ βαθµίδας), και λοιποί Φορείς του ∆ηµόσιου Τοµέα, 

όπως Νοσοκοµεία, Φορείς Κοινωνικών Υπηρεσιών, ∆ικαστήρια, και 

Εκπαιδευτικά Ιδρύµατα. 

ΚΑΤΗΓΟΡΙΑ / 
ΕΠΩΝΥΜΙΑ 
ΦΟΡΕΑ 

ΥΠΑ
Λ 

Voice 
Bandwid
th (Kbps) 

Internet 
Bandwidth

Συνολικό 
Bandwidth 

(Kbps) 
Κατηγ. Εξόπλ. 
Πρόσβασης 

Πρωτόκολ
λο / Πόρτα PVC/CIR 

ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 

30 300 300 600 3 ΑΤΜ/Ε3  

ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. 
(Σταδίου) 500 280 850 1900 2 FR / 1Mbps 1024Kbps / 

256Kbps 
ΥΠ. ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ 
& ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 340 163 710 1.396 2 FR / 1 

Mbps 
1024Kbps / 
256Kbps 

ΓΕΝ. ΓΡΑΜ. 
∆ΗΜΟΣΙΑΣ 
∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ 

515 295 845 1.836 3 ATM / E1 
VBR-rt 4:12 
Mbps/ 0.5 

Mbps 
ΓΕΝ. ΓΡΑΜ. 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΩΝ 
ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ 

1000 185 2.560 4.485 3 ATM / E3 
VBR-rt 4:12 
Mbps/ 0.5 

Mbps 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 
ΚΕΝΤΡΙΚΗΣ 
ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑΣ 

2.000 1.116 768 2.406 3 ATM / E1 
VBR-rt 4:12 
Mbps/ 0.5 

Mbps 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 
ΚΡΗΤΗΣ 610 469 492 1309 2 FR / 1 

Mbps 
1024Kbps / 
256Kbps 

ΝΟΜΑΡΧΙΑΚΗ 
ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 
ΑΧΑΪΑΣ 

850 97 115 386 2 FR / 256 
Kbps 

256Kbps / 
128Kbps 

ΝΟΜΑΡΧΙΑΚΗ 
ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 
ΛΑΡΙΣΑΣ 

800 163 419 930 2 FR / 512 
Kbps 

512Kbps / 
256Kbps 

ΝΟΜΑΡΧΙΑΚΗ 
ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 
ΕΒΡΟΥ 

160 80 128 300 2 FR / 256 
Kbps 

256Kbps / 
128Kbps 

ΝΟΜΑΡΧΙΑΚΗ 
ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 
ΚΥΚΛΑ∆ΩΝ 

40 40 64 150 1 FR / 128 
Kbps 

128Kbps / 
64Kbps 

∆ΗΜΟΣ 
ΑΜΑΡΟΥΣΙΟΥ 650 207 576 1.305 2 FR / 1 

Mbps 
1024Kbps / 
256Kbps 

∆ΗΜΟΣ 
ΠΑΤΡΕΩΝ 700 174 307 829 2 FR / 512 

Kbps 
512Kbps / 
256Kbps 

∆ΗΜΟΣ ΞΑΝΘΗΣ 171 90 200 350 2 FR / 256 
Kbps 

256Kbps / 
128Kbps 

∆ΗΜΟΣ 
ΠΕΡΙΣΤΕΡΙΟΥ 800 250 600 1.500 2 FR / 1 

Mbps 
1024Kbps / 
256Kbps 
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3.2.4 Κοινωνία της Πληροφορίας - Στόχοι 2001 - 2004 

Οι δράσεις των Υπουργείων στο πλαίσιο της Κοινωνίας της Πληροφορίας για την 

περίοδο 2001-2004 αφορούν κάθετες ενέργειες οι οποίες µπορούν να δράσουν 

υποστηρικτικά ή συµπληρωµατικά των δράσεων που θα προταθούν σε περιφερειακό 

επίπεδο. 

Συνοπτικά, οι στόχοι κάθε Υπουργείου είναι: 

Υπουργείο Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης 

• Oλοκλήρωση της διασύνδεσης σε δίκτυο όλων των υπηρεσιών του δηµοσίου 

(έργο "Σύζευξις")  

• Ηλεκτρονική πρόσβαση σε αιτήσεις και δικαιολογητικά, και σταδιακά δυνατότητα 

αµφίδροµης ηλεκτρονικής επικοινωνίας και συναλλαγής από όλους τους φορείς 

του δηµόσιου τοµέα  

• Βελτίωση της αναλογίας Η/Υ από 20 σε 50 ανά 100 διοικητικούς υπαλλήλους  

• ∆ηµιουργία 500 "υπηρεσιών µίας στάσης" οι οποίες προσφέρουν ενοποιηµένες 

υπηρεσίες στη βάση πληροφοριακών συστηµάτων και ψηφιοποιηµένης 

πληροφορίας  

• Επιµόρφωση 100.000 δηµοσίων υπαλλήλων στις νέες τεχνολογίες µέχρι το 2004.  

Υπουργείο Εθνικής Άµυνας 

• Σύνταξη ψηφιακών τοπογραφικών χαρτών ως υπόβαθρο για την παραγωγή 

γενικών και θεµατικών χαρτών ειδικού σκοπού, αναγκαίων για το σχεδιασµό, την 

ανάπτυξη και τη διοίκηση  

• ∆ηµιουργία συστήµατος έγκαιρης προειδοποίησης για φυσικές καταστροφές µε 

ανάπτυξη υποδοµών τηλε-ανίχνευσης και πληροφόρησης.  

Υπουργείο Εθνικής Οικονοµίας - Υπουργείο Οικονοµικών 

• ∆ηµιουργία τουλάχιστον 10 εταιριών κεφαλαίων επιχειρηµατικών συµµετοχών 

(venture capital funds) µε συνολικά κεφάλαια άνω των 100 δισ. δρχ. για 

χρηµατοδότηση νέων επιχειρηµατικών πρωτοβουλιών στη νέα οικονοµία  

• ∆ηµιουργία ευνοϊκότερου φορολογικού πλαισίου για επενδύσεις σε νέες 

τεχνολογίες  



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 19

• Ολοκληρωµένη δυνατότητα ηλεκτρονικής πληρωµής δηλώσεων ΦΠΑ και φόρου 

φυσικών προσώπων. Ολοκλήρωση του ΤΑXIS µε αυξηµένες δυνατότητες 

ηλεκτρονικού εµπορίου  

• Ανάπτυξη βασικών έργων πληροφοριακής υποδοµής στον χρηµατοπιστωτικό 

τοµέα (π.χ. πληροφοριακό σύστηµα Θησαυροφυλακίου, ΧΑΑ).  

Υπουργείο Ανάπτυξης 

• Ενίσχυση 15.000 µικρών επιχειρήσεων για τη διασύνδεσή τους στο ∆ιαδίκτυο  

• ∆ηµιουργία κρίσιµης µάζας επιχειρήσεων µε δυνατότητα πραγµατοποίησης 

ηλεκτρονικών συναλλαγών (15% του συνόλου)  

• Ενδυνάµωση των δοµών στήριξης των µικροµεσαίων επιχειρήσεων σε όλες τις 

Περιφέρειες  

• ∆ηµιουργία συστήµατος ηλεκτρονικών προµηθειών µε συµµετοχή τουλάχιστον 

100 κρατικών φορέων  

• Αναβάθµιση της ταχύτητας και επέκταση ∆ικτύων που έχουν σχέση µε την 

Έρευνα  

• Ολοκλήρωση της προσαρµογής του θεσµικού πλαισίου για το ηλεκτρονικό 

εµπόριο.  

Υπουργείο Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και ∆ηµόσιων Έργων 

• Χρήση τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνίας για την απλούστευση 

διαδικασιών και την καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη στην επαφή του µε τις 

υπηρεσίες της πολεοδοµίας, των δηµόσιων έργων κλπ. σε κεντρικό και 

περιφερειακό επίπεδο  

• Σύνταξη ψηφιακών τοπογραφικών χαρτών ως υπόβαθρο για την παραγωγή 

γενικών και θεµατικών χαρτών ειδικού σκοπού, αναγκαίων για το σχεδιασµό, την 

ανάπτυξη και τη διοίκηση.  

Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων 

• Πλήρη εργαστήρια υπολογιστών και δικτύωση όλων των σχολείων της 

∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης από το τέλος του 2001. Αναλογία 10 µαθητών ανά 

Η/Υ από 20 που είναι σήµερα  
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• Αύξηση των υπολογιστών από 550 που είναι τώρα σε 4.000 και συνολική 

δικτύωση της Πρωτοβάθµιας Εκπαίδευσης µέχρι το 2004. Αναλογία 12 µαθητών 

ανά Η/Υ  

• Ευαισθητοποίηση, ενηµέρωση και κατάρτιση όλων των εκπαιδευτικών (περίπου 

100.000) στις νέες τεχνολογίες  

• Κάλυψη άνω του 50% του προγράµµατος σπουδών από εκπαιδευτικά σενάρια 

που αξιοποιούν ψηφιακό υλικό παιδαγωγικού περιεχοµένου  

• ∆ηµιουργία τουλάχιστον 100 χώρων δηµόσιας πρόσβασης στο ∆ιαδίκτυο και στις 

∆ηµόσιες Βιβλιοθήκες µε παράλληλη ψηφιοποίηση του υλικού τους.  

Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων 

• Κατάρτιση 100.000 ατόµων σε βασικές δεξιότητες χρήσης τεχνολογιών 

πληροφορίας και επικοινωνίας  

• Κατάρτιση 10.000 ατόµων (νέων πτυχιούχων, πτυχιούχων συναφών 

επαγγελµάτων, ανέργων) µε προγράµµατα ανάπτυξης εξειδικευµένων δεξιοτήτων 

των Τεχνολογιών Πληροφορίας και Επικοινωνίας (ΤΠΕ) σε νέα επαγγέλµατα της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας  

• Προγράµµατα πρακτικής άσκησης (Stage) για 3.000 εξειδικευµένους νέους 

πτυχιούχους στους τοµείς της Κοινωνίας της Πληροφορίας  

• Χρήση τεχνολογιών πληροφορίας και επικοινωνίας για την αναδιοργάνωση των 

υπηρεσιών της αγοράς εργασίας  

• ∆ηµιουργία ενοποιηµένων βάσεων δεδοµένων και ολοκληρωµένων 

πληροφοριακών συστηµάτων στο χώρο της κοινωνικής ασφάλισης.  

Υπουργείο Υγείας και Πρόνοιας 

• Γενικευµένη εισαγωγή Συστηµάτων Πληροφορικής σε Νοσοκοµεία, Κέντρα 

Υγείας, και σε επιλεγµένους φορείς Κοινωνικής Στήριξης και Φροντίδας  

• ∆ιασύνδεση τουλάχιστον 50% των νοσοκοµείων και κέντρων / µονάδων υγείας  

Ολοκλήρωση / Επέκταση / ∆ηµιουργία δικτύων ιατρικής πληροφόρησης και παροχής 

υπηρεσιών  
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• Κατάρτιση τουλάχιστον 10% του επιστηµονικού και διοικητικού προσωπικού 

υγείας / πρόνοιας στη χρήση Η/Υ.  

Υπουργείο ∆ικαιοσύνης 

• Μηχανοργάνωση των δικαστηρίων και υποθηκοφυλακείων για ταχύτερη απονοµή 

δικαιοσύνης  

• ∆ηµιουργία πληροφοριακού συστήµατος ποινικού µητρώου.  

Υπουργείο Πολιτισµού 

• ∆ηµιουργία κέντρων ψηφιακής τεκµηρίωσης και ψηφιακών πολιτιστικών 

συλλογών.  

• ∆ηµιουργία και αναβάθµιση κόµβων πολιτιστικού περιεχοµένου στο ∆ιαδίκτυο  

• Κάλυψη σηµαντικού ποσοστού µουσείων και αρχαιολογικών χώρων µε 

συστήµατα πληροφόρησης του κοινού  

• ∆ηµιουργία ψηφιακών προϊόντων και ηλεκτρονικών εκδόσεων µε πολιτιστικό 

περιεχόµενο.  

Υπουργείο Εµπορικής Ναυτιλίας 

• Υλοποίηση του εθνικού πληροφοριακού συστήµατος κυκλοφορίας πλοίων 

(VTMIS) που αφορά θέµατα έρευνας-διάσωσης, αστυνόµευσης, ρύπανσης, κλπ., 

εισαγωγή ολοκληρωµένων πληροφοριακών συστηµάτων στα λιµάνια  

• Εγκατάσταση δορυφορικού συστήµατος για τον εντοπισµό θυµάτων 

αεροπορικών και ναυτικών ατυχηµάτων.  

Υπουργείο ∆ηµόσιας Τάξης 

• Ανάπτυξη ενός ολοκληρωµένου συστήµατος επικοινωνιών για παροχή 

υπηρεσιών έκτακτης ανάγκης (ΤΕΤRΑ) µε διασύνδεση πολλών φορέων.  

Υπουργείο Μεταφορών και Επικοινωνιών 

• Ολοκλήρωση του θεσµικού πλαισίου για την απελευθέρωση των επικοινωνιών 

(Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών)  

• ∆ηµιουργία πάρκων κεραιών σε διάφορες περιοχές της χώρας  

• ∆ηµιουργία Εθνικού Συστήµατος ∆ιαχείρισης Φάσµατος µε πανελλαδική κάλυψη  
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• Ανάπτυξη τηλεπικοινωνιακής υποδοµής για την παροχή προηγµένων 

τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών σε αποµακρυσµένες περιοχές  

• Ανάπτυξη πιλοτικών δράσεων που αφορούν στην εφαρµογή νέων τεχνολογιών, 

σε ορισµένες γεωγραφικές περιοχές και για ορισµένο αριθµό χρηστών, (π.χ. 

έξυπνοι οικισµοί)  

• Ανάδειξη 150 καταστηµάτων των ΕΛΤΑ σε πολυδύναµα Κέντρα Εξυπηρέτησης 

Πολιτών  

• Στις χερσαίες µεταφορές, εφαρµογή µεθόδων τηλεµατικής για τη διαχείριση του 

στόλου και την ενηµέρωση του επιβατικού κοινού στα οχήµατα και τις στάσεις.  

Υπουργείο Τύπου και ΜΜΕ 

• ∆ηµιουργία εθνικού ιστορικού αρχείου για τη διάσωση αρχειακού υλικού 

(τηλεοπτικού και ραδιοφωνικού).  
 

3.2.5 Πρόγραµµα  IST 

Παρουσίαση Του Προγράµµατος IST 

Το Πρόγραµµα της Κοινωνίας της Πληροφορίας στο 5ο Πρόγραµµα Πλαίσιο Ε&ΤΑ 

της ΕΕ καλείται Πρόγραµµα Τεχνολογιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας (ΤΚΠ) 

(Information Society Technologies (IST) Programme). 

Το Πρόγραµµα ΤΚΠ υλοποιείται µέσω σειράς ετησίων προγραµµάτων εργασιών, 

καθένα από τα οποία αναπτύσσεται σε στενή συνεργασία µε τη βιοµηχανία, µε 

ακαδηµαϊκά ιδρύµατα και οργανώσεις χρηστών. Συµβουλές για το πρόγραµµα 

εργασιών παρέχονται από την συµβουλευτική οµάδα ΤΚΠ (IST Advisory Group - 

ISTAG) και από την επιτροπή του Προγράµµατος. Οι συµβουλές αυτές βοηθούν στον 

προσδιορισµό των προτεραιοτήτων οι οποίες, σε συνδυασµό µε περαιτέρω 

προδιαγραφές και διαβουλεύσεις, θα οδηγήσουν στον προσδιορισµό των γραµµών 

δράσης που περιγράφονται στο πρόγραµµα εργασιών. 

Ως αποτέλεσµα των έξι πρώτων προσκλήσεων υποβολής προτάσεων του 

Προγράµµατος ΤΚΠ µεταξύ 1999 και 2001, υποβλήθηκαν πάνω από 7.400 

προτάσεις, συνολικού προϋπολογισµού άνω των 12,5 δισεκατοµµυρίων ευρώ. 

Κατόπιν αξιολόγησης από ανεξάρτητους εµπειρογνώµονες, επιλέχθηκαν περίπου 

1.700 προτάσεις που θα υποστηριχθούν από διαθέσιµο προϋπολογισµό ύψους 2,6 

δισεκατοµµυρίων ευρώ περίπου. Αναλυτικά αριθµητικά και στατιστικά στοιχεία 
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σχετικά µε τη συµµετοχή και τα αποτελέσµατα των εν λόγω προσκλήσεων υποβολής 

προτάσεων διατίθενται στην ιστοθέση του Προγράµµατος, συµπεριλαµβανοµένης 

µιας ολοκληρωµένης ανάλυσης της δέσµης έργων του Προγράµµατος (The IPPA 

report, www.cordis.lu/ist). Το πρόγραµµα εργασιών του 2002 στηρίζεται στην 

εµπειρία που αποκτήθηκε από τις εν λόγω προσκλήσεις υποβολής προτάσεων και 

εξετάζει το µελλοντικό προσανατολισµό του Προγράµµατος που θα αναπτυχθεί εντός 

του επόµενου Προγράµµατος Πλαισίου Ε&ΤΑ. 

Οι κεντρικές δράσεις του προγράµµατος είναι: 

• ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ ΚΑΙ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΓΙΑ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ 

• ΝΕΕΣ ΜΕΘΟ∆ΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ ΕΜΠΟΡΙΟ 

• ΠΕΡΙΕΧΟΜΕΝΟ ΚΑΙ ΕΡΓΑΛΕΙΑ ΠΟΛΥΜΕΣΩΝ 

• ΟΥΣΙΩ∆ΕΙΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ ΚΑΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ 

• ∆ΙΑΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΙΚΑ ΘΕΜΑΤΑ 

• ΜΕΛΛΟΝΤΙΚΕΣ ΚΑΙ ΝΕΟΕΜΦΑΝΙΖΟΜΕΝΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 

• ΕΡΕΥΝΗΤΙΚΗ ∆ΙΚΤΥΩΣΗ 

Οι Τεχνολογίες της Κοινωνίας της Πληροφορίας και το επόµενο  

 Κοινοτικό Πρόγραµµα Πλαίσιο 

Η πρόταση της Επιτροπής για το επόµενο Πρόγραµµα Πλαίσιο (2003-2006) έρευνας 

και ανάπτυξης (6ο Πρόγραµµα Πλαίσιο) υποβλήθηκε στο Ευρωπαϊκό Συµβούλιο και 

στο Κοινοβούλιο τον Φεβρουάριο του 2001, τα δε συναφή Ειδικά Προγράµµατα 

προτάθηκαν τον Μάιο του 2001. Οι ΤΚΠ αποτελούν σηµαντική θεµατική 

προτεραιότητα της πρότασης του 6ου ΠΠ. Το έτος 2002 θα είναι έτος µετάβασης 

προς το επόµενο Πρόγραµµα Πλαίσιο.  

Το 6ο Πρόγραµµα Πλαίσιο θα αποτελέσει σηµαντικό µέσο για την πραγµάτωση του 

Ευρωπαϊκού Ερευνητικού Χώρου (ΕΕΧ)3. Το 2002 το Πρόγραµµα ΤΚΠ θα ενισχύσει 

την προσπάθεια σχεδιασµού της Ε&ΤΑ σε ευρωπαϊκό επίπεδο µε πρωτοβουλίες σε 

κράτη µέλη και συνδεδεµένα κράτη σε όλους τους συναφείς τοµείς, και θα 

περιλαµβάνει ειδικότερα δραστηριότητες για την ενθάρρυνση της συνεργασίας 

µεταξύ των ερευνητικών προγραµµάτων. 

Οι δραστηριότητες του 2002 επελέγησαν µε στόχο να εδραιωθεί η ερευνητική 

προσπάθεια σε τοµείς του Προγράµµατος που χρήζουν περαιτέρω υποστήριξης, και 
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να αρχίσει η προετοιµασία για το επόµενο Πρόγραµµα Πλαίσιο. Ο 

προγραµµατισµένος προϋπολογισµός για το ΠΕ2002 ανέρχεται σε 330 εκατοµµύρια 

ευρώ, τα οποία αντιπροσωπεύουν περίπου 35% του ετησίου προϋπολογισµού για το 

Πρόγραµµα ΤΚΠ των τριών προηγούµενων ετών. 

Υποστήριξη θα παρασχεθεί για την παγίωση, συµπλήρωση και επέκταση των 

δραστηριοτήτων και αποτελεσµάτων του 5ου Προγράµµατος Πλαισίου στους 

τεχνολογικούς τοµείς που συµβάλλουν στην πραγµάτωση του οράµατος και που 

συνεισφέρουν στην ενίσχυση των στόχων της πρωτοβουλίας eEurope µετά το 2002. 

Αυτοί περιλαµβάνουν:  

 ∆ιαχείριση δικτύου, διαλειτουργικά δίκτυα και κατανεµηµένα συστήµατα 

 ∆ιεργασίες σχεδιασµού και παραγωγής µικροηλεκτρονικών και 

οπτοηλεκτρονικών 

 Συστήµατα σχετικά µε την υγεία και συστήµατα για  ηλικιωµένους και 

αναπήρους   

 ∆ραστηριότητες αφοµοίωσης στο ηλεκτρονικό εµπόριο, την ηλεκτρονική 

εργασία, την ασφάλεια και την ιδιωτική ζωή.  

 ∆ραστηριότητες διάδοσης στην εκπαίδευση, τη µάθηση και για την πολιτιστική 

κληρονοµιά 

 Ανάπτυξη και δοκιµή τεχνολογιών και εφαρµογών πλέγµατος 

Για την προετοιµασία του 6ου ΠΠ, το Πρόγραµµα θα συνδυάσει και θα επικεντρωθεί 

σε δραστηριότητες που πρέπει να ενισχυθούν στο επόµενο Πρόγραµµα Πλαίσιο. Η 

εργασία θα επικεντρωθεί σε: 

 Νέα πρότυπα για ηλεκτρονικό επιχειρείν, ηλεκτρονική εργασία και λύσεις 

αξιοπιστίας και εµπιστοσύνης 

 Νέες ιδέες για τεχνολογίες της γνώσης και των διεπαφών. 

 Τεχνικές γνωστικής όρασης και κατανεµηµένου ελέγχου  

 Προσαρµόσιµο και αξιόπιστο λογισµικό και προώθηση της ανάπτυξης και της 

χρήσης λογισµικού ανοικτής πηγής. 

 Συστήµατα για τη βελτίωση της ασφάλειας και για πιο αποτελεσµατική 

διαχείριση κρίσεων. 

                                                                                                                                                                      
3  http://www.cordis.lu/rtd2002/era/era.htm  
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 Κινητά συστήµατα επόµενης γενιάς και δικτυωµένα οπτικοακουστικά 

συστήµατα. 

 Αισθητήρες και µικροσυστήµατα σε νανοµετρική κλίµακα µε τη χρήση νέων 

υλικών. 

 ∆ιερεύνηση µελλοντικών και νεοεµφανιζόµενων τεχνολογιών στους τοµείς της 

επεξεργασίας σε κβαντική κλίµακα και των προηγµένων γνωστικών 

επιστηµών. 

Προβλέπονται επίσης ειδικές δράσεις για την προετοιµασία του 6ου ΠΠ, οι οποίες 

αφορούν την κινητοποίηση των ερευνητικών κοινοτήτων, τον προσδιορισµό των 

ερευνητικών στόχων και την προετοιµασία ερευνητικών οδηγών στους τοµείς των 

µεταφορών, της αξιοπιστίας και εµπιστοσύνης, του ηλεκτρονικού εµπορίου και της 

ηλεκτρονικής εργασίας, της µάθησης και της πολιτιστικής κληρονοµιάς, και των 

τεχνολογιών της γνώσης και των διεπαφών. 

Το Πρόγραµµα ΤΚΠ διαρθρώνεται γύρω από τέσσερις διασυνδεδεµένες κεντρικές 

δράσεις (Κ∆), µια δραστηριότητα σχετική µε τις µελλοντικές και νεοεµφανιζόµενες 

τεχνολογίες σε όλους τους τοµείς των ΤΚΠ και µια δραστηριότητα στήριξης της 

ερευνητικής δικτύωσης. Το Πρόγραµµα αποτελείται από ένα σύνολο 

συµπληρωµατικών δραστηριοτήτων που προκύπτουν από την οµαδοποίηση των 

τεχνολογιών και των εφαρµογών µε τη µεγαλύτερη συνάφεια ή αλληλεξάρτηση. Για 

το σκοπό αυτό, σε κάθε κεντρική δράση, ανάλογα µε την περίπτωση, θα υπάρχει µία 

ισορροπία σε όλο το εύρος των δραστηριοτήτων Ε&ΤΑ, από τη βασική έρευνα έως 

την επίδειξη και τις δράσεις αφοµοίωσης. 

Για τους σκοπούς του προγράµµατος εργασιών, οι κεντρικές δράσεις υποδιαιρούνται 

σε γραµµές δράσης. Κάθε γραµµή δράσης έχει ευκρινείς και ελέγξιµους στόχους 

βάσει των οποίων θα αξιολογούνται οι προτάσεις για στήριξη από την ΕΕ.  
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Shared Cost

RTD

KEY ACTION 1
Systems and services
for the citizen

KEY ACTION 2
New  methods of work

and e-commerce

KEY ACTION 3
Multimedia contents

and tools

KEY ACTION 4
Essential Technologies and infrastructures

Future and Emerging Technologies

Research
Networking

Cross- Programme actions

Project

Clusters

Support activities

Take-up Measures
18% (of total
budget) 15%16%

38%

9%

4%

Total indicative budget : 3600 M?

∆οµή του προγράµµατος και ενδεικτική κατανοµή των κονδυλίων του προϋπολογισµού 

Σχήµα 3.2: ∆ιάρθρωση του προγράµµατος IST 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Η ολοκλήρωση στο επίπεδο του προγράµµατος αποτελεί κύριο χαρακτηριστικό του 

Προγράµµατος ΤΚΠ. Για τον σκοπό αυτό περιλαµβάνονται επίσης ειδικά µέτρα για 

την περαιτέρω ενίσχυση της ολοκλήρωσης του Προγράµµατος: 

– Το Πρόγραµµα στηρίζει «διαπρογραµµατικές» δράσεις, οι οποίες εστιάζονται σε 

έναν περιορισµένο αριθµό ειδικών θεµάτων που αφορούν ολόκληρο το 

Πρόγραµµα ΤΚΠ.  

– Οι δέσµες σχεδίων αποσκοπούν στη διευκόλυνση της συνέργιας µεταξύ σχεδίων 

που επιθυµούν να επιτελέσουν µέρος του έργου τους σε στενή συνεργασία το ένα 

µε το άλλο. Αυτό σηµαίνει ότι ορισµένα σχέδια ενδέχεται να αποφασίσουν το 

συντονισµό πτυχών του εν εξελίξει έργου τους, όταν έχουν συµπληρωµατικούς 

στόχους και προσβλέπουν σε προστιθέµενη αξία π.χ. προκειµένου να διευρύνουν 

τις ικανότητες µιας οµάδας σχεδίων λόγω αλληλοσυµπληρούµενης τεχνογνωσίας 

και δεξιοτήτων ή προκειµένου να δηµιουργήσουν κρίσιµη µάζα πόρων, 

εστιασµένων σε ζητήµατα στρατηγικής σηµασίας.  

Εποµένως, η αρχιτεκτονική του προγράµµατος εργασιών δεν θα πρέπει να θεωρείται 

ότι αντιπροσωπεύει άκαµπτα όρια αλλά ότι αποτελεί µάλλον µία ευκαιρία 

συνδυασµού εµπειρογνωµοσύνης σε προτάσεις που καλύπτουν περισσότερους από 

έναν τοµείς εφαρµογών ή ενσωµατώνουν µε καινοτόµο τρόπο µία σειρά ετερογενών 

δραστηριοτήτων.  

Οι εργασίες στο Πρόγραµµα ΤΚΠ πραγµατοποιούνται σε στενή συνεργασία µε άλλα 

Ειδικά Προγράµµατα, ιδίως του 5ου ΠΠ. Το «Πρόγραµµα ανταγωνιστικής και 

αειφόρου ανάπτυξης», το «Πρόγραµµα ενέργειας, περιβάλλοντος και αειφόρου 
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ανάπτυξης», το «Πρόγραµµα ποιότητας ζωής» και το πρόγραµµα για την «Αύξηση 

του ανθρώπινου ερευνητικού δυναµικού και της κοινωνικοοικονοµικής γνωστικής 

βάσης». Η στενή αυτή σχέση εκτείνεται επίσης σε θέµατα που αφορούν τις ΜΜΕ και 

το επιχειρηµατικό πνεύµα και σε κοινοτικές πρωτοβουλίες, όπως η πρωτοβουλία 

ηλεκτρονικό περιεχόµενο και το σχέδιο δράσης για το ∆ιαδίκτυο. Στόχος είναι να 

διασφαλισθεί ότι οι συµπληρωµατικοί τοµείς εξετάζονται επαρκώς από όλα τα 

προγράµµατα και τις πρωτοβουλίες. Παραδείγµατα τέτοιων τοµέων περιλαµβάνουν 

νανοτεχνολογίες, µικρό-συστήµατα, ευφυή συστήµατα βιοµηχανικής παραγωγής, 

ψηφιακό περιεχόµενο, πολιτιστική κληρονοµιά, ευφυείς οργανισµούς, καθώς και τους 

τοµείς της υγείας, των µεταφορών και του περιβάλλοντος.  

Επιπλέον, το Πρόγραµµα ενθαρρύνει την διεπιστηµονική έρευνα, η οποία συνδυάζει 

τις ΤΚΠ µε άλλους τοµείς, όπως η κοινωνικοοικονοµική έρευνα, η βιολογία, η γενετική 

και η χηµεία. Είναι, συνεπώς, ανοικτό σε επιχειρηµατικές συµπράξεις που 

συνδυάζουν αλληλοσυµπληρούµενες δεξιότητες από διαφορετικούς ερευνητικούς 

τοµείς. 
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3.3 ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΚΟ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ 

3.3.1 Περιφερειακή ∆ιοίκηση 

Αντικείµενο της παρούσας ενότητας είναι η ανάλυση του τεχνολογικού 

περιβάλλοντος σε επίπεδο αποκεντρωµένης κρατικής διοίκησης. Για τη συλλογή 

της απαιτούµενης πληροφορίας χρησιµοποιήθηκε ειδικά σχεδιασµένο 

ερωτηµατολόγιο το οποίο συµπληρώθηκε µέσω συνεντεύξεων µε τους 

∆ιευθυντές των ∆ιευθύνσεων της Περιφέρειας και τους προϊσταµένους των 

τµηµάτων αυτών. Οι ερωτήσεις που τέθηκαν, είχαν ως στόχο µεταξύ άλλων τη 

συλλογή των κατωτέρω πληροφοριών: 

• Αριθµός και είδος Η/Υ ανά ∆ιεύθυνση, Τµήµα και Γραφείο. 

• Αριθµός και είδος περιφερειακών συστηµάτων και εξοπλισµού (scanners, 

εκτυπωτές, modems κ.λπ). 

• Λειτουργία τοπικού δικτύου ανά ∆ιεύθυνση ή Τµήµα και σύνδεση µε το 

∆ιαδίκτυο. 

• Βασικές χρήσεις του ∆ιαδικτύου. 

• Ανάπτυξη και λειτουργία πληροφοριακών εφαρµογών και συστηµάτων (π.χ 

Γεωγραφικά Συστήµατα Πληροφοριών, Ηλεκτρονικό Μητρώο, Ηλεκτρονικό 

Πρωτόκολλο, Βάσεις ∆εδοµένων κ.λπ), τα οποία αναπτύχθηκαν είτε για τη 

βελτίωση της λειτουργίας των ίδιων των υπηρεσιών, είτε για τη 

βελτιστοποίηση της παρεχόµενης προς τον πολίτη υπηρεσίας. 

Εκτός από τις συνεντεύξεις, πολύτιµο βοήθηµα αποτέλεσαν τα στοιχεία που µας 

διέθεσε το Τµήµα Πληροφορικής της ∆ιεύθυνσης ∆ιοίκησης. Σηµειώνουµε ότι η 

ανάλυση και ο σχολιασµός  του βαθµού προσαρµογής της Περιφερειακής ∆ιοίκησης 

στην ψηφιακή εποχή, αποτελεί αντικείµενο επόµενου κεφαλαίου και κατά συνέπεια 

στο παρόν θα περιοριστούµε στην απλή παράθεση των στοιχείων που προέκυψαν 

κατά τη διάρκεια της έρευνάς µας. 

Στον πίνακα 3.1 παρουσιάζεται ο αριθµός των Η/Υ και των περιφερειακών συσκευών 

της Περιφερειακής ∆ιοίκησης ανά ∆ιεύθυνση.  
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Πίνακας 3.1: Τεχνολογικός Εξοπλισµός Περιφερειακής ∆ιοίκησης ανά 
∆ιεύθυνση, 2001 

Α/Α ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ Η/Υ MODEM PRINTER SCANNER 

1 ∆ΗΜΟΣΙΩΝ ΕΡΓΩΝ  13 1 8 3 

2 ∆ΕΣΕ 7 1 4 1 

3 ∆ΕΚΕ 10  8 2 

4 ∆ΙΟΙΚΗΣΕΩΣ 18 4 11 1 

5 ΓΕΩΡΓΙΚΗΣ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 7 1 4  

6 ∆ΑΣΩΝ  2  1  

6α ∆/νση ∆ασών Ν. Ιωαννίνων 3  2  

6β ∆/νση ∆ασών Ν. Θεσπρωτίας 4  4 1 

6γ ∆/νση ∆ασών Ν. Πρεβέζης 2 1 2 1 

6δ ∆ασαρχείο Ιωαννίνων 2  1  

6ε ∆ασαρχείο Κόνιτσας 2  2 1 

6στ ∆ασαρχείο Μετσόβου 1  1  

6ζ Επιθεώρηση ∆ασών 1  1  

7 ΠΕΧΩ 7 2 3  

8 ΥΓΕΙΑΣ ΚΑΙ ΠΡΟΝΟΙΑΣ 3 1 1  

9 ΑΥΤΟ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ ΚΑΙ 
ΑΠΟΚΕΝΤΡΩΣΗΣ 13 3 8  

9α Τ.Α Ν. Πρεβέζης 5 1 5  

9β Τ.Α Ν. Άρτας 6 2 6 1 

9γ Τ.Α Ν. Θεσπρωτίας 6  7 1 

10 ΣΧΕ∆ΙΑΣΜΟΥ ΚΑΙ ΑΝΑΠΤΥΞΗΣ 22 1 14  

11 ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΟΤ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 5 1 3  

12 ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΟΤ ΗΓΟΥΜΕΝΙΤΣΑΣ 1  1  

13 ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΟΤ ΑΡΤΑΣ     

14 ΓΡΑΦΕΙΟ ΕΟΤ ΚΑΚΚΑΒΙΑΣ     

15 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΟ ΤΑΜΕΙΟ 3 3 3  

16 ΓΡΑΦΕΙΟ ΓΕΝ. ΓΡΑΜΜΑΤΕΑ 7 3 7 1 

17 ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΤΙΚΗ ΑΡΧΗ 22 5 3 1 

ΣΥΝΟΛΟ 172 30 110 14 

Πηγή: Έρευνα Πεδίου – Ερωτηµατολόγια 
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Περιληπτικά, τα σηµαντικότερα ευρήµατα που προέκυψαν από την έρευνα, ήταν 

τα εξής: 

• Το σύνολο των Περιφερειακών ∆ιευθύνσεων, διαθέτουν Ηλεκτρονικούς 

Υπολογιστές και περιφερειακές συσκευές, οι οποίοι όµως στην πλειονότητά τους 

χρησιµοποιούνται για την εκτέλεση απλών εργασιών (σύνταξη εγγράφων κ.α) και 

σε ελάχιστες περιπτώσεις (π.χ ∆/νση ΠΕΧΩ) για την υποστήριξη εξειδικευµένων 

εφαρµογών.  

• Εσωτερικά δίκτυα έχουν εγκατασταθεί σε ελάχιστες ∆ιευθύνσεις και σε 

περιορισµένη κλίµακα. Αίσθησή µας είναι ότι η απουσία εσωτερικού δικτύου έχει 

οδηγήσει στην προµήθεια µεγάλου αριθµού εκτυπωτών και κατά συνέπεια 

συµβάλλει στην σπατάλη πόρων και εξοπλισµού από την πλευρά της 

Περιφέρειας και οπωσδήποτε συντείνει στην ανελαστικότητα των διαδικασιών και 

των παρεχόµενων υπηρεσιών. 

• Η χρήση του internet είναι εξαιρετικά περιορισµένη. Στην πλειονότητα των 

περιπτώσεων, πρόσβαση έχουν µόνον οι ∆ιευθυντές. Η Περιφέρεια διαθέτει site, 

το οποίο αν και φιλικό προς το χρήστη κρίνεται ανεπαρκές όσον αφορά την 

ποσότητα και την ποιότητα της πληροφορίας που παρέχει στους 

ενδιαφερόµενους. 

• Ελάχιστες ∆ιευθύνσεις επίσης διαθέτουν email, το οποίο χειρίζονται αποκλειστικά 

οι Γραµµατείες των ∆ιευθύνσεων. Από καµία ∆ιεύθυνση δεν αναφέρθηκε η χρήση 

του email ως µέσο ηλεκτρονικής διεκπεραίωσης αλληλογραφίας παρά τις οδηγίες 

που έχει λάβει η Περιφέρεια από το Υπουργείο Εσωτερικών, γεγονός που κατά 

κύριο λόγο αποδόθηκε στην απουσία θεσµικού πλαισίου που να κατοχυρώνει το 

θεσµό της ψηφιακής υπογραφής.  

• Η παρεχόµενη τεχνική στήριξη στις υφιστάµενες υποδοµές και συστήµατα 

κρίνεται ως ελλιπής. Την πλειονότητα των προβληµάτων που προκύπτουν 

καλείται συνήθως να επιλύσει το Τµήµα Πληροφορικής της ∆ιεύθυνσης 

∆ιοίκησης, το οποίο έχει και την ευθύνη της ενηµέρωσης και εκπαίδευσης των 

χρηστών. 

Στη συνέχεια γίνεται σύντοµη παρουσίαση του τεχνολογικού περιβάλλοντος της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης ανά ∆ιεύθυνση. 
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∆ιεύθυνση ∆ιοίκησης 

Η ∆ιεύθυνση διαθέτει 14 Ηλεκτρονικούς Υπολογιστές επί συνόλου 19 υπαλλήλων. 

∆εν διαθέτει εσωτερικό δίκτυο, ούτε επί του παρόντος σύνδεση µε το διαδίκτυο. Η 

∆ιεύθυνση διαθέτει ηλεκτρονικό πρωτόκολλο, το οποίο στηρίζεται σε πληροφοριακό 

σύστηµα που κρίθηκε ιδιαίτερα ανεπαρκές. Επίσης τηρεί ηλεκτρονικό µητρώο για το 

σύνολο των υπαλλήλων της Περιφέρειας σε εφαρµογή Access 97. 

∆ιεύθυνση Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης 

Η ∆ιεύθυνση διαθέτει 12 Η/Υ επί συνόλου 39 υπαλλήλων. Σύνδεση µε το διαδίκτυο 

και κατά συνέπεια email διαθέτει µόνο το Τµήµα Α΄ βάθµιων Ο.Τ.Α. Το πρωτόκολλο 

τηρείται από το Τµήµα Γραµµατείας ηλεκτρονικά. Εξαιτίας του γεγονότος ότι η 

∆ιεύθυνση εκτελεί χρέη Υπηρεσίας Αλλοδαπών και Μετανάστευσης, υπηρεσία η 

οποία µέχρι πρότινος παρέχονταν από τις κατά τόπους Αστυνοµικές ∆ιευθύνσεις, 

έχει αναπτυχθεί ηλεκτρονικό µητρώο αλλοδαπών, το οποίο ωστόσο δεν συνδέεται µε 

τα αντίστοιχα των λοιπών Περιφερειών της επικράτειας και δεν διαθέτει τη 

δυνατότητα ηλεκτρονικής τήρησης καρτέλας. 

∆ιεύθυνση Γεωργικής Ανάπτυξης 

Η διεύθυνση διαθέτει σε λειτουργία 7 Η/Υ επί συνόλου 10 µονίµων υπαλλήλων, 

τα οποία χρησιµοποιούνται κατά κύριο λόγο για σύνταξη εγγράφων. Και σε αυτή 

την περίπτωση δεν λειτουργεί εσωτερικό δίκτυο, ενώ σύνδεση µε το διαδίκτυο 

διαθέτει µόνον ένας σταθµός εργασίας. Το πρωτόκολλο τηρείται χειρόγραφα, 

παρά το γεγονός ότι ο φόρτος διεκπεραίωσης είναι σηµαντικός (περίπου 5.000 

εισερχόµενα έγγραφα ετησίως) και αναµένεται να αυξηθεί στο τρέχον έτος κατά 

20%-30%, µε τη λειτουργία δύο νέων τµηµάτων (κτηνιατρικής και αλιείας). 

∆ιεύθυνση ΠΕΧΩ 

Η ∆ιεύθυνση διαθέτει 7 ηλεκτρονικούς υπολογιστές και απασχολεί 18 άτοµα. Η 

πλειοψηφία των σταθµών εργασίας πλην ενός, είναι συνδεδεµένοι µε εσωτερικό 

δίκτυο. Το πρωτόκολλο της ∆ιεύθυνσης δεν τηρείται ηλεκτρονικά. Η ∆ιεύθυνση 

είναι συνδεδεµένη µε το Εθνικό ∆ίκτυο Πληροφοριών Περιβάλλοντος του 

Υ.ΠΕ.ΧΩ.∆.Ε, µέσω του οποίου η ∆ιεύθυνση δύναται να αντλήσει χαρτογραφικά 

στοιχεία για την  

ευρύτερη περιοχή, στοιχεία αδειοδοτήσεων, ποιότητας νερού κ.α. Το ίδιο το 

∆ίκτυο κρίθηκε ως ανεπαρκές, εξαιτίας: 

• λειτουργικών προβληµάτων που παρουσιάζει στην γλώσσα καταγραφής και 
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• ελλιπή όγκου και ποιότητας παρεχόµενων πληροφοριών. 

Τέλος, µέσω των προγραµµάτων TERRA και LIFE η ∆ιεύθυνση έχει αναπτύξει 

Γεωγραφικό Σύστηµα Πληροφοριών (προµήθεια εξοπλισµού, εγκατάσταση, 

ψηφιοποίηση υποβάθρων και λοιπών χαρακτηριστικών) για τις παράκτιες περιοχές 

της Περιφέρειας. 

∆ιεύθυνση Υγείας και Πρόνοιας 

Η διεύθυνση διαθέτει 3 Η/Υ επί συνόλου 3 µονίµων υπαλλήλων. Εξαιτίας του 

γεγονότος ότι αποτελεί νέα ∆ιεύθυνση, µεγάλο µέρος των αρµοδιοτήτων που 

προβλέπονται στον ιδρυτικό νόµο δεν ασκούνται έως σήµερα. Συνέπεια αυτού είναι η 

∆ιεύθυνση να µην έχει επαφές ή συνεργασία µε άλλους – εποπτευόµενους ή µη - 

φορείς, ή µε τους πολίτες. 

∆ιεύθυνση ∆ασών 

Η ∆ιεύθυνση διαθέτει έναν εξοπλισµένο σταθµό εργασίας επί συνόλου 6 µονίµων 

υπαλλήλων. Το πρωτόκολλο δεν τηρείται ηλεκτρονικά και δεν αναφέρθηκε σύνδεση 

µε το διαδίκτυο. Επισηµαίνουµε ότι η ∆ιεύθυνση διατηρεί αποκεντρωµένες 

διευθύνσεις σε επίπεδο Νοµού και εποπτεύει ισάριθµα δασαρχεία. Η απουσία 

δικτύωσης µεταξύ των παραπάνω φορέων, έστω και στο επίπεδο της ηλεκτρονικής 

αλληλογραφίας, δηµιουργεί προσκόµµατα στην επικοινωνία και τον συντονισµό τους. 

∆ιεύθυνση ∆ηµοσίων Έργων 

Η ∆ιεύθυνση διαθέτει 11 εξοπλισµένους σταθµούς εργασίας, χωρίς ωστόσο να είναι 

συνδεδεµένοι σε εσωτερικό δίκτυο. Αναφέρθηκε σύνδεση µε το διαδίκτυο, το οποίο 

κατά κύριο λόγο χρησιµοποιείται για λόγους ενηµέρωσης και πληροφόρησης. Τέλος, 

είναι διαθέσιµο scanner, για την ψηφιοποίηση δεδοµένων σχετικών µε τις λειτουργίες 

που επιτελεί. 

∆ιεύθυνση Ελέγχου και Συντήρησης Έργων 

Η ∆ιεύθυνση διαθέτει 6 εξοπλισµένους σταθµούς εργασίας χωρίς να συνδέονται 

παράλληλα. ∆ιαθέτει σύνδεση µε το διαδίκτυο. ∆εν αναφέρθηκε η λειτουργία 

πληροφοριακού συστήµατος ή λοιπής εφαρµογής για την υποβοήθηση της 

επιτέλεσης των λειτουργιών της. 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 33

∆ιεύθυνση Ελέγχου Κατασκευής Έργων 

Η ∆ιεύθυνση διαθέτει 9 εξοπλισµένους σταθµούς εργασίας, χωρίς να λειτουργεί 

εσωτερικό δίκτυο.  ∆εν αναφέρθηκε η λειτουργία πληροφοριακού συστήµατος ή 

άλλης εφαρµογής για την υποβοήθηση της επιτέλεσης των λειτουργιών της. 

∆ιεύθυνση Σχεδιασµού και Ανάπτυξης 

Η ∆ιεύθυνση Σχεδιασµού και Ανάπτυξης διαθέτει 18 εξοπλισµένους σταθµούς 

εργασίας, επί συνόλου 25 µονίµων υπαλλήλων. Το πρωτόκολλο δεν τηρείται 

ηλεκτρονικά. Η ∆ιεύθυνση διατηρεί σύνδεση µε το διαδίκτυο, το οποίο 

χρησιµοποιείται κυρίως για ενηµερωτικούς λόγους. ∆εν καταγράφηκε η λειτουργία 

εσωτερικού δικτύου, ούτε η ύπαρξη πληροφοριακού συστήµατος ή εξειδικευµένης 

εφαρµογής, υποστηρικτικής της λειτουργίας της. 

Γραφείο ΕΟΤ (∆ιεύθυνση Τουρισµού) 

Η ∆ιεύθυνση Τουρισµού της Περιφέρειας Ηπείρου αποτελεί Νοµικό Πρόσωπο 

∆ηµοσίου ∆ικαίου υπό την εποπτεία της Γενικής Γραµµατείας Τουρισµού του 

Υπουργείου Ανάπτυξης. Ιδρύθηκε το 1950 µε τον Α.Ν. 1565/50 που κυρώθηκε µε τον 

Ν. 11624/51. 

Η ∆ιεύθυνση Τουρισµού της Περιφέρειας Ηπείρου διαρθρώνεται ως ακολούθως: 

• Γραφείο Ε.Ο.Τ Ιωαννίνων 

• Γραφείο Ε.Ο.Τ Ηγουµενίτσας 

• Γραφείο Ε.Ο.Τ Άρτας 

• Γραφείο Ε.Ο.Τ Κακαβιάς 

∆ιαθέτει 6 Η/Υ (5 στο Γραφείο Ιωαννίνων και 1 στο Γραφείο Ηγουµενίτσας) επί 

συνόλου 13 µόνιµων υπαλλήλων (7 απασχολούνται στο Γραφείο Ιωαννίνων, 3 στο 

γραφείο Ηγουµενίτσας, 1 στο Γραφείο Άρτας και 2 στο Γραφείο Κακκαβιάς). 

Επισηµαίνουµε ότι δεν υπάρχει εσωτερικό δίκτυο µεταξύ των επιµέρους σταθµών 

εργασίας. Σύνδεση µε το διαδίκτυο διαθέτει µόνον το Γραφείο Ιωαννίνων. ∆εν 

αναφέρθηκε η χρήση πληροφοριακών συστηµάτων σε κανένα από τα επιµέρους 

Γραφεία. 

ΕΠΤΑ 

Το Περιφερειακό Ταµείο Ανάπτυξης Ηπείρου (Π.Τ.Α. Ηπείρου) είναι Νοµικό 

Πρόσωπο Ιδιωτικού ∆ικαίου και συστήθηκε βάσει των διατάξεων του Ν. 2218/94 
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όπως τροποποιήθηκαν µε το άρθρο 12 παρ. 10 του Νόµου 2307/95 και του άρθρου 

4 παρ. 3 του Νόµου 2503/97. ∆ιαθέτει 3 εξοπλισµένους σταθµούς εργασίας επί 

συνόλου 4 εργαζοµένων. Το Ταµείο διατηρεί σύνδεση µε το διαδίκτυο κυρίως για 

ενηµερωτικούς λόγους. 

Ειδική Υπηρεσία ∆ιαχείρισης 

Η Ε.Υ.∆ είναι επαρκώς εξοπλισµένη, καθώς διαθέτει 21 Η/Υ και τοπικό δίκτυο. Όλοι 

οι σταθµοί εργασίας διαθέτουν σύνδεση µε το internet µέσω της ΜΟ∆ και ξεχωριστό 

email. Μέσω WAN µε τη Μονάδα Οργάνωσης της ∆ιαχείρισης, δίνεται η δυνατότητα 

σύνδεσης µε το Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα του ΥΠ.ΕΘ.Ο. 

3.3.2 Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις 

Για την ανάλυση του τεχνολογικού περιβάλλοντος των 4 Νοµαρχιακών 

Αυτοδιοικήσεων της χώρας χρησιµοποιήθηκαν ερωτηµατολόγια, τα οποία 

συµπληρώθηκαν µέσω προσωπικών συνεντεύξεων µε τους προϊστάµενους των 

∆ιευθύνσεων. 

Αρχικώς επισηµαίνουµε ότι η τα στοιχεία που προέκυψαν από τις 4 Νοµαρχιακές 

Αυτοδιοικήσεις δείχνουν σηµαντικές  ελλείψεις στην τεχνολογική τους υποδοµή.  

Συγκεκριµένα, οι διαθέσιµοι – εξοπλισµένοι - σταθµοί  εργασίας αρκούν για την 

κάλυψη των αναγκών του 25% του προσωπικού. Εσωτερικό δίκτυο λειτουργεί µόνο 

για το 30% των διαθέσιµων ηλεκτρονικών υπολογιστών. Όσον αφορά δε τα 

λειτουργικά συστήµατα που χρησιµοποιούνται ποικίλουν από λειτουργικό σύστηµα 

Windows 95 µέχρι και Windows ME και NT. 

Θετικό είναι το στοιχείο ότι οι Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις στην πλειοψηφία τους 

έχουν αναπτύξει πληροφοριακά συστήµατα (µε πλέον διαδεδοµένο το σύστηµα 

εξαγωγής εκλογικών αποτελεσµάτων), ηλεκτρονικά µητρώα και ηλεκτρονικό 

πρωτόκολλο. 

Ακόµα ένα στοιχείο το οποίο εντοπίστηκε στα στοιχεία των Νοµαρχιών είναι και το 

γεγονός ότι είναι εφοδιασµένες µε ISDN γραµµές και το σηµαντικότερο είναι ότι 

υπάρχει τόσο συνολική πρόσβαση στο Internet, όπως επίσης και σηµαντική 

παρουσία σε αυτό µέσα από κάποιο website. 

Όσον αφορά τα επικοινωνιακό εξοπλισµό των Νοµαρχιών, αυτός φαίνεται να 

βρίσκεται σε αρκετά καλό επίπεδο αφού από την ανάλυση εντοπίζεται ότι 

τουλάχιστον κάθε τµήµα ή διεύθυνση των Νοµαρχιών διαθέτει ένα Fax. 
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Κέντρα εξυπηρέτησης πολιτών 

Στους στόχους του Υπουργείου Εσωτερικών, ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης 

για την περίοδο 2000-2004 περιλαµβάνεται η δηµιουργία 1000 γραφείων ή Κέντρων 

Εξυπηρέτησης για τους πολίτες σε όλους τους ∆ήµους, τις Νοµαρχίες και τις 

Περιφέρειες. 

Τα  Κέντρα Εξυπηρέτησης Πολιτών θα λειτουργούν ως: 

• γραφεία ενηµέρωσης,  

• κέντρα εξυπηρέτησης που θα διεκπεραιώνουν αιτήµατα πολιτών και θα τους 

παρέχουν πρόσβαση στη ∆ηµόσια ∆ιοίκηση µέσω του ∆ιαδικτύου (INTERNET),  

• χώροι αµφίδροµης επικοινωνίας των πολιτών µε τη διοίκηση, των ∆ήµων µε την 

κεντρική διοίκηση και των ∆ήµων µεταξύ τους.  

Κέντρα εξυπηρέτησης για τους πολίτες λειτουργούν στις 4 Νοµαρχιακές 

Αυτοδιοικήσεις της Περιφέρειας Ηπείρου.  Τα κέντρα αυτά απαντούν στις κλήσεις των 

πολιτών οι οποίοι αναζητούν πληροφορίες για θέµατα που αφορούν τη σχέση τους 

µε την Κεντρική, Περιφερειακή και Τοπική Αυτοδιοίκηση. Η ανάλυση της υφιστάµενης 

κατάστασης κατέδειξε ότι µεγάλος όγκος της ζητούµενης πληροφόρησης από τους 

πολίτες αναφέρεται σε θέµατα προσλήψεων στο ∆ηµόσιο. 

Η πρόσφατη ίδρυση νέων Κέντρων Εξυπηρέτησης του Πολίτη, όπως στην 

περίπτωση του Πειραιά έδειξε ότι τα συγκεκριµένα γραφεία µπορούν να 

λειτουργήσουν για την εξυπηρέτηση του πολίτη µέσω on-line συνδέσεων µε άλλους 

φορείς του ∆ηµοσίου ή του ευρύτερου ∆ηµοσίου. Συγκεκριµένα, στον Πειραιά, οι 

πολίτες έχουν την ευκαιρία µέσω on-line σύνδεσης µε το Υπουργείο Εµπορικής 

Ναυτιλίας να εκδίδουν 18 σχετικά πιστοποιητικά. 

3.3.3 ∆ήµοι και Κοινότητες 

Η ανάλυση του τεχνολογικού περιβάλλοντος των Ο.Τ.Α  στηρίχθηκε σε 34 

ερωτηµατολόγια που συµπληρώθηκαν από τους ∆ήµους και Κοινότητες  της 

Περιφέρειας.  

Η διαδικασία συµπλήρωσης υπήρξε η εξής: 

Στους µεγάλους ∆ήµους της Περιφέρειας (Ιωαννίνων, Πρέβεζας, Ηγουµενίτσας, 

Άρτας και Πάργας) τα ερωτηµατολόγια συµπληρώθηκαν µέσω προσωπικών 

συνεντεύξεων µε στελέχη των ∆ήµων. Για την κάλυψη των υπολοίπων α΄ βαθµών 

Ο.Τ.Α, απεστάλλησαν τα ερωτηµατολόγια, συνοδευόµενα µε οδηγίες συµπλήρωσης, 
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µε την παράκληση να συµπληρωθούν το συντοµότερο δυνατό. Μετά την Στο τέλος τη 

διαδικασίας συλλογής, είχαν ανταποκριθεί συνολικά 34 ∆ήµοι και Κοινότητες από 

τους συνολικά 71 προς τους οποίους έγινε αποστολή (ποσοστό 48% του συνόλου). 

Το τεχνολογικό περιβάλλον των ∆ήµων παρουσιάζεται αναλυτικά στον πίνακα που 

ακολουθεί: 
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Πίνακας 3.2: Τεχνολογικό Περιβάλλον ∆ήµων και Κοινοτήτων της Περιφέρειας 

∆ήµοι και Κοινότητες Πληρ.Σύστ4. Η. 
Μητρώο5. Servers Αρ. PCs ∆ΙΚΤΥΟ Printers ISDN6. Internet7. Site8. 

∆ΗΜΟΣ ΑΓΙΟΥ.∆ΗΜΗΤΡΙΟΥ 1 1 1  11 8 0 1 1 
∆ΗΜΟΣ ΑΘΑΜΑΝΙΑΣ 1 1 2 8 8 9 0 1 1 
∆ΗΜΟΣ ΑΜΒΡΑΚΙΚΟΥ 1 1 1 8 8 8 1 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΑΝΑΤΟΛΗΣ 1 1 1 8 8 9 0 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΑΝΩ ΠΩΓΩΝΙΟΥ 1 0 1 27 15 23 0 1 1 
∆ΗΜΟΣ ΑΡΑΧΘΟΥ 0 1 1 10 9 7 0 1 0 
∆ΗΜΟΣ Γ. ΚΑΡΑΪΣΚΑΚΗ 0 1 1 6 5 5 0 0 0 
∆ΗΜΟΣ ∆Ω∆ΩΝΗΣ 1 1 1 4 4  0 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΕΓΝΑΤΙΑΣ 1 1 1 4 3 4 0 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΖΑΛΟΓΓΟΥ 1 1 1 14 13 11 0 1 1 
∆ΗΜΟΣ ΖΙΤΣΑΣ - ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 0 0 1 3 2 3 0 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΗΓΟΥΜΕΝΙΤΣΑΣ 1 1 2 19 17 19 1 0 0 
∆ΗΜΟΣ ΙΩΑΝΝΙΤΩΝ 1 1 3 110 40 70 1 1 1 
∆ΗΜΟΣ ΚΑΛΠΑΚΙΟΥ 1 1 1 8 7 5 0 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΜΑΣΤΟΡΟΧΩΡΙΩΝ 0 0 1 8 3 5 0 1 1 
∆ΗΜΟΣ ΜΕΤΣΟΒΟΥ 0 0 1 12 11 7 0 0 0 
∆ΗΜΟΣ ΜΟΛΟΣΣΩΝ 0 0 1 13 5 7 1 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΜΠΙΖΑΝΙΟΥ 0 0 1 8 7 7 0 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΠΑΜΒΩΤΙ∆ΟΣ 1 1 1 13 11 9 1 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΠΑΡΑΠΟΤΑΜΟΥ 0 1 1 4 3 2 0 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΠΑΡΓΑΣ 1 0  5  6 1 1 1 
∆ΗΜΟΣ ΠΑΣΣΑΡΩΝΟΣ-ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 1 1 1 13 11 7 1 1 1 
∆ΗΜΟΣ ΠΡΕΒΕΖΑΣ 1 0 1 88 48 55 0 0 0 
∆ΗΜΟΣ ΤΖΟΥΜΕΡΚΩΝ 0 0 1 4 3  0 0 0 

                                                           
4 1:Ναι, 0: Όχι 
5 1:Ναι, 0: Όχι 
6 1:Ναι, 0: Όχι 
7 1:Ναι, 0: Όχι 
8 1:Ναι, 0: Όχι 
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∆ήµοι και Κοινότητες Πληρ.Σύστ4. Η. 
Μητρώο5. Servers Αρ. PCs ∆ΙΚΤΥΟ Printers ISDN6. Internet7. Site8. 

∆ΗΜΟΣ ΤΙΡΑΜΑΝΤΩΝ 0 0 1 4 3 2 0 0 1 
∆ΗΜΟΣ ΤΥΜΦΗΣ - ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 0 0 1 7 6 7 0 0 0 
∆ΗΜΟΣ ΦΑΝΑΡΙΟΥ - ΟΤΑ 0 0 1 16 9 16 1 1 1 
∆ΗΜΟΣ ΦΙΛΙΑΤΩΝ 1 1 1 13 10 6 1 1 0 
∆ΗΜΟΣ ΦΙΛΟΘΕΗΣ (ΑΡΤΑΣ) 1 1 1 10 9 6 1 1 0 
ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΒΑΘΥΠΕ∆ΟΥ 1 0 1 2 1 1 0 1 0 
ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΜΑΤΣΟΥΚΙΟΥ 0 1  1 1 1 0 0 0 
ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΠΕΡ∆ΙΚΑΣ 1 1 1 6 6 5 1 1 1 
ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΣΙΡΑΚΟΥ 0 0 1 2   0 0 1 
ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΦΟΥΡΚΑΣ 0 0  1  1 0 0 0 

Πηγή: Επεξεργασία ερωτηµατολογίων 
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Από την ανάλυση των πληροφοριών που συγκεντρώθηκαν συµπεραίνουµε, ως 

πρώτη αξιολογική κρίση, ότι η τεχνική υποδοµή των ∆ήµων και Κοινοτήτων της 

Περιφέρειας Ηπείρου βρίσκεται σε σχετικά ικανοποιητικά επίπεδα. Σε αυτό 

συνέβαλλε ως ένα βαθµό και η υλοποίηση προγραµµάτων µηχανοργάνωσης των α΄ 

βαθµών ΟΤΑ της χώρας κατά τα παρελθόντα έτη.  

Ειδικότερα, προέκυψαν τα εξής: 

• το σύνολο των φορέων του δείγµατος διαθέτει τουλάχιστον 1 Η/Υ για τη 

διεκπεραίωση των λειτουργιών του. 

• η αναλογία Η/Υ προς το σύνολο του προσωπικού των ∆ήµων και Κοινοτήτων 

του δείγµατος ανέρχεται σε 56%.  

• Το 56% διαθέτει κάποιο πληροφοριακό σύστηµα για την επιτέλεση των 

λειτουργιών του, µε συνηθέστερα το ηλεκτρονικό πρωτόκολλο, τη 

µισθολογική παρακολούθηση των υπαλλήλων και το ληξιαρχείο. 

• Μόνον το 62% των εγκατεστηµένων σταθµών εργασίας, είναι 

διασυνδεδεµένοι σε εσωτερικό δίκτυο. 

• Το 70% των ∆ήµων και Κοινοτήτων του δείγµατος έχουν σύνδεση µε το 

διαδίκτυο, αλλά µόνον το 35% διαθέτουν ιστοσελίδα. 

Στη µεγάλη πλειοψηφία των ∆ήµων έχει εγκατασταθεί εσωτερικό δίκτυο, χωρίς όµως 

να καλύπτει το σύνολο των σταθµών εργασίας. Εντύπωση µας προκάλεσε ο 

µεγάλος αριθµός διαθέσιµων εκτυπωτών, παρά το γεγονός ότι υπάρχει δικτυακή 

υποδοµή. Θεωρούµε ότι αυτό οφείλεται, εν µέρει τουλάχιστον, στις προδιαγραφές 

του προγράµµατος «Αριάδνη». 

Παράλληλα η χρήση γραµµών ISDN φτάνει µόλις το 32% του συνόλου, παρά το 

γεγονός ότι η δυνατότητα αυτή παρέχεται από τον Ο.Τ.Ε στο µεγαλύτερο µέρος της 

γεωγραφικής περιοχής της Περιφέρειας. 

Τέλος το σύνολο των ∆ήµων και Κοινοτήτων χρησιµοποιεί λειτουργικό σύστηµα 

Windows 98 ή νεώτερα (Windows 2000), ενώ για τις δικτυακές τους ανάγκες 

προτιµούνται τα Windows NT. 
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3.3.4 Επιµελητήρια 

Στην Περιφέρεια Ηπείρου λειτουργούν από το 1992, 4 επιµελητήρια 

χωροθετηµένα στις έδρες των νοµών και εποπτευόµενα από το Υπουργείο 

Εµπορίου, τα οποία προήλθαν από τη συνένωση των εµποροβιοµηχανικών και 

επαγγελµατοβιοτεχνικών επιµελητηρίων (Ν. 2081/92) που λειτουργούσαν έως 

τότε σε νοµαρχιακό επίπεδο. Για τη διάγνωση του τεχνολογικού περιβάλλοντος 

των Επιµελητηρίων, έγιναν συνεντεύξεις µε τους ∆ιευθυντές αυτών, από τις 

οποίες προέκυψαν στοιχεία τόσο για τις αρµοδιότητες και την εσωτερική τους 

οργάνωση, όσο και για το βαθµό προσαρµογής τους στην ψηφιακή εποχή. 

Οι κύριες λειτουργίες – αρµοδιότητες των επιµελητηρίων, είναι οι ακόλουθες: 

• Τήρηση του µητρώου των επιχειρήσεων που δραστηριοποιούνται στην 

Περιφέρεια και παροχή των διαθέσιµων στοιχείων σε αρµόδια Υπουργεία 

και Οργανισµούς. 

• Παραγωγή αναφορών σχετικών µε τη εξέλιξη των επιχειρηµατικών 

δραστηριοτήτων κάθε Νοµού. 

• Πληροφόρηση επιχειρηµατιών και λοιπών ενδιαφεροµένων για τη 

δυνατότητα ενίσχυσης µέσω συγχρηµατοδοτούµενων από την Ε.Ε 

προγραµµάτων, την ελληνική και ευρωπαϊκή νοµοθεσία, τη δυνατότητα 

διενέργειας εξαγωγικής δραστηριότητας κ.λπ. 

• Έκδοση πιστοποιητικών (προέλευση εµπορευµάτων, επικύρωση γνησίου 

υπογραφής µελών, επικυρώσεις ξενόγλωσσων εγγράφων κ.λπ). 

• Παροχή γνωµοδοτικών εισηγήσεων και πληροφοριών για κάθε θέµα 

οικονοµικού περιεχοµένου προς τα µέλη του και κάθε ενδιαφερόµενο 

• ∆ιοργάνωση-υποβοήθηση της συµµετοχής σε εκθέσεις στην Ελλάδα και 

το εξωτερικό. 

• ∆ιοργάνωση επιχειρηµατικών συναντήσεων (partenariat).  

• Συµµετοχή σε Ενδιάµεσους Φορείς ∆ιαχείρισης – υλοποίηση και 

παρακολούθηση προγραµµάτων (∆ικτυωθείτε). 

• Έκδοση µηνιαίων ενηµερωτικών δελτίων. 
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• Εκπόνηση µελετών και ερευνών (σε συνεργασία µε εξωτερικούς 

συµβούλους και αναπτυξιακούς φορείς της Περιφέρειας). 

Αποδέκτες των υπηρεσιών των Επιµελητηρίων είναι τα µέλη του, δηλαδή κάθε 

φυσικό ή νοµικό πρόσωπό που ασκεί επιχειρηµατική δραστηριότητα στα γεωγραφικά 

όρια της Περιφέρειας. 

Από την έρευνα που διεξήχθη προέκυψε ότι την καλύτερη – συγκριτικά - εσωτερική 

οργάνωση διαθέτει το Επιµελητήριο Ιωαννίνων, το οποίο είναι παράλληλα αρµόδιο 

για τη λειτουργία του Euroinfocenter στην Περιφέρεια Ηπείρου. 

Ταυτόχρονα ωστόσο προέκυψε η ανεπάρκεια των φορέων σε πληροφοριακά 

συστήµατα και υποδοµές, καίτοι η οργάνωση των επιµελητηρίων στα πρότυπα του 

ιδιωτικού τοµέα, είναι παράγοντας που οπωσδήποτε επιδρά θετικά σε ζητήµατα 

τεχνολογικού περιβάλλοντος.  

Πίνακας 3.3: Εξοπλισµός Επιµελητηρίων 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΕΣ 
ΣΥΣΚΕΥΕΣ (Αριθµός) Επιµελητήριο 

Αριθµός 
PCs 

Λειτουργικό 
Σύστηµα 

Αριθµός 
PCs στο 
∆ίκτυο Printers Fax Άλλη 

Επιµελητήριο 
Θεσπρωτίας 

4 PCs 
+ 

1 Laptop 
Windows 98 

4 PCs 
+ 

1 Laptop 
2 1  

Επιµελητήριο 
Ιωαννίνων 11 Windows 98 - 4 1  

Επιµελητήριο 
Άρτας 3 Windows 98 2 2 1  

Επιµελητήριο 
Πρέβεζας Τα σχετικά στοιχεία δεν ήταν διαθέσιµα 

Πηγή: Ερωτηµατολόγια 

Οι κύριες χρήσεις των διαθέσιµων συστηµάτων από τα Επιµελητήρια, είναι οι εξής: 

• Τήρηση µητρώου επιχειρήσεων 

• Σύνταξη εγγράφων και λογιστικών φύλλων 

• Οικονοµική διαχείριση 

Το σύνολο των επιµελητηρίων διαθέτει σύνδεση µε το διαδίκτυο το οποίο 

χρησιµοποιείται κυρίως για εσωτερική ενηµέρωση, άντληση στοιχείων σχετικών µε 
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προκηρύξεις προγραµµάτων, αναζήτηση νοµοθεσίας και διεκπεραίωση 

αλληλογραφίας. Σηµειώνουµε ωστόσο ότι κανένα Επιµελητήριο δεν διαθέτει 

ενηµερωτική ιστοσελίδα στο διαδίκτυο ούτε  κόµβο επιχειρηµατικής πληροφόρησης ή 

infokiosk και κατά συνέπεια ο όγκος της πληροφορίας δεν είναι διαθέσιµη στον 

πολίτη - ενδιαφερόµενο. 

Στο σύνολο των επιµελητηρίων επίσης λειτουργεί ηλεκτρονικό µητρώο 

επιχειρήσεων, τα οποία όµως χαρακτηρίζονται από µία σειρά προβληµάτων, µε 

κύρια: 

• Το γεγονός ότι σε αυτά καταχωρείται µικρό µόνο µέρος της πληροφορίας της 

σχετικής µε τις επιχειρήσεις που λειτουργούν σε επίπεδο Νοµού, εξαιτίας 

κυρίως της διστακτικότητας των ίδιων των επιχειρηµατιών να διαθέσουν 

στοιχεία. 

• Την απουσία σύνδεσης και ενοποίησης των µητρώων των επιµέρους 

επιµελητηρίων, µε αποτέλεσµα την ατελή πληροφόρηση σε επίπεδο 

Περιφέρειας και κατά συνέπεια σε επίπεδο χώρας.  

• Οι επιχειρηµατίες και κάθε ενδιαφερόµενος δεν δύναται να ανατρέξει σε 

κάποιο δικτυακό κόµβο πληροφόρησης για την άντληση στοιχείων των 

µητρώων. Τα σχετικά στοιχεία παραχωρούνται ύστερα από αίτηση προς τα 

ίδια τα επιµελητήρια. 
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3.3.5 Αναπτυξιακές Εταιρείες – Θεσµοί προώθησης επιχειρηµατικότητας 

Παρουσίαση φορέων  

Οι αναπτυξιακές εταιρείες που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια αποτελούν κατ’ 

ουσία τους σηµαντικότερους φορείς στήριξης επιχειρηµατικών δραστηριοτήτων, µε 

σηµαντική κατά τη γνώµη µας συµβολή σε ζητήµατα ενηµέρωσης και στήριξης. 

Οι εποπτευόµενες από την Περιφέρεια αναπτυξιακές εταιρείες, είναι οι ακόλουθες: 

• Α.Σ.Η.Κ Α.Ε (Αγροτική Συνεταιριστική Ηπείρου – Κέρκυρας Α.Ε), µε 

γεωγραφική περιοχή δραστηριοποίησης το σύνολο της Περιφέρειας Ηπείρου. 

• B.I.C Ηπείρου (Business Innovation Center), µε γεωγραφική περιοχή 

δραστηριοποίησης ρο σύνολο της Περιφέρειας. 

• ΕΤΑΝΑΜ Α.Ε (Εταιρεία Ανάπτυξης Ν. Ηπείρου – Αµβρακικού Α.Ε), µε 

γεωγραφική περιοχή δραστηριοποίησης τους Νοµούς Πρέβεζας και Άρτας. 

• ΑΝ.Ε.Θ Α.Ε (Αναπτυξιακή Εταιρεία Θεσπρωτίας), µε περιοχή 

δραστηριοποίησης το Ν. Θεσπρωτίας. 

• ΗΠΕΙΡΟΣ Α.Ε, µε περιοχή δραστηριοποίησης τους Ν. Ιωαννίνων και 

Θεσπρωτίας 

Αναλυτική παρουσίαση των τοµέων δραστηριοποίησης των Αναπτυξιακών εταιρειών 

της Περιφέρειας δίνεται ακολούθως: 

 Αγροτική Συνεταιριστική Ηπείρου – Κέρκυρας Α.Ε.  Αναπτυξιακή Εταιρεία . 

Η ΑΣΗΚ ΑΕ αριθµεί 527 µέλη (αγροτικούς συνεταιρισµούς) µε 67.000 φυσικά µέλη 

συνολικά. Οι συνεταιρισµένοι αγρότες των Ενώσεων Αγροτικών Συνεταιρισµών 

Ηπείρου και Κέρκυρας, καθώς και οι αγρότες – παραγωγοί που συνεργάζονται µε τις 

µεγαλύτερες βιοµηχανίες του Αγροτοδιατροφικού κλάδου (Α.Β.Γ.Η. ∆Ω∆ΩΝΗ ΑΕ, 

ΑΠΣΙ «Η ΠΙΝ∆ΟΣ», ΣΒΕΚΗ ΑΕ), αποτελούν τη µεγαλύτερη παραγωγική δύναµη της 

Ηπείρου. 

Αποτελεί κατ’ ουσία την υποστηρικτική δοµή του συνεταιριστικού αγροτοδιατροφικού 

κλάδου, ο οποίος θεωρείται ένας από τους κυριότερους µοχλούς της ανάπτυξης στη 

Βορειοδυτική Ελλάδα. 
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Η Α.Σ.Η.Κ. ΑΕ δραστηριοποιείται στην παροχή υπηρεσιών συµβουλών ανάπτυξης 

στον αγροτοδιατροφικό κλάδο και µε την διαχείριση προγραµµάτων. Ειδικότερα 

δραστηριοποιείται ως: 

• Φορέας ∆ιαχείρισης και Υλοποίησης της Κοινοτικής Πρωτοβουλίας LEADER 

II (Σκέλος Β2) 

• Επίσηµο κέντρο Αγροτικής Πληροφόρησης – Carrefour στην Ε.Ε., µε την 

ευθύνη της 10ης Γενικής ∆ιεύθυνσης της Commission. Το Carrefour 

λειτουργεί ως κέντρο ανάπτυξης και προώθησης πρωτοβουλιών για την 

ανάπτυξη της υπαίθρου, συντελώντας στην διάδοση των κοινοτικών 

πληροφοριών και στην ανάληψη, σε τοπικό επίπεδο, των αναγκαίων 

δραστηριοτήτων για την υλοποίηση των κοινοτικών προγραµµάτων ή 

κανονισµών. 

• Κέντρο Πληροφόρησης & Παροχής Υπηρεσιών στον Αγροτοσυνεταιριστικό 

κλάδο. Έχει αναπτύξει και λειτουργεί ιδιόκτητο κόµβο πρόσβασης στο 

διαδίκτυο για την παροχή υπηρεσιών. 

Επίσης, σχεδιάζει, υλοποιεί και διαχειρίζεται προγράµµατα για την ολοκληρωµένη 

αντιµετώπιση των αναπτυξιακών αναγκών της περιφέρειας, αξιοποιώντας τα 

επιχειρησιακά προγράµµατα των Β’ & Γ’ Κοινοτικών Πλαισίων Στήριξης, των 

Κοινοτικών Πρωτοβουλιών και τα Προγράµµατα Έρευνας & Τεχνολογίας, ενώ 

παράλληλα συντάσσει τεχνικό-οικονοµικές µελέτες και µελέτες σκοπιµότητας για την 

εκτίµηση και αξιολόγηση αναπτυξιακών δράσεων και επενδυτικών σχεδίων. 

Το προσωπικό της ΑΣΗΚ αριθµεί 6 άτοµα, ενώ διαθέτει ευρύ δίκτυο εξωτερικών 

συνεργατών, πρακτική ιδιαίτερα διαδεδοµένη στις αναπτυξιακές εταιρείες της χώρας. 

Business Innovation Center of Epirus 

Το BIC Ηπείρου είναι µη κερδοσκοπικός φορέας στον οποίο εκπροσωπούνται ο 

δηµόσιος και ο ιδιωτικός τοµέας της Περιφέρειας, υπεύθυνος για την προώθηση 

της καινοτοµίας και των νέων τεχνολογιών στους παραγωγικούς φορείς. Στην 

Γενική Συνέλευση του BIC συµµετέχουν 60 οργανισµοί και επιχειρήσεις της 

Περιφέρειας Ηπείρου, από τον δηµόσιο τοµέα (19), τις τράπεζες (7), την 

τριτοβάθµια εκπαίδευση (2) και τον ιδιωτικό τοµέα (31). Αντίστοιχη 
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εκπροσώπηση του δηµόσιου και του ιδιωτικού τοµέα της Περιφέρειας υπάρχει 

και στο ∆ιοικητικό Συµβούλιο του BIC. 

Οι δραστηριότητες στις οποίες εµπλέκεται το BIC ΗΠΕΙΡΟΥ κατηγοριοποιούνται στις 

ακόλουθες: 

• Συµµετοχή σε Ευρωπαϊκά Προγράµµατα, όπως ERDF – Article 10 (RIS 

Ηπείρου – Περιφερειακή Στρατηγική Καινοτοµίας Ηπείρου), ADAPT, 

Leonardo Da Vinci, ECIP, RECITE II – Article 10 (Finestra πρόγραµµα). 

• Έργα για λογαριασµό επιχειρήσεων, όπως: Ε.Π.Β., Κοινοτική Πρωτοβουλία 

ΜΜΕ, ΠΕΠ, INTERREG II, Έρευνες Αγοράς, ΕΠΕΤ. 

• Ευρωπαϊκά Προγράµµατα αναβάθµισης επιχειρηµατικότητας, όπως: FEOGA, 

LEONARDO, ADAPT, NOW, INTERREG II, RECITE, ΕΠΕΤ ΙΙ, ECOS OVRT, 

RITTS, ECIP, JOP PHARE, ISPO. 

• Υπηρεσίες προς τοπικούς Φορείς 

• Άλλες υπηρεσίες, όπως: Ενηµέρωση σχετικά µε τα προγράµµατα 

χρηµατοδότησης των ΜΜΕ Ίδρυση και ∆ιαχείριση του «Γραφείου Ηπείρου 

στις Βρυξέλλες» 

• ∆ηµιουργία σελίδας Internet 

• Συµµετοχή σε Ηµερίδες / Συνέδρια 

Το προσωπικό του BIC αριθµεί 4 άτοµα και διαθέτει δίκτυο συµβούλων στην Ελλάδα 

και το εξωτερικό. 

Αναπτυξιακή Εταιρεία Θεσπρωτίας ΑΕ 

Η ΑΝΕΘ Α.Ε έχει ως ιδρυτικά µέλη τη Ν.Α. Θεσπρωτίας, την ΤΕ∆Κ Ν. Θεσπρωτίας, 

το ∆ήµο Παραµυθιάς, το ∆ήµο Φιλιατών, το ∆ήµο Παραποτάµου, την Ένωση 

Αγροτικών Συνεταιρισµών και το Επιµελητήριο Θεσπρωτίας . 

Σκοπός της Εταιρίας είναι η υποβοήθηση προγραµµατισµού για την ανάπτυξη της 

περιοχής του Ν. Θεσπρωτίας , η αξιοποίηση προγραµµάτων ανάπτυξης Εθνικού και 

Ευρωπαϊκού Κοινοτικού επιπέδου , η δηµιουργία προϋποθέσεων για την ενδογενή 

ανάπτυξη της περιοχής , η µέριµνα για βελτίωση – επέκταση τεχνικής και κοινωνικό- 
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πολιτιστικής υποδοµής της περιοχής , η προώθηση της ανάπτυξης µε παράλληλη 

προστασία του περιβάλλοντος. 

Η ΑΝ.Ε.Θ.  ΑΕ την προηγούµενη χρονική περίοδο δραστηριοποιήθηκε µε την 

υλοποίηση των ακόλουθων προγραµµάτων: 

• Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Περιβάλλοντος (∆ιατήρηση – Ανάπτυξη 

Υγροτόπων «Στενά και ∆έλτα ποταµού Καλαµά- Έλος Καλοδικίου»), 

• Πρόγραµµα NOW (Γυναίκες σε δράση) , 

• Πρόγραµµα YOUTHSTART,  

• ΠΕΠ ΗΠΕΙΡΟΥ Πρόγραµµα Αγροτουρισµού , 

• Πρόγραµµα INTERREG II  

• Πρόγραµµα LIFE , 

• Πρόγραµµα EDEN  

Έχει συµβληθεί σε πλήθος Προγραµµατικών  Συµβάσεων για την υλοποίηση 

Ευρωπαϊκών προγραµµάτων. Ενδεικτικά αναφέρονται: LIFE, NATURA, INTERREG 

II, EDEN. 

Το προσωπικό της ΑΝΕΘ αριθµεί µόνον 2 άτοµα, αποσπασµένα από τη Ν.Α 

Θεσπρωτίας, ενώ για τη διεκπεραίωση των λειτουργιών της στηρίζεται σε 

εξωτερικούς συµβούλους. 

Εταιρεία Ανάπτυξης Νότιας Ηπείρου – Αµβρακικού   ΑΕ 

Η ΕΤΑΝΑΜ ΑΕ ιδρύθηκε το 1988, έχει νοµική µορφή Ανώνυµης Εταιρείας αλλά 

ταυτόχρονα αποτελεί µορφή ∆ηµοτικοσυνεταιριστικής Επιχείρησης σύµφωνα µε τον 

Κώδικα ∆ήµων και Κοινοτήτων για τις επιχειρήσεις της Τοπικής Αυτοδιοίκησης (ν. 

1416). Σκοπός της εταιρείας είναι η υποβοήθηση µε κάθε τρόπο της ανάπτυξης της 

περιοχής της νότιας Ηπείρου, κυρίως µε την προώθηση των εναλλακτικών µορφών 

τουρισµού, την προώθηση των τοπικών αγροτικών προϊόντων και την προστασία 

του περιβάλλοντος. 

Στα πλαίσια του υποβοηθητικού και συµβουλευτικού – συντονιστικού ρόλου της, η 

ΕΤΑΝΑΜ µέχρι σήµερα δραστηριοποιήθηκε προς τις παρακάτω κατευθύνσεις: 

Α) Προγραµµατικό επίπεδο 
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• Συµµετοχή στις οµάδες εργασίας για την εκπόνηση των Περιφερειακών 

Προγραµµάτων για την Ήπειρο 

• Εκπόνηση και υποβολή προτάσεων για την περιφέρεια σε διάφορα Κοινοτικά 

Προγράµµατα, όπως Envireg, Life, Medspa, Leader. 

• Σχεδιασµός και εκπόνηση πρότασης για την προστασία του Αµβρακικού για 

το Ταµείο Συνοχής 

• Εκπόνησε για λογαριασµό της Νοµαρχίας Αιτ/νίας πρόταση ένταξης της 

περιοχής στο LEADER II 

B) Υλοποίηση Κοινοτικών Προγραµµάτων 

• ∆ιαχείριση Προγράµµατος ανταλλαγής εµπειριών για την προστασία των 

υγροτόπων της Μεσογείου 

• Φορέας εφαρµογής του Προγράµµατος LEADER Αµβρακικού 

• Φορέας υλοποίησης του προγράµµατος διαχείρισης του υγροβιότοπου του 

Αµβρακικού στα πλαίσια του προγράµµατος LIFE – ΦΥΣΗ. 

• Υλοποίηση προγραµµάτων κατάρτισης του ΕΚΤ 

Γ) Εκπόνηση Μελετών 

∆) Παρακολούθηση Ρύπανσης 

Ε) Συντονισµός και Ενηµέρωση – Τεκµηρίωση 

ΣΤ) Συµµετοχή σε άλλα νοµικά πρόσωπα 

Η ΕΤΑΝΑΜ αποτελεί ιδρυτικό µέλος στα ακόλουθα νοµικά πρόσωπα που 

σχετίζονται µε τις δραστηριότητές της: 

• Κέντρο Στρατηγικού Σχεδιασµού ΠΙΝ∆ΟΣ, µε τη µορφή αστικής εταιρίας µη 

κερδοσκοπικού χαρακτήρα, όπου συµµετέχουν σήµερα 13 Αναπτυξιακές 

Εταιρίες της οροσειράς της Πίνδου 

• Ο∆ΥΣΣΕΙΑ – Πολιτιστικός Περίπλους, µε τη µορφή αστικής εταιρίας µη 

κερδοσκοπικού χαρακτήρα, όπου συµµετέχουν 10 Αναπτυξιακές εταιρίες και 

δήµοι αποτελώντας ένα δίκτυο των περιοχών, που σχετίζονται µε τη διαδροµή 

της Οδύσσειας. 
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• Κ.Ε.Κ. ΘΕΤΙΚΟ µε έδρα την Πρέβεζα, πιστοποιηµένο για την υλοποίηση 

προγραµµάτων κατάρτισης 

• Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας για την ορεινή Άρτα, µε τη µορφή αστικής εταιρίας 

µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα 

• Τοπικό Σύµφωνο Ποιότητας περιοχής Αχέροντα, µε τη µορφή αστικής εταιρίας 

µη κερδοσκοπικού χαρακτήρα. 

Το στελεχιακό δυναµικό της ΕΤΑΝΑΜ Α.Ε αριθµεί 25 άτοµα. 

Αναπτυξιακή Εταιρεία ΄ΗΠΕΙΡΟΣ ΄ ΑΕ 

Η Εταιρεία «ΗΠΕΙΡΟΣ» Α.Ε. ιδρύθηκε το έτος 1980 από δύο κρατικές Τράπεζες, 

την ΑΤΕ και την ΕΤΒΑ ΑΕ, µε σκοπό να συµβάλει στην αξιοποίηση, ανάπτυξη, 

διαχείριση, συντήρηση και προστασία των φυσικών πόρων της περιοχής 

Ηπείρου, µε στόχο την µεγιστοποίηση της παραγωγής αγαθών και ωφελειών 

από αυτά. 

Στη συνέχεια το σώµα των µετόχων διευρύνθηκε και από το 1996 και µετά 

συµπεριλαµβάνει την Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Ιωαννίνων (53,5%), την Νοµαρχιακή 

Αυτοδιοίκηση Θεσπρωτίας, την TΕ∆Κ Ν. Ιωαννίνων και Πρεβέζης όλους τους 

∆ήµους και τις Κοινότητες του Ν. Ιωαννίνων, τους ∆ήµους Ηγουµενίτσας και Άρτας 

και την Ε.Α.Σ.  Ιωαννίνων.  

Οι δραστηριότητες της εταιρείας κατά τα τελευταία χρόνια, εστιάζονται στα ακόλουθα: 

• Υλοποίηση δράσεων των Κοινοτικών πρωτοβουλιών ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ 

(HORIZON, NOW, YOUTHSTART, INTEGRA),   ADAPT,  LEADER I & 

LEADER II. 

• ∆ιαχείριση προγραµµάτων (ADAPT, LEADER, LIFE, RECITE II, 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ» (Ε.Π.ΠΕΡ.), Κοινοτικό 

Πρόγραµµα TEN – TELECOM, κ.α.) 

• Εκπόνηση  Μελετών – Ερευνών 

• ∆ιοργάνωση – προετοιµασία προγραµµάτων επαγγελµατικής κατάρτισης. 

• Παροχή  πληροφοριών (ενηµέρωση wedsite,  βάσεις δεδοµένων, 

ενηµερωτικά έντυπα, ηµερίδες  κ.α.). 
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• Το στελεχιακό δυναµικό της ΗΠΕΙΡΟΣ Α.Ε αριθµεί 24 άτοµα. 

Τεχνολογικό Περιβάλλον Αναπτυξιακών Εταιρειών 

Από την έρευνα που διεξήχθη προέκυψε ότι και οι 5 αναπτυξιακοί φορείς που 

προσεγγίσαµε διαθέτουν σχετική επάρκεια σε τεχνολογικό εξοπλισµό και 

πληροφοριακά συστήµατα. Στον πίνακα που ακολουθεί αποτυπώνεται ο διαθέσιµος 

εξοπλισµός των αναπτυξιακών εταιρειών της Περιφέρειας. 

Πίνακας 3.4: Τεχνολογικός εξοπλισµός και περιφερειακές συσκευές 
αναπτυξιακών εταιρειών 

Αναπτυξιακή 
Εταιρεία 

Αριθµός 
PCs 

Λειτουργικό 
Σύστηµα 

Αριθµός 
PCs στο 
∆ίκτυο 

Printers Fax Άλλη Web 
Server 

ΑΝΕΘ 4 Windows 4 2 1 scann
er √ 

ΑΣΗΚ 11 

Windows NT, 
Windows 
95/98/ME, 
Windows 

2000 

11 2 1 scann
er √ 

BIC 6 + 2 
φορητοί 

Windows NT, 
Windows 
95/98/ME, 
Windows 

2000 

6 2 1 scann
er √ 

ΗΠΕΙΡΟΣ Α.Ε 25 

Windows NT, 
Windows 
95/98/ME, 
Windows 

2000 

25 7 2 
2 

scann
ers 

2 

ΕΤΑΝΑΜ 13 

Windows NT, 
Windows 
95/98/ME, 
Windows 

2000 

13 - 1 - √ 

Πηγή: Ερωτηµατολόγια 

Τα διαθέσιµα πληροφορικά συστήµατα που έχουν αναπτύξει οι αναπτυξιακές 

εταιρείες, είναι τα ακόλουθα: 

• Η ΑΣΗΚ διαθέτει Βάση ∆εδοµένων η οποία αναπτύχθηκε στα πλαίσια της 

Κ.Π LEADER II, η οποία διαθέτει interface για τη διαχείριση των ∆ελτίων του 

ΟΠΣ. Επίσης, διαθέτει on line σύνδεση µε το Ευρωπαϊκό Κέντρο Αγροτικής 

Πληροφόρησης µέσω του οποίου µπορούν να αντληθούν πληροφορίες 
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σχετικά µε την ισχύουσα νοµοθεσία, το είδος και τις διαδικασίες επιδοτήσεων, 

τα προγράµµατα που προκηρύσσονται κ.λπ. 

• Το BIC διαθέτει βάση δεδοµένων και τεκµηρίωση όλων των µελετών που 

έχουν εκπονηθεί για την Περιφέρεια Ηπείρου. Η τεκµηρίωση αυτή 

περιλαµβάνει σήµερα 150 µελέτες της περιόδου 1990-2000 και ηλεκτρονική 

βάση δεδοµένων για τις επιχειρήσεις της Ηπείρου όπου καταχωρούνται τα 

βασικά τους χαρακτηριστικά (η βάση περιλαµβάνει σήµερα 2.500 

επιχειρήσεις). 

• Η ΗΠΕΙΡΟΣ Α.Ε έχει αναπτύξει Τράπεζα Πληροφοριών, µέρος της οποίας 

είναι διαθέσιµη στο site της εταιρείας στο διαδίκτυο. Στα πλαίσια της 

Τράπεζας Πληροφοριών λειτουργούν οι εξής βάσεις δεδοµένων: 

− απασχόληση των γυναικών του Νοµού Ιωαννίνων (µε στοιχεία 

εκπαιδευτικά, επαγγελµατικά κ.α.). 

− τουριστικές διαδροµές (µονοπάτια) στο Νοµό Ιωαννίνων. 

− τουριστικές διαδροµές (µονοπάτια) στην Ήπειρο. 

− στοιχεία για τον οικολογικό τουρισµό 

− µελέτες που έχουν εκπονηθεί από την εταιρεία 

• Η ΕΤΑΝΑΜ έχει αναπτύξει Σύστηµα Γεωγραφικών Πληροφοριών για τους 

Νοµούς Άρτας και Πρέβεζας. 

Σηµειώνουµε ότι όλοι οι φορείς διαθέτουν παρουσία στο διαδίκτυο, µέσω των 

οποίων ο επισκέπτης δύναται να συλλέξει σηµαντικά στοιχεία τόσο για τις ίδιες τις 

δράσεις τους, όσο και για την παραγωγική δοµή της Περιφέρειας. Τις πληρέστερες 

δικτυακές παρουσίες, από την άποψη της ποσότητας και της ποιότητας των 

διατιθέµενων πληροφοριών διαθέτουν η ΗΠΕΙΡΟΣ Α.Ε και το BIC. 

3.3.6 Περιφερειακό Σύστηµα Υγείας Ηπείρου 

Τα ΠΕΣΥ αποτελούν ένα νέο αποκεντρωµένο µηχανισµό διοίκησης του 

συστήµατος υγείας που εισάγεται µε τον πρόσφατο νόµο περί βελτίωσης και 

εκσυγχρονισµού του ΕΣΥ.  
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Η χώρα διαιρείται σε 17 υγειονοµικές περιφέρειες. Σε κάθε περιφέρεια 

προβλέπεται η λειτουργία ενός Περιφερειακού Συστήµατος Υγείας (ΠεΣΥ) 

που θα λειτουργεί ως ΝΠ∆∆ και στο οποίο υπάγονται όλες οι µονάδες 

υγείας της περιφέρειας. Τα ΠεΣΥ συντονίζουν, εξειδικεύουν και ασκούν την 

πολιτική παροχής υπηρεσιών υγείας στην περιφέρεια που ανήκουν.  

Στις επιχειρησιακές λειτουργίες των ΠεΣΥ περιλαµβάνονται: 

- Η ανάπτυξη / συντήρηση του υγειονοµικού χάρτη της περιφέρειας. 

- Η κατάρτιση οργανισµών Νοσοκοµείων και Κέντρων Υγείας 

- Ο προγραµµατισµός προσλήψεων για την κεντρική υπηρεσία των ΠεΣΥ 

καθώς και των µετατάξεων, αποσπάσεων και µεταθέσεων του 

προσωπικού των µονάδων (πλην του ιατρικού). 

- Η κατάρτιση και παρακολούθηση του ενιαίου προϋπολογισµού καθώς 

και των προµηθειών των µονάδων. 

- Ο προγραµµατισµός πληροφοριακών υποδοµών στις µονάδες και η 

συντήρηση βάσεων δεδοµένων περιφερειακού ενδιαφέροντος. 

Κατά αναλογία το Περιφερειακό Σύστηµα Υγείας  Ηπείρου εποπτεύεται από την 

∆/νση Υγείας και Πρόνοιας της Περιφέρειας. Σκοπός της λειτουργίας του είναι η 

δηµιουργία ολοκληρωµένων συστηµάτων παροχής υπηρεσιών υγείας σε 

επίπεδο Περιφέρειας. ∆ιατηρεί συντονιστικό ρόλο για δράσεις και πολιτικές 

παροχής υπηρεσιών υγείας, διασφαλίζει την αποτελεσµατική οργάνωση και 

διοίκηση των µονάδων υγείας της περιφέρειάς, και επιδιώκει την ενηµέρωση του 

κοινωνικού συνόλου για την πρόληψη των ασθενειών και την προστασία της 

υγείας. Παράλληλα, αξιολογεί την αποδοτικότητα και αποτελεσµατικότητα των 

υπηρεσιών υγείας που υπάγονται σε αυτό. 

Αποδέκτες των υπηρεσιών του Π.Ε.Σ.Υ, είναι οι κάτωθι: 

• Περιφερειακές Μονάδες Υγείας και Πρόνοιας,  

• Νοσοκοµεία,  

• Κέντρα Υγείας,  

• Εκπαιδευτικοί Φορείς (Ιατρικές Σχολές). 
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Ο διαθέσιµος εξοπλισµός του φορέα, όπως προέκυψε από συναντήσεις µε στελέχη 

του, κάθε άλλο παρά επαρκής µπορεί να χαρακτηρισθεί, γεγονός που εν µέρει 

αποδίδεται στο µικρό χρονικό διάστηµα της λειτουργίας του (ιδρύθηκε µε το Π.∆ 

347/2001 και κατά την επίσκεψή µας σε αυτό διαπιστώθηκε ότι δεν διαθέτει πλήρη 

επιχειρησιακή λειτουργία). Ειδικότερα, διαθέτει τρεις εξοπλισµένους σταθµούς 

εργασίας συνδεδεµένους σε τοπικό δίκτυο, οι οποίοι χρησιµοποιούνται από το 

σύνολο σχεδόν των οργανωτικών του µονάδων. 

Ο φορέας έχει σύνδεση µε το διαδίκτυο η οποία κυρίως χρησιµοποιείτε για άντληση 

πληροφόρησης, διεκπεραίωση αλληλογραφίας και ενηµέρωση σε ζητήµατα 

νοµοθεσίας (αναζήτηση ΦΕΚ). Επίσης διαθέτει site στο διαδίκτυο. 

Σηµειώνουµε ότι από το Τµήµα Σύνταξης Περιφερειακού Χάρτη Υγείας γίνεται 

προσπάθεια για την ανάπτυξη βάσης δεδοµένων µε στόχο την αποτύπωση των 

χαρακτηριστικών Υγείας της Περιφέρειας. Αντίστοιχη προσπάθεια από άλλη 

∆ιεύθυνση ή Τµήµα του φορέα δεν αναφέρθηκε. Τέλος, επισηµαίνουµε την 

απουσία πληροφοριακού συστήµατος ή εξειδικευµένης εφαρµογής, 

υποστηρικτικής της λειτουργίας του φορέα. 

ΙΚΑ – Λοιποί Ασφαλιστικοί Οργανισµοί 

Το ΙΚΑ ξεκίνησε ουσιαστικά πριν από τρία χρόνια µια µεγάλη προσπάθεια σε εθνικό 

επίπεδο εκσυγχρονισµού της πληροφοριακής του υποδοµής η οποία συνίσταται 

στην εγκατάσταση και λειτουργία ολοκληρωµένου πληροφοριακού συστήµατος για 

την παρακολούθηση των εισφορών και των συντάξεων των ασφαλισµένων του. 

Πρόσφατα, προκήρυξε διαγωνισµό για τη δηµιουργία εθνικού VPN που θα 

διασυνδέσει όλα τα περιφερειακά του παραρτήµατα και υποκαταστήµατα. Έως 

σήµερα ωστόσο δεν έχει προχωρήσει η µηχανογράφηση στις κλινικές και τα 

πολυϊατρεία, εκτός πρωτευούσης. Στα πλαίσια της νέας προγραµµατικής περιόδου 

και ειδικά έως το 2004, προβλέπεται ο εκσυγχρονισµός των κεντρικών υπηρεσιών 

και των παραρτηµάτων του ΙΚΑ. Το πρόγραµµα εκσυγχρονισµού του ΙΚΑ, όπως 

προκύπτει από το Επιχειρησιακό του Σχέδιο, περιλαµβάνει: 

Υποδοµές: 

1. Πληροφορική.  
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• Ολοκληρωµένο Πληροφοριακό Σύστηµα ΙΚΑ (ΟΠΣ-ΙΚΑ) – Πιλοτική φάση και 

φάση εξάπλωσης: Περιλαµβάνει την ανάπτυξη των εφαρµογών, την 

εγκατάσταση του εξοπλισµού, τη δηµιουργία τηλεπικοινωνιακού δικτύου, τη 

δηµιουργία βάσεων δεδοµένων, την εκπαίδευση των χρηστών και την 

υποστήριξη της λειτουργίας. 

• ∆ιαχείριση Ζήτησης Ιατρικών Υπηρεσιών (Managed Care): Προγραµµατισµός 

επισκέψεων ασφαλισµένων για ιατρικές και εργαστηριακές εξετάσεις, 

τηλεφωνικώς (µέσω ΚΤΜΕ) είτε µέσω της Μονάδας Υγείας. 

• Γενική Λογιστική 2000: Εγκατάσταση εφαρµογής Γενικής Λογιστικής στο 

σύνολο των Υποκαταστηµάτων του ΙΚΑ, δικτύωση των Υποκαταστηµάτων, 

Εκπαίδευση υπαλλήλων, καταχώρηση και παρακολούθηση οικονοµικών 

δοσοληψιών Υποκ/των από 1/1/2000. 

• ∆ΙΑΣ Pay: Πληρωµή των συντάξεων µέσω τραπεζών. 

• ∆ιαχείριση Συνταγών: Εισαγωγή, έλεγχος και επεξεργασία των συνταγών µε 

στόχο την ακριβή παρακολούθηση και διαχείριση των φαρµακευτικών 

συνταγών, καθώς και την αυτοµατοποίηση του συστήµατος εκκαθάρισης των 

πληρωµών, µέχρι την πλήρη ένταξη του συστήµατος στο ΟΠΣ-ΙΚΑ. 

• Αξιοποίηση δεδοµένων ΤAXIS: ∆ιερεύνηση των δυνατοτήτων αξιοποίησης 

του Μητρώου Φορολογουµένων και των στοιχείων φορολογίας φυσικών και 

µη φυσικών προσώπων από το TAXIS. 

• Απογραφή ασφαλισµένων για τις ανάγκες του Μητρώου Ασφαλισµένων ΙΚΑ 

και του ΕΜΑΕΣ-ΑΜΚΑ 

• Ανακεφαλαίωση Ηµερών Ασφάλισης και συµπλήρωση των ιστορικών 

στοιχείων του ΟΠΣ-ΙΚΑ: Συστηµατική και αξιόπιστη οικοδόµηση της 

ασφαλιστικής ιστορίας των ασφαλισµένων. 

• Παράγωγα Έργα ΟΠΣ: Εγκατάσταση Συστήµατος Άµεσης Βοήθειας (Help 

Desk), παροχή πληροφοριών και υπηρεσιών µέσω Internet, υποστήριξη της  

εφαρµογής του ΟΠΣ-ΙΚΑ, ειδικά θέµατα ασφάλειας συστήµατος ΟΠΣ-ΙΚΑ, 

σύστηµα αρχειοθέτησης-ανάκλησης ιστορικών στοιχείων (archiving), 
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σύστηµα Ενδοεπιχειρησιακής Επικοινωνίας και Ηλεκτρονικής ∆ιαχείρισης 

Εγγράφων κλπ 

• ∆ηµιουργία δικτύου ΙΚΑΝΕΤ 

2. Εργασιακό Περιβάλλον.  

• ∆ιαµόρφωση Χώρων ΟΠΣ-ΙΚΑ 

• Προµήθεια Ειδικών Επίπλων 

• Κτίριο Πληροφορικής ΙΚΑ (Μελέτη και εκτέλεση) 

Ανθρώπινο ∆υναµικό. Περιλαµβάνει: 

• Εκπαιδευτικές και ενηµερωτικές δράσεις για την επιµόρφωση του 

ανθρωπίνου δυναµικού του Ιδρύµατος 

• Μελέτη Σχεδιασµού & Υλοποίησης Εκπαιδευτικών Προγραµµάτων 

• Σχολή Εκπαίδευσης Στελεχών ΙΚΑ (Μελέτη & υλοποίηση) 

Αναδιοργάνωση και Ανασχεδιασµός Λειτουργιών. Περιλαµβάνονται τα ακόλουθα 

έργα: 

1. Λειτουργικός Ανασχεδιασµός Τοµέα Κοινωνικής Ασφάλισης (ΛΑΚΑ), ο οποίος 

περιλαµβάνει τα υποέργα: 

• Βελτίωση Πλαισίου Υπολογισµού Εισφορών & Απονοµής Παροχών 

• Ενίσχυση ∆ιαδικασιών Ελέγχου Εργοδοτών 

• Κανονισµός Οικονοµικής Λειτουργίας & ∆ιαχείρισης 

• Εσωτερικός Κανονισµός Προµηθειών 

• Σύστηµα ∆ιοίκησης Προσωπικού 

• Λειτουργικός Ανασχεδιασµός 

2. Λειτουργικός Ανασχεδιασµός Τοµέα Υγείας (ΛΑΤΥ), ο οποίος περιλαµβάνει τα 

υποέργα: 

• Εκπόνηση Ειδικής ∆ιαγνωστικής Μελέτης 
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• Βασικός Λειτουργικός Ανασχεδιασµός & Κατάρτιση Προγράµµατος 

Βελτίωσης Τοµέα Υγείας 

• Σύνταξη Προδιαγραφών Πληροφοριακού Συστήµατος Υγείας 

3. Μετάβαση στο ΕΥΡΩ 

4. Συµµετοχή σε Ευρωπαϊκά Προγράµµατα (TESS, DECOR) 

5. Ευρύτερος Λειτουργικός & Οργανωτικός Ανασχεδιασµός ΙΚΑ 

Έργα στον Τοµέα Υγείας. Περιλαµβάνονται τα ακόλουθα έργα: 

1. Εφαρµογή Μελετών Βελτίωσης Τοµέα Υγείας 

2. Υλοποίηση Πληροφοριακού Συστήµατος Υγείας 

3. Τηλεµατική και Νέες Τεχνολογίες στον Τοµέα Υγείας. 

Χρηµατοοικονοµικές ∆ράσεις. Περιλαµβάνονται τα ακόλουθα έργα: 

4. Τιτλοποίηση οφειλών 

5. ∆ηµιουργία ΑΕ∆ΑΚ Ασφαλιστικών Οργανισµών 

6. Αξιοποίηση Ακίνητης Περιουσίας 

Λοιποί Ασφαλιστικοί Οργανισµοί 

Ο ΟΓΑ και το ΤΣΜΕ∆Ε µόλις άρχισαν την µηχανοργάνωση των υπηρεσιών τους 

σε κεντρικό επίπεδο. 

Γενικό Νοσοκοµείο Φιλιατών 

Το Γενικό Νοσοκοµείο Φιλιατών έχει συνδέσει δικτυακά, τα τµήµατα της διοίκησης. 

Έχει εγκατασταθεί ένας κεντρικός κατανεµητής στο υπόγειο του κτηρίου του 

νοσοκοµείου στο χώρο του Αρχείου.  

Η καλωδίωση του δικτύου υποστηρίζεται από ένα HUB της εταιρείας 3Com και 

υποστηρίζει ταχύτητα 100Mbps. Έχουν εγκατασταθεί 32 δικτυακές απολήξεις 

(πρίζες) στους χώρους της διοίκησης και καλύπτουν το 60% των σηµερινών 

αναγκών των διοικητικών υπηρεσιών. Οι εγκαταστάσεις είναι κατανεµηµένες έτσι 

ώστε να υπάρχουν 19 δικτυακές πρίζες στο υπόγειο του νοσοκοµείου και 14 στο 

ισόγειο. 
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Στο χώρο των υπηρεσιών υπάρχουν 20 Η/Υ τα οποία δεν χρησιµοποιούν την 

δικτυακή υποδοµή και λειτουργούν µε λειτουργικό σύστηµα Windows για εφαρµογές 

γραφείου (κειµενογράφος, λογιστικά φύλλα) 

Ο Server είναι ο Quest Winner 450  µε ένα επεξεργαστή Intel Pentium II που 

δουλεύει στα 450MHz µε 512MB κεντρική µνήµη. Το µέγεθος των αποθηκευτικών 

µέσων (σκληροί δίσκοι) είναι 9.1GB. Στο server είναι εγκατεστηµένο λειτουργικό 

σύστηµα της Microsoft η έκδοση ΝΤ (New Technology). O Server προµηθεύτηκε για 

να εξυπηρετεί τις ανάγκες των εφαρµογών και των βάσεων δεδοµένων. 
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Γενικό Νοσοκοµείο Πρέβεζας 

Το Γενικό Νοσοκοµείο Πρέβεζας έχει αναπτύξει δοµηµένη καλωδίωση µόνο στους 

χώρους της διοίκησης. Υπάρχει διακτηριακή σύνδεση µεταξύ γραφείου κίνησης 

ασθενών και φαρµακείο (που βρίσκονται στους χώρους του κυρίως νοσοκοµείου), µε 

το κτήριο των διοικητικών υπηρεσιών που βρίσκεται παραπλεύρως.  

Στο κτήριο της διοίκησης λειτουργεί Hub της εταιρείας 3Com µε 24 εξόδους δικτύου 

ταχύτητας 100Mbps. Στο χώρο λειτουργίας του δεν υπάρχει ελεγχόµενη πρόσβαση.  

Έχουν εγκατασταθεί 20 δικτυακές απολήξεις σε όλο το νοσοκοµείο εκ των οποίων οι 

4 βρίσκονται στο χώρο του νοσοκοµείου ενώ οι υπόλοιπες 16 είναι στο κτήριο των 

διοικητικών υπηρεσιών. Οι δικτυακές απολήξεις εξυπηρετούν το 80% των 

διοικητικών αναγκών του νοσοκοµείου αλλά δεν είναι σε πλήρη λειτουργία. 

Ο Server του νοσοκοµείου βρίσκεται στο χώρο του λογιστηρίου και κρατάει την βάση 

δεδοµένων του γραφείου κίνησης ασθενών. Ο Server είναι περιορισµένων 

δυνατοτήτων (Intel Pentium II, 64MB RAM, 9GB HDD/ Windows NT server) και το 

νοσοκοµείο δεν έχει στους άµεσους στόχους του την αντικατάσταση ή αναβάθµισή 

του. 

Στους χώρους της διοίκησης υπάρχουν 12 υπολογιστές οι οποίοι έχουν 

εγκατεστηµένο λειτουργικό σύστηµα Windows και τρέχουν µεµονωµένες εφαρµογές 

όπως αυτή του πρωτοκόλλου και του τµήµατος προσωπικού  

 

Γραφείο Κίνησης Ασθενών

2 W indows PCs

Φαρµακείο

1 W indows PC

Τµήµα Προµηθειών

6 W indows PCs

Τµήµα προσωπικού
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Γενικό Νοσοκοµείο Ιωαννίνων 

Το Γενικό Νοσοκοµείο Ιωαννίνων «Χατζηκώστα» έχει αναπτύξει δοµηµένη 

καλωδίωση στους χώρους του διοικητικού προσωπικού καλύπτοντας το 80% των 

αναγκών της διοικήσεως µε 140 θέσεις δικτύου, ενώ δεν υπάρχει καθόλου δικτυακή 

υποδοµή στις Ιατρικές – Νοσηλευτικές Υπηρεσίες και δεν υπάρχει στα άµεσα σχέδια 

του νοσοκοµείο η υλοποίηση δοµηµένης καλωδίωσης για τα τµήµατα αυτά. Η 

ταχύτητα του δικτύου είναι στα 100Mbps µε τεχνολογία switched Fast Ethernet. 

Στο πρώτο υπόγειο του Νοσοκοµείου υπάρχει computer room το οποίο είναι 

εξοπλισµένο µε κλιµατισµό. Στο computer room δεν υπάρχει ελεγχόµενη πρόσβαση, 

ούτε συστήµατα πυρανίχνευσης και πυρασφάλειας. 

Στον εξοπλισµό του νοσοκοµείου περιλαµβάνονται, 2 Servers µάρκας Compaq µε 

επεξεργαστές Intel στα 550MHz µε 128MB κεντρική µνήµη και αποθηκευτικό χώρο 

9.1GB και 18.2GB αντίστοιχα. Ένας τρίτος Server είναι εγκατεστηµένος στο χώρο 

του νοσοκοµείου µάρκας Siemens Scenic 300 µε επεξεργαστή Intel στα 500MHz, 

κεντρική µνήµη 196ΜΒ, και µέγεθος αποθηκευτικού χώρου 10GB. 

Οι servers αυτοί χρησιµοποιούνται για τις βάσεις δεδοµένων που βρίσκονται στις 

διοικητικές υπηρεσίες. Οι βάσεις δεδοµένων που λειτουργούν στους Servers είναι οι 

εξής: 

 zim 4.2 

 SQL 

 Microsoft Access 97 

 Oracle 8  

Οι εφαρµογές οι οποίες αποθηκεύουν δεδοµένα στις βάσεις δεδοµένων «τρέχουν» 

στα Εξωτερικά ιατρεία, Γρ. Κίνησης, Γρ. Προµηθειών, Φαρµακείο, Γρ. Υλικών, 

Υγειονοµικά Υλικά, Γρ. Νοσηλειών, Τµήµα προσωπικού, Τµήµα διατροφής και 

Τεχνικές υπηρεσίες. 

Στην καρδιολογική κλινική του νοσοκοµείου είναι εγκατεστηµένος ο εξοπλισµός του 

Epirus-NET που περιλαµβάνει ασύρµατο modem Skyplex στα 2Mbps, δροµολογητή 

(router) Cisco 2611, switch cisco catalyst 1912 µε 12 δικτυακές πόρτες. Ο 

εξοπλισµός είναι τοποθετηµένος σε ερµάριο στο οποίο υπάρχει επίσης ο server των 
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υπηρεσιών του Epirus-NET µάρκας Compaq µε επεξεργαστή Intel στα 500MHz µε 

128 MB κεντρική µνήµη, ο οποίος έχει εγκατεστηµένη την εφαρµογή Ηλεκτρονικού 

φακέλου ασθενούς. Η εφαρµογή αυτή χρησιµοποιεί κατανεµηµένη βάση δεδοµένων 

την ΙΒΜ DB2. Στην καρδιολογική κλινική υπάρχει καλωδίωση που εξυπηρετεί της 

ανάγκες της εφαρµογής µε 5 σταθµούς εργασίας, στα γραφεία γιατρών, γραµµατείας 

και διευθυντή της κλινικής.  

Απουσιάζουν συνολικά από το περιφερειακό σύστηµα υγείας προηγµένες 

τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες (τηλεϊατρική, τηλεσυνδιάσκεψη κ.α). Εφαρµογές 

τηλεϊατρικής, όπως αναλύονται και σχολιάζονται σε άλλη ενότητα, έχουν αναπτυχθεί 

από φορείς της Ηπείρου (Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων, ΟΤΕ), µε περιορισµένη έως 

σήµερα εφαρµογή, παραµένοντας µάλλον στα περιορισµένα πλαίσια του πιλοτικού 

έργου9. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
9 Παρά το γεγονός ότι η Ελλάδα έχει συµµετάσχει σε πλήθος ερευνητικών έργων τηλεϊατρικής, το 
µοναδικό ίσως δίκτυο τηλεϊατρικής που λειτουργεί παραγωγικά είναι αυτό του Σισµανόγλειου 
Νοσοκοµείου. 
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Πανεπιστηµιακό Νοσοκοµείο 

Το Πληροφοριακό Σύστηµα Νοσοκοµείου (Π.Σ.Ν.) είναι ένα σύστηµα, τόσο 

µηχανογραφικού εξοπλισµού Πληροφορικής (Harware) όσο και εφαρµογών 

(Software) µε σκοπό την πλήρη µηχανοργάνωση όλων των Οργανικών 

Μονάδων όλων των Υπηρεσιών & δραστηριοτήτων του Νοσοκοµείου. 

Κατά την Α’ Φάση υλοποίησης του Έργου ανάπτυξης του Πληροφοριακού 

Συστήµατος Νοσοκοµείων, για την προµήθεια του αρχικού βασικού εξοπλισµού 

που θα κάλυπτε τις ανάγκες του Π.Σ.Ν. των αρχικών 15 πιλοτικών Νοσοκοµείων, 

διενεργήθηκε διεθνής δηµόσιος διαγωνισµός, ο οποίος µετά από αρκετές 

αναβολές, κατακυρώθηκε  προς το τέλος του 1990 σε τρείς (3) προµηθεύτριες 

εταιρείες : 

 α) COMPAQ COMPUTERS ΕΠΕ 

  (πρώην DIGITAL EQUIPMENT HELLAS  S.A) 

 β) ICL HELLAS S.A. 

 γ) ΙΝΤRAKOM A.E. 

Οι σχετικές Συµβάσεις υπεγράφησαν στις 28-12-1990 µεταξύ του Υπουργείου 

Υγείας & Πρόνοιας και εκπροσώπων των τριών εταιρειών και κάθε µία από τις 

παραπάνω εταιρείες ανέλαβε την προµήθεια του απαραίτητου εξοπλισµού 

Πληροφορικής σε πέντε (5) Νοσοκοµεία. 

Για παράδειγµα η COMPAQ ανέλαβε τα τρία Περιφερειακά Πανεπιστηµιακά 

Νοσοκοµεία Ιωαννίνων, Πάτρας και Ηρακλείου, καθώς επίσης το Κ.Α.Τ. και τον 

"Ευαγγελισµό". 

Ο εξοπλισµός του Π.Σ.Ν. για ένα τυπικό Περιφερειακό Νοσοκοµείο του Εθνικού 

Συστήµατος Υγείας, όπως για παράδειγµα στο Περιφερειακό Πανεπιστηµιακό 

Νοσοκοµείο Ιωαννίνων, αποτελείται από ένα κεντρικό Unix Server 

εγκατεστηµένο σε ειδικό χώρο (Computer Room) και πολλούς σταθµούς 

εργασίας (τερµατικά PCs) που χρησιµοποιούν οι χρήστες του Νοσοκοµείου 

(ιατρικό, νοσηλευτικό & διοικητικό προσωπικό). Ακόµη υπάρχει ένας σηµαντικός 

αριθµός εκτυπωτών, κατανεµητών σήµατος και διάφορων άλλων συσκευών που 

εξυπηρετούν το Π.Σ.Ν. 
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Φυσικά όλος αυτός ο εξοπλισµός δεν είναι ασύνδετος µεταξύ του, αλλά τα πάντα 

είναι διασυνδεδεµένα µε τη βοήθεια ενός ενιαίου δικτύου Fast Ethernet 100 

Mbps, για την µεταφορά των πληροφοριών, που ονοµάζεται Τοπικό ∆ίκτυο 

Νοσοκοµείου (Hospital Local Area Network)  

Με την αρχική Σύµβαση του 1990 στα πρώτα 15 Νοσοκοµεία κατασκευάστηκε 

ένα Τοπικό ∆ίκτυο (Ethernet/10 Mbps) που κάλυπτε τις ανάγκες µόνο της 

∆ιοικητικής Υπηρεσίας των Νοσοκοµείων. Στη συνέχεια, στη Γ’ Φάση, µε 

χρηµατοδότηση από το Β’ Κ.Π.Σ., και αφού υπογράφηκε στις 30-12-1999 

σχετική Σύµβαση µε την ανάδοχο εταιρεία “ACE-ΠΡΟΗΓΜΕΝΕΣ ΕΦΑΡΜΟΓΕΣ 

Α.Ε.” εγκαταστάθηκε στα 25 Νοσοκοµεία νέα σύγχρονη ∆ικτυακή υποδοµή (Fast 

Ethernet 100 Mbps) προκειµένου να υπάρξουν και οι προϋποθέσεις για την 

εγκατάσταση του Ιατρικού Φακέλου. Το Έργο αυτό όπως αναφέρθηκε και 

προηγούµενα ολοκληρώθηκε την Άνοιξη του 2001. 

Με τη βοήθεια του Τοπικού ∆ικτύου, ο κάθε χρήστης του Πληροφοριακού 

Συστήµατος Νοσοκοµείου, από το τερµατικό του, αποκτά πρόσβαση στον 

κεντρικό Server του Συστήµατος. 

Πέρα από τα παραπάνω, το Πληροφοριακό Σύστηµα  Nοσοκοµείου επικοινωνεί 

µε τον “έξω” κόσµο τόσο µε τη βοήθεια του ∆ιαδικτύου (Internet) όσο και µε άλλα 

δίκτυα µεταφοράς δεδοµένων, όπως το δίκτυο HellasPac, HellasCom κ.λ.π.  

Στο Πληροφοριακό Σύστηµα του ΠΠΓΝΙ υπάρχει αφ’ενός µεν Router και Base 

Band Modem µόνιµης µισθωµένης γραµµής, ταχύτητας 128 Κbps, για πρόσβαση 

στο Ιnternet των χρηστών της Βιβλιοθήκης του Νοσοκοµείου, αφ’ετέρου Modem 

X.25/9600 bps και αντίστοιχο Router για πρόσβαση στο δίκτυο HellasPac, µέσω 

του οποίου επιτυγχάνεται τηλεϋποστήριξη του συστήµατος τόσο από την 

εταιρεία συντήρησης του Hardware COMPAQ, όσο και από το KHYKY που είναι 

ο φορέας ανάπτυξης και υποστήριξης των εφαρµογών Λογισµικού. 

8. O βασικός εξοπλισµός (Hardware) του Π.Σ.Ν. στο Π.Π.Γ.Ν.Ι. 

Το Πληροφοριακό Σύστηµα του Περιφερειακού Πανεπιστηµιακού Νοσοκοµείου 

Ιωαννίνων, διαθέτει οκτώ (8) Servers, που είναι συνδεδεµένοι στο Τοπικό ∆ίκτυο του 

Νοσοκοµείου και 180 προσωπικούς υπολογιστές που έχουν πρόσβαση σε αυτούς: 
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No 

 
Server 

 
Type 

 
Name 

1. HIS Unix Server Compaq AlphaServer  DS20E ermis 
2. LIS Unix Server Digital AlphaServer 4000 5/400 dias 
3. PDC NT Logon Server HP NetServer Ε55 Gold thalis 
4. BDC File Server Intel Pentium III/800  paris 
5. BDC Proxy Server Intel Pentium III/800  artemis 
6. MAIL Server Intel Pentium III/800 penelope 
7. NMS Server Compaq Prosignia Desktop 330 PIII/650 apollon 
8. WEB Server Intel Pentium III/800  diogenis 

 

Οι κεντρικοί Unix Servers στους οποίους έχει εγκατασταθεί το Πληροφοριακό 

Σύστηµα του Νοσοκοµείου (HIS) είναι : 

 

• Compaq AlphaServer  DS20E, µε το όνοµα “ermis” 

 

• Digital AlphaServer 4000 5/400, µε το όνοµα “dias”  

 

µε Λειτουργικό Σύστηµα  DUnix 4.0F και True Cluster 

                                                   

9. Το Λογισµικό Εφαρµογών (Software) του Π.Σ.Ν. 

Οσον αφορά τώρα το Λογισµικό Εφαρµογών του Πληροφοριακού Συστήµατος 

Νοσοκοµείων, η επιλεγείσα τεχνική λύση για την ανάπτυξή του είναι αυτή της 

κατανεµηµένης επεξεργασίας, σε περιβάλλον Σχεσιακών Βάσεων ∆εδοµένων.  

Είναι σπονδυλωτή, επεκτάσιµη και σύµφωνη µε τα διεθνή πρότυπα 

πληροφορικής και τις σύγχρονες τάσεις στον χώρο της Ιατρικής Πληροφορικής. 

Χρησιµοποιήθηκε Σχεσιακή Βάση ∆εδοµένων (RDBMS) 4ης γενιάς, Ingres 

(πλήρες περιβάλλον ανάπτυξης) και γλώσσα προγραµµατισµού SQL. 

Όσον αφορά το ∆ΠΣΝ, η ανάπτυξή του είχε ανατεθεί το 1991, σε Οµάδα 

∆ιαχείρισης του Έργου, στο Κ.Η.Υ.Κ.Υ., µε στόχο την, µέχρι τέλους 1994 ή αρχές 

1995 πλήρη εγκατάσταση αυτού στα Νοσοκοµεία. 
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Η παραπάνω Οµάδα ∆ιαχείρισης του Έργου, ανάπτυξε το πρόγραµµα 

“ΑΣΚΛΗΠΙΟΣ”, που είναι µια Σχεσιακή Βάση ∆εδοµένων σε περιβάλλον RDBMS 

Ingres και εξυπηρετεί µε αντίστοιχες εφαρµογές τις ανάγκες των όλων των 

Οργανικών Μονάδων του ∆ιαχειριστικού Υποσυστήµατος. 

Προτεραιότητα έχει δοθεί σε εφαρµογές Οργανικών Μονάδων που αποτελούν 

νευραλγικούς τοµείς της όλης λειτουργίας ενός Νοσοκοµείου, όπως Γραφείο 

κίνησης ασθενών, Γραµµατεία Εξωτερικών Ιατρείων, Φαρµακείο και Λογιστήριο.  

Από αυτές οι αντίστοιχες εφαρµογές του Γραφείου Κίνησης ασθενών και της 

Γραµµατείας Εξωτερικών ∆εδοµένων έχουν παραδοθεί στα Νοσοκοµεία από τον 

Σεπτέµβριο του 1992, του Γραφείου εκκαθάρισης Νοσηλίων τον Φεβρουάριο του 

1993, ενώ του Λογιστηρίου και του Φαρµακείου τον Ιούνιο του 1994.  

Κάθε µία εφαρµογή του προγράµµατος “ΑΣΚΛΗΠΙΟΣ”, τίθεται σε δοκιµαστική 

εφαρµογή στα Νοσοκοµεία, παράλληλα µε το χειρόγραφο σύστηµα, για περίοδο 

τουλάχιστον έξι µηνών, και στη συνέχεια αφού γίνουν οι προτεινόµενες από τα 

Νοσοκοµεία αναγκαίες τροποποιήσεις και βελτιώσεις, τίθεται σε παραγωγική 

λειτουργία. 

Η σχεδίαση όλων των εφαρµογών έχει γίνει έτσι ώστε να εξασφαλίζεται η 

δυνατότητα συνεργασίας όλων των επί µέρους υποσυστηµάτων, αφού αυτά 

ενηµερώνουν διάφορα αρχεία της ίδιας Βάσης ∆εδοµένων και µε Οργανική 

Μονάδα διασύνδεσης των δύο υποσυστηµάτων ∆ΠΣΝ και ΙΠΣΝ, το Γραφείο 

Κίνησης ασθενών  

Oσον αφορά το ΙΠΣΝ, για την εκπόνηση του Πληροφοριακού Συστήµατος 

Ιατρικού Φακέλου (Medical Records), προκηρύχθηκε το 1992 διεθνής δηµόσιος 

διαγωνισµό, ο οποίος και κατακυρώθηκε στην εταιρεία ανάπτυξης Λογισµικού 

INTRASOFT (θυγατρική της INTRAKOM) και η Σχετική Σύµβαση υπεγράφη στις 

31/4/1993. 

Το έργο αφορούσε την εγκατάσταση του ΙΠΣΝ αρχικά στο πιλοτικό Νοσοκοµείο 

«Γ. Γεννηµατάς», τη διασύνδεσή του µε το ∆ΠΣΝ και την επέκτασή του στη 

συνέχεια σε άλλα 14 Νοσοκοµεία.  

Η πρώτη φάση του έργου, αυτή της ολοκλήρωσης των εργασιών στο πιλοτικό 

Νοσοκοµείο, ολοκληρώθηκε στις 6/2/2001 και στη συνέχεια από τον Απρίλιο του 
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2001 άρχισε η διαδικασία εγκατάστασης του ΙΠΣΝ και στα υπόλοιπα 14 

Νοσοκοµεία της Α’ Φάσης (ΜΟΠ) 

3.3.7 Μικρές και Μεσαίες Επιχειρήσεις 

Για την ανάλυση του τεχνολογικού περιβάλλοντος στις ΜΜΕ η οµάδα µελέτης έλαβε 

κατά κύριο λόγο υπόψη µελέτες που έχουν εκπονηθεί για την περιοχή της 

Περιφέρειας. 

Στον πίνακα που ακολουθεί (πίνακα 3.5 ) παρουσιάζεται η χρήση Η/Υ, η πρόσβαση 

στο διαδίκτυο και η χρήση ΕDI από τις ΜΜΕ της Περιφέρειας σε σύγκριση µε το 

σύνολο της χώρας και µε την Ε.Ε. Τα στοιχεία που αφορούν την Ήπειρο 

στηρίχθηκαν σε έρευνα που έγινε στα πλαίσια του προγράµµατος RISE της 

Περιφέρειας και σε δείγµα 200 επιχειρήσεων. 

Πίνακας 3.5: Χρήση Η/Υ και πρόσβαση στο διαδίκτυο επιχειρήσεων Ηπείρου 
και Ε.Ε 

∆είκτες Ήπειρος Μέσος Ε.Ε 
Απόσταση 

Ηπείρου - Ε.Ε 

Χρήση Η/Υ 74 92 19.1 

Με πάνω από 1 Η/Υ 72 94 16.0 

Πρόσβαση στο internet 33 40 17.3 

Παρουσία στο internet 24 30 20.7 

Χρήση EDI 0 20 100.0 

Πηγή: Πρόγραµµα RISE, µελέτη για τις ΜΜΕ, 1999 

Από τα στοιχεία του πίνακα προκύπτει ότι το ποσοστό επί του δείγµατος ΜΜΕ της 

Περιφέρειας που διαθέτει Η/Υ ανέρχεται σε 74%, ενώ αυτές που διαθέτουν 

πρόσβαση στο Internet σε 33%. Παρουσία στο διαδίκτυο (ιστοσελίδα) διαθέτει το 

24% των επιχειρήσεων του δείγµατος. Τέλος χρήση EDI δεν καταγράφηκε σε καµία 

από τις ΜΜΕ του δείγµατος.  

Παρατηρείται κατά συνέπεια σηµαντική υστέρηση της Περιφέρειας σε σχέση µε την 

Ε.Ε, ειδικά στην χρήση Η/Υ (19,1) και στην παρουσία στο Internet (20,7). 
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Τεχνολογικό περιβάλλον ΜΜΕ Ηπείρου και Ε.Ε, 1999

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

Χρήση Η/Υ Με πάνω από 1
Η/Υ

Πρόσβαση στο
internet

Παρουσία στο
internet

Χρήση EDI

Ήπειρος Ε.Ε
 

 

Ενδιαφέρον παρουσιάζει η εξέταση του τεχνολογικού περιβάλλοντος των ΜΜΕ της 

Περιφέρειας, όσον αφορά τη διάκριση σε µικρές αγροτικές µονάδες, ΜΜΕ τοµέων 

τουρισµού και µεταφορών και ΜΜΕ τοµέων µεταποίησης και εµπορίου. Από τα 

στοιχεία του πίνακα που ακολουθεί καταγράφεται σηµαντική υστέρηση των µικρών 

αγροτικών µονάδων σε σύγκριση µε τις ΜΜΕ των λοιπών τοµέων ειδικά στους 

δείκτες που αφορούν τη διαθεσιµότητα εκτυπωτή, modem (και κατ’ επέκταση 

σύνδεση µε το διαδίκτυο) και scanner. Σε γενικές γραµµές οι ΜΜΕ που 

δραστηριοποιούνται στους τοµείς της µεταποίησης και του εµπορίου (αριθµός 

δείγµατος 64 επιχειρήσεις) βρίσκονται σε πολύ καλύτερη κατάσταση τόσο σε σχέση 

µε τις ΜΜΕ των τοµέων τουρισµού και µεταφορών, όσο και µε τις αγροτικές 

επιχειρήσεις. 
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Πίνακας 3.6:  Τεχνολογικό Περιβάλλον µικρών αγροτικών επιχειρήσεων και 
λοιπών  ΜΜΕ στην Περιφέρεια Ηπείρου, 1999 

ΜΜΕ 

∆είκτες Σύνολο (%) 
Αγροτικές 

µονάδες (%)

Τουρισµός 
και 

µεταφορές 
(%) 

Μεταποίηση 
και εµπόριο 

(%) 

Απόσταση 
µικρών 

αγροτικών 
µονάδων – 
λοιπών 
ΜΜΕ 

Χρήση Η/Υ 74,4 52,5 63,0 93,8 33,0 

Με πάνω από 

1 Η/Υ 
71,6 n/a 63,0 79,7  

Εκτυπωτής 74,4 18,0 66,0 93,8 77,5 

Με πάνω από 

1 εκτυπωτή 
75,0 n/a 65,0 82,8  

Modem 56,3 15,0 47,0 70,3 74,4 

Με πάνω από 

1 modem 
33,1 n/a 57,0 63,6  

Fax 88,8 47,5 80,0 93,8 45,3 

Με πάνω από 

1 fax 
23,4 25,0 30,0 25,0 9,1 

Scanner 15,0 10,0 12,0 25,0 45,9 

Μέσος όρος 56,9 28,0 53,7 61,7  

Αριθµός 

δείγµατος 

επιχειρήσεων 

200 40 96 64  

Πηγή: Πρόγραµµα RISE, µελέτη για τις ΜΜΕ, 1999 

Εξαιτίας του γεγονότος ότι ο αγροτικός τοµέας αποτελεί µία σηµαντική συνιστώσα 

της παραγωγικής δοµής της Περιφέρειας, και ελλείψει άλλων στοιχείων, κρίθηκε 

σκόπιµη η εξέταση του τεχνολογικού περιβάλλοντος των Ενώσεων Αγροτικών 

Συνεταιρισµών της  
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Περιφέρειας, ως συλλογικά όργανα των αγροτικών επιχειρήσεων και 

εκµεταλλεύσεων της Ηπείρου. Ειδικότερα, ζητήθηκαν στοιχεία από τις παρακάτω 

Ενώσεις: 

• ΕΑΣ Ιωαννίνων 

• ΕΑΣ Θεσπρωτίας 

• ΕΑΣ Πρέβεζας 

• ΕΑΣ  Άρτας 

Οι ΕΑΣ είναι σχετικά καλά εξοπλισµένες µε υπολογιστές και εφαρµογές 

πληροφορικής. Ο εξοπλισµός αποτελείται είτε από κεντρικά συστήµατα UNIX µε 

οθόνες ως περιφερειακά είτε από δίκτυα προσωπικών υπολογιστών σε περιβάλλον 

MS NT και σε συγκεκριµένες περιπτώσεις NOVEL. Ο εξοπλισµός τους 

συµπληρώνεται από προσωπικούς υπολογιστές, εκτυπωτές κλπ. . Έχουν πρόσβαση 

στο Internet αλλά µόνο για ηλεκτρονικό ταχυδροµείο και πληροφόρηση. ∆εν 

διαθέτουν δικό τους ιστοχώρο ούτε εφαρµογές «ηλεκτρονικού επιχειρείν» (e-

Business). 

Οι εφαρµογές που λειτουργούν καλύπτουν σηµαντικό µέρος των λειτουργικών 

αντικειµένων τους όπως τα παρακάτω: 

• Λογιστική - Πάγια 

• Εµπορική ∆ιαχείριση (προµηθευτές, πελάτες, αποθήκες κλπ) 

• Μισθοδοσία 

• Συγκέντρωση προϊόντων 

Η κάθε ΕΑΣ εκπροσωπεί και εξυπηρετεί από 70 έως 300 πρωτοβάθµιους 

Γεωργικούς Συνεταιρισµούς ανάλογα µε το µέγεθός της. Αρκετοί από αυτούς είναι 

ανενεργοί ενώ οι περισσότεροι εξυπηρετούνται λογιστικά από τις Ενώσεις τους. Η 

τεχνολογική υποδοµή των ΓΣ χαρακτηρίζεται ως πολύ µικρή µε ελάχιστους ΓΣ να 

διαθέτουν εξοπλισµό πληροφορικής (τουλάχιστον έναν προσωπικό υπολογιστή). 

Αντίστοιχα η χρήση εφαρµογών πληροφορικής είναι πολύ µικρή. ∆εν υπάρχουν 

µελέτες ή στοιχεία για τον βαθµό διείσδυσης των ΤΠΕ στους ΓΣ ούτε για το κατά 

πόσο χρησιµοποιούν το διαδίκτυο για ενηµέρωση και πληροφόρησή τους, αλλά 
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εικάζεται ότι αυτό γίνεται σε πολύ µικρό βαθµό. Άλλες πηγές ενηµέρωσης για τον 

αγροτικό κόσµο της Ηπείρου είναι η Α.Σ.Η.Κ, η οποία σηκώνει και το κύριο βάρος 

της πληροφόρησης σχετικά µε προγράµµατα ενίσχυσης των αγροτικών 

δραστηριοτήτων και βέβαια ο δικτυακός τόπος του Υπουργείου Γεωργίας 

(www.minagric.gr), σύντοµη περιγραφή του οποίου παρουσιάζεται στην ενότητα 

3.3.9.8 της παρούσας µελέτης. 

ΚΤΕΛ 

Τα ΚΤΕΛ (Κοινά Ταµεία Εισπράξεων Λεωφορείων) είναι ιδιότυπες επιχειρήσεις 

οδικών υπεραστικών συγκοινωνιών που ιδρύθηκαν το 1952.  

Στην Περιφέρεια Ηπείρου υπάρχουν 4 επιχειρήσεις ΚΤΕΛ, µία σε κάθε νοµό.  Τα 

ΚΤΕΛ των Νοµών Θεσπρωτίας και Πρέβεζας έχουν παρουσία στο διαδίκτυο µε 

πληροφορίες γύρω από τα δροµολόγιά τους και ενδιαφέροντες τουριστικούς 

χώρους για τον επισκέπτη. 

Με την αλλαγή του νοµικού καθεστώτος των ΚΤΕΛ, δηλαδή την µετατροπή τους σε 

Ανώνυµες Εταιρείες, το Υπουργείο Μεταφορών προγραµµατίζει την ανάπτυξη 

συστήµατος ηλεκτρονικής έκδοσης εισιτηρίων που θα αφορά το σύνολο των ΚΤΕΛ 

της χώρας. 

Στο ΚΤΕΛ Άρτας είναι ενταγµένα 19 λεωφορεία. Το προσωπικό του ΚΤΕΛ 

περιλαµβάνει: 2 διοικητικούς υπάλληλους και 31 οδηγούς από τους οποίους 14 είναι 

ιδιοκτήτες.   

Στο ΚΤΕΛ Ιωαννίνων είναι ενταγµένα 157 λεωφορεία. Το προσωπικό περιλαµβάνει 

19 υπαλλήλους γραφείου, 187 οδηγούς, 60 εισπράκτορες, 8 ελεγκτές και 43 άτοµα 

λοιπό προσωπικό. Το ΚΤΕΛ Ιωαννίνων έχει 3 Πρακτορεία, εκ των οποίων 2 στην 

πόλη των Ιωαννίνων και ένα στην Κόνιτσα, ενώ διαθέτει παρουσία και στην Αθήνα, 

Θεσσαλονίκη, Λάρισα, Βόλο, Κόρινθο, και Πειραιά. 

Η επιχείρηση διαθέτει σύστηµα ηλεκτρονικής έκδοσης εισιτηρίων το οποίο στηρίζεται 

από βάση δεδοµένων SQL Server. Η ηλεκτρονική έκδοση γίνεται µόνο σε ένα 

πρακτορείο του ΚΤΕΛ στα Ιωάννινα. Τα στοιχεία έκδοσης εισιτηρίων από τα άλλα 

πρακτορεία ενηµερώνουν τη βάση δεδοµένων είτε µέσω ηλεκτρονικών αρχείων είτε 

µέσω πληκτρολόγησης των στοιχείων από τα πρωτογενή παραστατικά.  
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Στο ΚΤΕΛ Θεσπρωτίας είναι ενταγµένα 45 λεωφορεία. Το προσωπικό του ΚΤΕΛ 

περιλαµβάνει: διοικητικούς υπάλληλους - εκδότες - γενικού τουρισµού-

φορτοεκφορτωτές & βοηθητικό προσωπικό 19 άτοµα, Σταθµάρχες -Ελεγκτές 6, 

Εισπράκτορες 28, και Οδηγούς 62 εκ των οποίων 34 περίπου είναι και ιδιοκτήτες 

λεωφορείων.  Το ΚΤΕΛ Θεσπρωτίας έχει 3 πρακτορεία, στην Ηγουµενίτσα, την 

Παραµυθιά και στο Φιλιάτι. 

Η επιχείρηση διαθέτει πληροφοριακό σύστηµα που υποστηρίζει τις διοικητικές 

λειτουργίες και χρησιµοποιεί τα συστήµατα εξυπηρέτησης του πολίτη του ΤΑΧΙS. 

Επίσης διαθέτει σύστηµα ηλεκτρονικής έκδοσης εισιτηρίων. 

Στο ΚΤΕΛ Πρέβεζας είναι ενταγµένα 54 λεωφορεία. Το προσωπικό του ΚΤΕΛ 

περιλαµβάνει: ∆ιοικητικούς υπαλλήλους 4 άτοµα, Εκδότες εισιτηρίων 8, βοηθητικό 

προσωπικό 3, Σταθµάρχη 1, Ελεγκτές 7, Εισπράκτορες 47, και Οδηγούς 60 εκ των 

οποίων 38 περίπου είναι και ιδιοκτήτες λεωφορείων. Το ΚΤΕΛ Πρέβεζας έχει 5 

πρακτορεία, στην Πρέβεζα, στην Φιλιππιάδα, στο Θεσπρωτικό, στο Καναλάκι και 

στην Πάργα. 

Στην επιχείρηση λειτουργεί σύστηµα έκδοσης εισιτηρίων αλλά τα πρακτορεία δεν 

είναι συνδεδεµένα µεταξύ τους. Επίσης, διαθέτει συστήµατα λογιστηρίου και 

µισθοδοσίας. 
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3.3.8 Εκπαίδευση 

Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων 

Το Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων είναι Νοµικό Πρόσωπο ∆ηµοσίου ∆ικαίου µε έδρα τα 

Ιωάννινα που εποπτεύεται από το Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και Θρησκευµάτων. 

Το Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων στοχεύει να καταστεί ένα κέντρο εκπαίδευσης, 

τεχνολογικής έρευνας και προσφοράς υπηρεσιών, ανταγωνιστικό στην Ελλάδα και 

την Ευρώπη, ευέλικτο και καινοτόµο συνεισφέροντας στην περιφερειακή ανάπτυξη 

και κυρίως στην Ευρωπαϊκή πορεία των νέων της χώρας µας. 

Το Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων και η Περιφέρεια της Ηπείρου έχουν πρόσφατα 

αναπτύξει από κοινού ένα Ασύρµατο Επικοινωνιακό Πλαίσιο ∆ικτύου ΑΤΜ που 

καλύπτει το µεγαλύτερο µέρος της περιοχής. Το ∆ίκτυο χρησιµοποιείται ήδη για 

υπηρεσίες τηλεϊατρικής και τηλε-εργασίας. Οι υπηρεσίες αυτές περιλαµβάνουν 

ηλεκτρονική ιατρική φροντίδα όπως τηλε-διάγνωση, τηλε-εκπαίδευση, τηλε- 

κρατήσεις κ.λπ. 

Επίσης, σε ό,τι αφορά την αποτελεσµατικότερη λειτουργία της Βιβλιοθήκης του, το 

Πανεπιστήµιο έχει αναπτύξει υπηρεσίες on-line που περιλαµβάνουν: 

• Αναζήτηση στον Κατάλογο της Βιβλιοθήκης  

• Αναζήτηση στις web σελίδες της Βιβλιοθήκης  

• Πρόσβαση σε Βάσεις ∆εδοµένων και σε ηλεκτρονικής µορφής Περιοδικά 

Οι χρήσεις του Internet από το Πανεπιστήµιο αφορούν σε: 

• Πρόσβαση στο WWW 

• E-mail 

• Τηλεπεξεργασία 

• Τηλεεκπαίδευση 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται ο διαθέσιµος εξοπλισµός στις επιµέρους 

οργανωτικές µονάδες του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων, όπως αυτός καταγράφηκε κατά 

τη φάση αποτύπωσης της υφιστάµενης κατάστασης.   
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ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α Αριθµός PCs Λειτουργικό Σύστηµα ∆ΙΚΤΥΟ (Αριθµός PCs 
στο ∆ίκτυο) 

Βαθµός Ικανοποίησης του Πολίτη/ 
Επιχείρησης από τη Συγκεκριµένη 

Λειτουργία/ Υπηρεσία 

Φυσικό 286 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

286 2 

Χηµικό 215 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

215 2 

Μαθηµατικό 169 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

169 2 

Φιλοσοφική 200 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

200 2 

Κεντρική Βιβλιοθήκη 18 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

18 2 

∆ιοικητικό Προσωπικό-ΕΤΕΠ 338 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

338 2 

Ιατρική 338 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

338 2 

Οικονοµικό 53 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

53 2 

Επιτροπή Ερευνών 21 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

21 2 

Γραµµατείες 26 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

26 2 
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Επιστήµης Υλικών 86 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

86 2 

Παιδαγωγικά Τµήµατα 40 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

40 2 

Πληροφορικής 322 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

322 2 

Κέντρο Υπολογιστών 100 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

100 2 

Επιστηµών Τέχνης 32 
Unix, 

Windows 98,  
Windows 2000 

32 2 

Πηγή: Ερωτηµατολόγια 
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Επισηµαίνεται ότι το Κέντρο Ηλεκτρονικών Υπολογιστών διαθέτει ολοκληρωµένες 

εγκαταστάσεις ηλεκτρονικών υπολογιστών, που είναι διαθέσιµες σε όλους τους 

φοιτητές του Πανεπιστηµίου. Οι θέσεις εργασίας στους Η/Υ είναι δυνατόν να 

χρησιµοποιούνται ατοµικά ή σε οµάδες µε διαθέσιµη πάντα την εξειδικευµένη αρωγή 

του προσωπικού του Κέντρου. Οι εγκαταστάσεις περιλαµβάνουν δίκτυα 

προσωπικών υπολογιστών και θέσεις εργασίας UNIX µε διαθέσιµο ένα ευρύ φάσµα 

λογισµικού (επεξεργαστές κειµένου, λογιστικά προγράµµατα, πακέτα σχεδίασης, 

βάσεις δεδοµένων, γλώσσες προγραµµατισµού, εργαλεία του διαδικτύου κ.λπ.), 

πρόσβαση σε µεγάλα συστήµατα ηλεκτρονικών υπολογιστών µε εξειδικευµένα 

πακέτα λογισµικού και ένα πλήθος µηχανηµάτων εκτύπωσης και σχεδίασης. 

Η πρόσβαση στις υπηρεσίες ηλεκτρονικού υπολογιστή είναι εύκολη µέσω του 

εγκατεστηµένου δικτύου στην Πανεπιστηµιούπολη από τα δωµάτια των φοιτητικών 

κατοικιών και άλλων χώρων ή µέσω τηλεφώνου εκτός της Πανεπιστηµιούπολης. Το 

σύστηµα υποστηρίζει σύνδεση µε άλλα εθνικά ή διεθνή δίκτυα, ενώ στους φοιτητές 

δίνεται προσωπική διεύθυνση ηλεκτρονικού ταχυδροµείου και απεριόριστη 

πρόσβαση στο διαδίκτυο.  

Παρόλα αυτά, σηµειώνεται ότι οι υποδοµές και ο λοιπός εξοπλισµός αυτοµατισµού 

γραφείου του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων χρήζουν βελτίωσης, καθότι δεν καλύπτουν 

απόλυτα τις ανάγκες της. 

Το µεγαλύτερο ποσοστό του προσωπικού του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων διαθέτει 

βασικές γνώσεις χρήσης υπολογιστών και προγραµµάτων του περιβάλλοντος 

Windows και του Microsoft Office.  

Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Ιωαννίνων 

Το Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Ηπείρου ως αυτόνοµο ίδρυµα ιδρύθηκε το 

1994 µε το Υπ. ΑΡ. 343 Π.∆. Το προαναφερόµενο Ίδρυµα είναι Νοµικό Πρόσωπο 

∆ηµοσίου ∆ικαίου µε έδρα την Άρτα που εποπτεύεται από το Υπουργείο Εθνικής 

Παιδείας και Θρησκευµάτων.  Το ΤΕΙ Ηπείρου στοχεύει να καταστεί πολύ σύντοµα 

ένα κέντρο εκπαίδευσης, τεχνολογικής έρευνας και προσφοράς υπηρεσιών, 

ανταγωνιστικό στην Ελλάδα και την Ευρώπη, ευέλικτο και καινοτόµο συνεισφέροντας 

στην περιφερειακή ανάπτυξη και κυρίως στην Ευρωπαϊκή πορεία των νέων της 

χώρας µας.   

Από το 1984 λειτουργούσαν ως παραρτήµατα του ΤΕΙ Μεσολογγίου, τρία Τµήµατα 

στην Άρτα και στα Ιωάννινα. Τα Τµήµατα αυτά αποτέλεσαν τον πυρήνα του ΤΕΙ 

Ηπείρου. Μέσα σε πολύ λίγα χρόνια, το ΤΕΙ Ηπείρου παρουσίασε µια ταχύτατη 
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ποσοτική ανάπτυξη και σήµερα διαθέτει δεκαπέντε Τµήµατα τα οποία είναι 

διάσπαρτα στους 4 νοµούς της Ηπείρου και στο νησί της Κεφαλλονιάς και 

εντάσσονται στις εξής τέσσερις Σχολές: 

• Τεχνολογίας Γεωπονίας (Άρτα)  

• ∆ιοίκησης και Οικονοµίας (Άρτα) 

• Μουσικής Τεχνολογίας (Άρτα) 

• Επαγγελµάτων Υγείας και Πρόνοιας (Ιωάννινα) 

Η ταχύτατη αυτή ποσοτική ανάπτυξη του ΤΕΙ Ηπείρου που συνοδεύτηκε από µια 

ευρύτατη γεωγραφική κατανοµή των Τµηµάτων είχε θετική επίδραση για τις τοπικές 

κοινωνίες, αλλά επέδρασε αρνητικά πάνω στην οργάνωση και λειτουργία του 

Ιδρύµατος και έµµεσα πάνω στην συνολική εκπαιδευτική διαδικασία.  

Η πρόσφατη πρώτη προσπάθεια «αποτίµησης του εκπαιδευτικού έργου και των 

παρεχοµένων υπηρεσιών του ΤΕΙ Ηπείρου», που έγινε στα πλαίσια του 1ου 

ΕΠΕΑΕΚ, δίνει αρκετές πληροφορίες για τις αδυναµίες και τις δυνατότητες του 

ιδρύµατος, που θα βοηθήσουν τόσο στην ποιοτική αναβάθµιση όλων των 

λειτουργιών του ιδρύµατος όσο και στη καλύτερη σύνδεση του ΤΕΙ Ηπείρου µε την 

αγορά εργασίας.  

Ο εξοπλισµός των εργαστηρίων των λειτουργούντων Τµηµάτων στο ΤΕΙ Ηπείρου δεν 

ήταν δυνατό να αντληθεί µέσω του ερωτηµατολογίου. Παρά ταύτα από δήλωση του 

ίδιου του ερωτηθέντος µόλις καλύπτουν τις βασικές ανάγκες του ιδρύµατος. Η 

ποιοτική αναβάθµιση της παρούσας κατάστασης, η ικανοποίηση του διαχρονικά 

αυξανόµενου αριθµού των σπουδαστών και η διεύρυνση του προγράµµατος 

σπουδών προϋποθέτουν: 

• Αντικατάσταση του τεχνολογικά απαξιωµένου εξοπλισµού µε εξοπλισµό 

τελευταίας τεχνολογίας. 

• Αύξηση του αριθµού των υπαρχόντων εργαστηρίων. 

• ∆ηµιουργία νέων εργαστηρίων. 

Σε αυτά θα πρέπει να προστεθούν και οι συνεχώς αυξανόµενες ανάγκες σε 

εξοπλισµό λόγω µεταπτυχιακών εξειδικεύσεων και ερευνητικών προγραµµάτων. 
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3.3.9 Ανάλυση ∆ικτυακών και Τηλεπικοινωνιακών Υποδοµών 

Γενικά 

Ο εκσυγχρονισµός της ελληνικής οικονοµίας συνδέεται άµεσα µε τον εκσυγχρονισµό  

της δηµόσιας διοίκησης και µε τον περιορισµό των ανισοτήτων που παρατηρούνται 

στην κοινωνικοοικονοµική ανάπτυξη των διαφόρων περιφερειών της χώρας. Οι 

τηλεπικοινωνίες αποτελούν τον ακρογωνιαίο λίθο πάνω στον οποίο στηρίζονται οι 

ενέργειες εκσυγχρονισµού. 

Η ανάλυση που ακολουθεί εξετάζει τις υφιστάµενες τηλεπικοινωνιακές υποδοµές 

στην Περιφέρεια Ηπείρου όχι τόσο από πλευράς στατιστικής χρήσης και διείσδυσης 

αυτής στα κοινωνικά στρώµατα - αυτό γίνεται παρακάτω στη µελέτη -  αλλά από 

πλευράς βασικών υποδοµών πάνω στις οποίες µπορούν να λειτουργήσουν 

εφαρµογές της «Κοινωνίας της Πληροφορίας». 

Στην Περιφέρεια Ηπείρου, εκτός από τον ΟΤΕ, σηµαντική δουλειά έχει γίνει και από 

το Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων, και βέβαια µέσα στο 2002 στην τηλεπικοινωνιακή εικόνα 

εισέρχεται και η FORTHnet µετά την απελευθέρωση της αγοράς των 

τηλεπικοινωνιών στην Ελλάδα. 

Η απόσταση που έχει διανύσει η Περιφέρεια της Ηπείρου τα τελευταία χρόνια για να 

καλύψει την διαφορά που είχε σε βασικές τηλεπικοινωνιακές υποδοµές από την 

υπόλοιπη χώρα είναι σηµαντική. Αυτό είχε σαν αποτέλεσµα σήµερα, η Περιφέρεια 

Ηπείρου να θεωρείται ισάξια µε τις άλλες Περιφέρειες της χώρας σε επίπεδο 

τηλεπικοινωνιακών υποδοµών. 

Υποδοµές OTE 

Το σύνολο των εγκατεστηµένων παροχών, όπως φαίνεται πίνακα που ακολουθεί      

ανέρχεται σε 175.560.  Από τις συνδέσεις αυτές 161.640 (ποσοστό 90,8%) είναι 

ψηφιακές και 19.600 (ποσοστό 9,2%) είναι αναλογικές: 
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Πίνακας 3.7: Εγκατεστηµένες Τηλεφωνικές Παροχές στην Ήπειρο 

  Εγκατεστηµένες Παροχές 

ΑΡΤΑ 32.792 

ΙΩΑΝΝΙΝΑ 88.092 

ΘΕΣΠΡΩΤΙΑ  22.784 

ΠΡΕΒΕΖΑ 31.892 

 ΣΥΝΟΛΑ 175.560 

Πηγή: ΟΤΕ 

Πρέπει όµως να σηµειωθεί ότι βρίσκεται στην τελευταία φάση του το πρόγραµµα 

αντικατάστασης των αναλογικών παροχών, πράγµα που σηµαίνει πως µέσα στο 

2002 το σύνολο των παροχών θα είναι ψηφιακές. Οι ζεύξεις των Κέντρων είναι 

ψηφιακές στο σύνολό τους.  

Όλα τα ψηφιακά Κέντρα της Περιφέρειας Ηπείρου έχουν δυνατότητα υποστήριξης 

παροχών ISDN και τα περισσότερα από αυτά έχουν ήδη εγκαταστηµένες τέτοιες 

παροχές. Ο πίνακας που ακολουθεί παρουσιάζει την ανάλυση των συνδέσεων ISDN 

κατά είδος ISDN.  

Πίνακας 3.8: Ανάλυση των συνδέσεων ISDN 

 Παροχές ISDN 

 BRA PRA 

ΑΡΤΑ 1.024 26 

ΙΩΑΝΝΙΝΑ 2.108 87 

ΘΕΣΠΡΩΤΙΑ  928 20 

ΠΡΕΒΕΖΑ 904 23 

 ΣΥΝΟΛΑ 4.964 156 

Πηγή: ΟΤΕ 

Το σύνολο των εγκατεστηµένων βασικών παροχών (BRA) είναι 4964 και το      

σύνολο των εγκατεστηµένων πρωτευουσών παροχών 2Mbps (PRA) είναι 156. 

Ορισµένες από τις παροχές (σε δύσβατες και αποµονωµένες περιοχές) 

εξυπηρετούνται (για την πρόσβαση στο συνδροµητή) από αγροτικά ραδιοδίκτυα  

(ΣΑΡ), από τα οποία η µεγάλη πλειοψηφία (περίπου 13.000 παροχές) δεν έχει 

δυνατότητα υποστήριξης ISDN (παρόλο που η ίδια η παροχή είναι ψηφιακή). 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 77

Σε ότι αφορά τις ρυθµούς µετάδοσης δεδοµένων (data) που µπορεί να υποστηρίξει η 

υπάρχουσα υποδοµή του ΟΤΕ, σηµειώνεται ότι: 

α. Σε όλα τα σηµεία που φθάνει οπτική ίνα υποστηρίζεται κάθε επιθυµητή 

ταχύτητα (οι ίδιοι οι δακτύλιοι έχουν ρυθµούς µετάδοσης 2,5 Gbps, 622Mbps ή 

155Mbps αλλά προφανώς υπάρχουν και όλοι οι ιεραρχικά κατώτεροι ρυθµοί, 

π.χ. 34Mbps). 

β. Για συνδροµητές που δεν βρίσκονται ακριβώς πάνω στη διαδροµή της 

οπτικής ίνας, η σύνδεσή τους µε το οπτικό δίκτυο είναι δυνατόν να γίνει µε τους 

παρακάτω τρόπους: 

 Με κατασκευή οπτικού δικτύου πρόσβασης που ξεκινάει από τις 

εγκαταστάσεις του ΟΤΕ και φθάνει µέχρι το συνδροµητή (οπότε και πάλι 

πετυχαίνουµε τους παραπάνω ρυθµούς). Τέτοια οπτικά δίκτυα ήδη 

κατασκευάζονται στα Ιωάννινα και την Κέρκυρα και πρόκειται να 

κατασκευαστούν και αλλού.  

 Με εγκατάσταση ψηφιακού συστήµατος PDH πάνω σε συµβατικό 

συµµετρικό καλώδιο (που δίνει ταχύτητες από 2Mbps µέχρι 155Μbps). 

 Με σύνδεσή τους µε το δίκτυο Frame Relay (HELLASPAC II) για 

ταχύτητες µέχρι 2Mbps είτε µε το δίκτυο ΑΤΜ 

  (HELLASSTREAM) για την περίπτωση των Ιωαννίνων όπου υπάρχει 

εγκατεστηµένος κόµβος του δικτύου αυτού. 

 Με εγκατάσταση τερµατικών διατάξεων ADSL που δίνουν ταχύτητες µέχρι 

8Mbps upstream). 

Συµπερασµατικά, η υπάρχουσα υποδοµή δίνει τη δυνατότητα χωρίς την ανάγκη 

επιπλέον επενδύσεων, (πλην εκείνης της εγκατάστασης τερµατικών διατάξεων), να 

υποστηρίξει όλους τους επιθυµητούς ρυθµούς µετάδοσης. 

γ. Για τη µεγάλη πλειοψηφία των απλών οικιακών συνδροµητών, που δεν 

έχουν ανάγκες για µεταδόσεις  υψηλών ρυθµών η τηλεπικοινωνιακή υποδοµή 

της Περιφέρειας Ηπείρου διαθέτει τις απλές τηλεφωνικές γραµµές που 

πετυχαίνουν ρυθµούς µέχρι 56Kbps ή τις γραµµές ISDN που δίνουν ρυθµούς 

64Kbps ή 128Kbps.         
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Υποδοµές που ενισχύθηκαν κατά την προηγούµενη προγραµµατική περίοδο  

Κατά την προηγούµενη προγραµµατική περίοδο ενισχύθηκαν σηµαντικά οι 

τηλεπικοινωνιακές υποδοµές στην Περιφέρεια Ηπείρου. Τα έργα αφορούσαν την 

βελτίωση των παρεχοµένων υπηρεσιών στην Περιφέρεια Ηπείρου µε την δηµιουργία 

ψηφιακών δακτυλίων µε χρήση ψηφιακών συστηµάτων µετάδοσης (µέσω καλωδίων 

οπτικών ινών (Κ.Ο.Ι.) και Ραδιοληκτρικών (Ρ/Η) δικτύων) πολυπλεξίας και µεταγωγής 

και την εγκατάσταση ψηφιακών ραδιοσυστηµάτων εξυπηρέτησης αγροτικών 

περιοχών. 

Τα έργα κάλυψαν την κατασκευή και τη έναρξη λειτουργίας του ψηφιακού 

τηλεπικοινωνιακού δακτυλίου στα γεωγραφικά όρια της Περιφέρειας Ηπείρου.  Με 

την έννοια αυτή συµπεριλαµβάνονται οι φορείς συστηµάτων µετάδοσης (Κ.Ο.Ι. και 

Ρ/Η) µε τα αντίστοιχα ψηφιακά συστήµατα µετάδοσης και πολυπλεξίας όπως επίσης 

αριθµός κυκλωµάτων και παροχών των ψηφιακών κέντρων του δακτυλίου. 

Επίσης, κατασκευάσθηκαν και τέθηκαν σε λειτουργία  ψηφιακά ραδιοσυστήµατα 

τηλεφωνοδότησης αποµακρυσµένων αγροτικών οικισµών στα όρια της Περιφέρειας 

(mini-link και Σ.Α.Ρ.). 

Συνολικά, το έργο αναβάθµισης των υποδοµών, συµπεριέλαβε τους εξής επί µέρους 

(υπο) δακτυλίους, κάθε ένας από τους οποίους περιλαµβάνει έργα συγκεκριµένης 

γεωγραφικής περιοχής: 

 ∆ακτύλιος υπ’ αρ. 42 που καλύπτει τους Νοµούς Ιωαννίνων, Άρτας και 

Πρέβεζας 

 ∆ακτύλιος υπ’ αρ. 6 που καλύπτει το Νοµό Θεσπρωτίας  

Ο πίνακας που ακολουθεί παρουσιάζει συνολικά, ανά κατηγορία έργου και ανά (υπο) 

δακτύλιο τα δίκτυα και τα συστήµατα που προδιαγράφηκαν: 

 

 

 

 

 

 

 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 79

 

 

ΕΡΓΟ ∆ΑΚΤΥΛΙΟΣ 

42 

∆ΑΚΤΥΛΙΟΣ 

6 

Σύνολο 

∆ίκτυα Οπτικών Ινών 

Τάφρος (σε χλµ) 314 0 314 

Κ.Ο.Ι (σε χλµ) 398 44 442 

Πολυπλεξία 

Συστήµατα SDH (αριθ.) 5 0 5 

Συστήµατα PDH (αριθ.) 24 6 30 

Συστήµατα Πολυπλεξίας (αρ.) 147 32 179 

Ραδιοσυστήµατα 

Ρ/Η (αριθ.) 5 2 7 

Minilink (αριθ.) 6 3 9 

Σ.Α.Ρ (αρ. Συστηµάτων) 22 3 25 

Μεταγωγή 

Ψηφιακές Παροχές 65289 7140 72429 

Ψηφιακά Κυκλώµατα 9910 960 10870 

Πηγή: ΟΤΕ 

Από τα παραπάνω έργα εκείνα που υλοποιήθηκαν ήταν: 

• Κ.Ο.Ι. 442χλµ. (Καλώδιο Οπτικής Ίνας) 

• 211χλµ. Καλωδίου 60 ινών  

• 5 χλµ. Καλωδίου 36 ινών 

• 50χλµ. Καλωδίου 24 ινών 

• 176χλµ. Καλωδίου 12 ινών 

• 30 Συστήµατα PDH (Πλησιόχρονη Ψηφιακή Ιεραρχία) 

• 3 των 140 Mb/s 

• 14 των 34 Mb/s 

• 13 των 8 Mb/s 
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• 5 Συστήµατα SDH (Σύγχρονη Ψηφιακή Ιεραρχία) 

• 177 συστήµατα πολυπλεξίας  

• 103 mux-30 των 2/8 Mbps 

• 30 των 2/8 Mbps 

• 37 των 2/8/34 Mbps 

• 7 των 34/140 Mbps 

• 7 συστήµατα Ρ/Η ζεύξεων  

• 2 των 140 Mb/s 

• 4 των 34 Mb/s 

• 1 των 8 Mb/s 

• 8 mini-links 4 X 2 Mb/s 

• 25 συστήµατα Σ.Α.Ρ. (Σύστηµα Αγροτικών Ραδιοδικτύων) 

• Για την εξυπηρέτηση 13.862 συνδροµητών αποµακρυσµένων 
περιοχών 

• 72.429 ψηφιακές παροχές και παροχές υποστήριξης των Σ.Α.Ρ. 

• 10.870 ζευκτικά κυκλώµατα 

Ακολουθούν οι χάρτες µε την αποτύπωση των τηλεπικοινωνιακών υποδοµών του 

ΟΤΕ για την Περιφέρεια Ηπείρου. 

Μελλοντικά Σχέδια  

Για το έτος 2002 έχει προγραµµατιστεί η εκσκαφή 85 Χλµ. περίπου και η τοποθέτηση 

Καλωδίων Οπτικών Ινών αντιστοίχου µήκους (δηµιουργία νέων δακτυλίων ΚΟΙ στην 

΄Άρτα και την Πρέβεζα-Θεσπρωτία, η εγκατάσταση περίπου 9000 πρχ. ψηφιακών 

Κέντρων και ο µηδενισµός των αναλογικών παροχών, η εγκατάσταση 32 ψηφιακών 

διατάξεων DLC στη θέση ισαρίθµων µικρών τηλεφ. Κέντρων και Συγκεντρωτών 

Γραµµών, η αντικατάσταση 3 ΣΑΡ µε αντίστοιχα νέας τεχνολογίας, η κατασκευή 

οπτικού δικτύου πρόσβασης και στην ΄Αρτα. 
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Στις προοπτικές του ΟΤΕ για την περίοδο 2003-2005 περιλαµβάνεται και η βαθµιαία 

αντικατάσταση και των υπολοίπων ΣΑΡ παλαιότερης τεχνολογίας. 

Συγκαναλικό Σύστηµα ∆ηµόσιας Πρόσβασης TETRA - ΟΤΕlink 

To εγκατεστηµένο από τον ΟΤΕ σύστηµα συγκαναλικής δηµόσιας πρόσβασης 

TETRA, που φέρει την ονοµασία OTElink, είναι το σύστηµα TETRA του οίκου 

MOTOROLA (DΙMETRA-P). 

Το σύστηµα είναι πλήρως  συµµορφωµένο µε όλα τα πρότυπα του ETSI, σειράς ΕTS 

300 392, Part 1 έως 15, που προδιαγράφουν το πανευρωπαϊκό σύστηµα TETRA.  

Το σύστηµα υποστηρίζει όλες τις βασικές και συµπληρωµατικές υπηρεσίες που 

προβλέπονται από τα εν λόγω πρότυπα (αναγνώριση κλήσεων, φραγή και 

προώθηση αυτών, αναγνώριση κλήσεων, υπηρεσίες, κλπ), καθώς και όλες τις 

απαιτήσεις ασφάλειας επικοινωνιών που προδιαγράφονται από αυτά (ETS 300 392, 

Part 7- “SECURITY”). 

Το δίκτυο TETRA - OTElink, που αποτελείται από: 

1. Κέντρο Μεταγωγής 

2. Σταθµούς Βάσης 

3. Κέντρο ∆ιαχείρισης & Επίβλεψης 

4. Εκφωνητές (Dispatchers) 

5. Τερµατικές Συσκευές 

To σύστηµα  ΟΤΕlink χρησιµοποιείται από επαγγελµατικές οµάδες χρηστών και 

επιτρέπει τους παρακάτω τρόπους επικοινωνίας:  

1. Οµαδική κλήση (group call) 

2. Ατοµική κλήση (private call)   

3. Πρόσβαση από και προς το σταθερό και κινητό τηλεφωνικό δίκτυο 

4. Κλήσεις ευρυεκποµπής (broadcast call) 

5. Επικοινωνία τερµατικών εκτός χώρου κάλυψης 

6. Αποστολή σύντοµων µηνυµάτων SMS 

7. Αποστολή αλφαριθµητικών µηνυµάτων 

8. Αποστολή δεδοµένων έως και 28,8 Κbps µε χρήση πακετοµεταγωγής 

(Packed Data Mode) 
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9. Επείγουσες κλήσεις (emergency calls) 

10. Κλήσεις Προτεραιότητας 

Η διασύνδεση του Κέντρου Μεταγωγής µε τους Σταθµούς Βάσης γίνεται 

µέσω γραµµών Χ.21 µε χρήση πρωτοκόλλου Frame Relay. Το εν λόγω δίκτυο 

έχει εγκατασταθεί και  χρησιµοποιείται µε ιδιαίτερη επιτυχία στο Νέο ∆ιεθνές 

Αεροδρόµιο «Ε. ΒΕΝΙΖΕΛΟΣ» καλύπτοντας πλήρως όλους τους εσωτερικούς, 

εξωτερικούς και υπόγειους χώρους του. Επίσης για τη διευκόλυνση των 

επικοινωνιών εγκαταστάθηκαν και 6 Dispatchers. 

EPIRUS – NET 

Το δίκτυο EPIRUS – NET είναι ένα ασύρµατο δίκτυο µεταφοράς δεδοµένων, που 

καλύπτει το µεγαλύτερο µέρος της περιφέρειας της Ηπείρου. Eίναι ένα δίκτυο 

Τηλεϊατρικής και Τηλε-εργασίας, το οποίο ανήκει στην Γενική Γραµµατεία 

Περιφέρειας Ηπείρου και αναπτύσσεται σε συνεργασία µε το Πανεπιστήµιο 

Ιωαννίνων. Είναι το µοναδικό ασύρµατο δίκτυο στην Ελλάδα, που 

χρησιµοποιείται για σκοπούς Τηλεϊατρικής και Τηλε-εργασίας και έχει άδεια 

λειτουργίας από την Εθνική Επιτροπή Τηλεπικοινωνιών. Η µέθοδος µετάδοσης 

που χρησιµοποιείται είναι η διασπορά φάσµατος (Spread Spectrum), που 

αποτελεί µια από τις ασφαλέστερες µεθόδους µετάδοσης σήµατος. Αν και η 

τεχνολογία δικτύου που χρησιµοποιείται είναι IP, το δίκτυο έχει τη δυνατότητα  

διαλειτουργικότητας µεταξύ τεχνολογιών FR (Frame Relay) και ATM 

(Asynchronous Transfer Mode) (FR/ATM interworking). Η ταχύτητα µετάδοσης 

δεδοµένων στον κορµό του δικτύου είναι 2Μbps ενώ στα άλλα τελικά σηµεία είναι 

512Kbps. 

Σηµεία Σύνδεσης του EPIRUS-NET 

Το δίκτυο στοχεύει στη σύνδεση όλων των Νοσοκοµείων και των Κέντρων 

Υγείας της Ηπείρου. Πιο αναλυτικά οι κόµβοι του δικτύου είναι: 

1. Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων 

2. Πανεπιστηµιακό Νοσοκοµείο Ιωαννίνων 

3. Γενικό Νοσοκοµείο Ιωαννίνων  «Γ. Χατζηκώστας» 

4. Κέντρο Υγείας Μετσόβου   

5. Συνεδριακό Κέντρο Μετσόβου 
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Στη φάση της υλοποίησης βρίσκεται ο δικτυακός κορµός Ιωάννινα – Άρτα – 

Πρέβεζα, όπου δύο νέοι κόµβοι θα προστεθούν στο Epirus-Net: το Γενικό 

Νοσοκοµείο Άρτας και το Γενικό Νοσοκοµείο Πρέβεζας.  

Στα πλαίσια της Τηλεργασίας, θα δίνεται, σε ξενοδοχεία και τουριστικά 

γραφεία, η δυνατότητα πρόσβασης στις υπηρεσίες Τηλεργασίας µε τηλεφωνική 

σύνδεση (dial-up).  

Προσφερόµενες Υπηρεσίες  

Στα πλαίσια της Τηλεϊατρικής το Epirus-Net παρέχει υπηρεσίες όπως 

Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο (Internet), υπηρεσίες Ηλεκτρονικού Ταχυδροµείου (E-

mail), Μεταφοράς αρχείων και ιατρικών δεδοµένων µεταξύ Νοσοκοµείων, 

Τηλεδιάσκεψης (Video Conferencing) και Υπηρεσίες Καταλόγου Ιατρών.  

Οι προσφερόµενες από το δίκτυο υπηρεσίες στον τοµέα της Τηλεργασίας 

είναι Πρόσβαση στο ∆ιαδίκτυο (Internet), Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο (E-mail), 

Μεταφορά αρχείων µεταξύ αποµακρυσµένων υπολογιστών (FTP), 

αποµακρυσµένη διαχείριση αρχείων (Remote File Management),  Eξυπηρέτης 

τουρισµού (Web Server) και ηλεκτρονική κράτηση και πληρωµή δωµατίων. 

Μελλοντικές Επεκτάσεις 

Έχει ήδη υποβληθεί πρόταση στη Γενική Γραµµατεία Περιφέρειας Ηπείρου 

για τη σύνδεση στο δίκτυο  δεκαπέντε ακόµη ∆ήµων της Ηπείρου.   

Ακολουθεί ο χάρτης µε την αποτύπωση της τηλεπικοινωνιακής υποδοµής του 

EPIRUS-NET. 
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FORTHnet 

Υλοποιήθηκε και λειτουργεί σε πανελλαδικό επίπεδο η διασύνδεση του δικτύου 

σταθερής τηλεφωνίας της FORTHnet µε το δίκτυο του ΟΤΕ. Έτσι η FORTHnet 

αποτελεί σήµερα την πρώτη Ελληνική εταιρεία που είναι έτοιµη να παρέχει 

υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας σε ολόκληρη την Ελληνική επικράτεια.  

Η σχετική συµφωνία διασύνδεσης των δικτύων της FORTHnet και του ΟΤΕ, είχε 

υπογραφεί τον Αύγουστο του 2001 και προέβλεπε τη διασύνδεση των δύο δικτύων 

αρχικά σε έντεκα πόλεις της Ελλάδας, µε σταδιακή επέκταση και στην υπόλοιπη 

χώρα. 

Η FORTHnet που απέκτησε από την ΕΕΤΤ την πρώτη άδεια παροχής υπηρεσιών 

σταθερής τηλεφωνίας, αποτελεί και την εταιρεία που δίνει πρώτη τη δυνατότητα σε 

όλους τους χρήστες σταθερού τηλεφώνου να απολαύσουν αξιόπιστες υπηρεσίες από 

οποιοδήποτε σηµείο της Ελλάδας. Όσον αφορά το κόστος των υπηρεσιών σταθερής 

τηλεφωνίας, οι χρεώσεις για τους τελικούς καταναλωτές θα είναι ιδιαίτερα 

ανταγωνιστικές σε σχέση µε τις ισχύουσες τιµές, από 15% έως και 20% χαµηλότερες. 

Η εταιρεία έχει ήδη ξεκινήσει πιλοτικά την παροχή υπηρεσιών σταθερής τηλεφωνίας 

σε µεγάλους εταιρικούς πελάτες της. Από τις αρχές του έτους θα τις διαθέσει 

εµπορικά και στο ευρύ καταναλωτικό κοινό, κάνοντας ένα ακόµα βήµα προς την 

επίτευξη του στόχου της για παροχή ολοκληρωµένων τηλεπικοινωνιακών υπηρεσιών 

σε όλη την Ελληνική αγορά.  

Οι υπηρεσίες σταθερής τηλεφωνίας προς εταιρικούς πελάτες θα µπορούν να 

προσφέρονται εναλλακτικά και µέσω του ιδιόκτητου ∆ικτύου Ασύρµατης Σταθερής 

Πρόσβασης που ολοκληρώνει αυτήν την περίοδο η εταιρεία, χρησιµοποιώντας την 

τεχνολογία LMDS.  

 

3.3.10 Παροχείς Υπηρεσιών του ∆ιαδικτύου  

Στην Περιφέρεια Ηπείρου δραστηριοποιούνται 8 παροχείς υπηρεσιών διαδικτύου. Ο 

τρόπος σύνδεσής τους µε το διαδίκτυο, όµως, ποικίλει. 

Οι περισσότεροι από τους παροχείς συνδέουν τις πρωτεύουσες των νοµών µέσω 

Πατρών και Θεσσαλονίκης µε µόνη εξαίρεση την Compulink η οποία συνδέει τα 

Ιωάννινα µε απευθείας γραµµή µε την Αθήνα. Η Internet-Hellas έχει κόµβους σε όλες 

τις πρωτεύουσες των νοµών τις Ελλάδας ενώ στην Αθήνα διαθέτει 5 κόµβους.  
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Στον πίνακα που ακολουθεί, παρουσιάζεται ο τρόπος σύνδεσης των παροχέων 

υπηρεσιών σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο µε κάθε πρωτεύουσα των νοµών της 

Περιφέρειας Ηπείρου:  

Πίνακας 3.9: Παροχείς υπηρεσιών διαδικτύου στην Ήπειρο – ΚόµβοιΤαχύτητες 

Παροχέας 
Υπηρεσιών 
∆ιαδικτύου 

Κόµβοι – Ταχύτητες 

Compulink Αθήνα – Ιωάννινα 128Kbps 128Kbps 

Αθήνα – Πάτρα >=34Mbps Πάτρα – Ιωάννινα = 2Mbps 

Αθήνα – Πάτρα >=34Mbps Πάτρα - Άρτα = 2Mbps 

Αθήνα – Πάτρα >=34Mbps Πάτρα - Πρέβεζα = 2Mbps 

 
Aias-Net 

Αθήνα – Πάτρα >=34Mbps Πάτρα - Ηγουµενίτσα = 2Mbps 

Κόµβος ΑΤΜ για τα Ιωάννινα Ιωάννινα – Άρτα 128Kbps-2Mbps 

 Ιωάννινα – Πρέβεζα 128Kbps-2Mbps Forthnet 

 Ιωάννινα – Ηγουµενίτσα 128Kbps-2Mbps 

Αθήνα – Ιωάννινα 512Kbps 

Αθήνα – Πάτρα = 2Mbps Πάτρα - Άρτα = 256Kbps 

Αθήνα – Πάτρα = 2Mbps Πάτρα - Πρέβεζα = 256Kbps 

HOL 
 

Αθήνα - Πάτρα = 2Mbps Πάτρα - Ηγουµενίτσα = 128Kbps 
PanafonNet Αθήνα - Θεσσαλονίκη Θεσσαλονίκη – Ιωάννινα 

Αθήνα - Πάτρα = 155Mbps Πάτρα – Ιωάννινα = 8Mbps 

 Ιωάννινα – Άρτα = 2Mbps 

 Ιωάννινα – Πρέβεζα = 2Mbps 
ΟΤΕnet 

 Ιωάννινα – Ηγουµενίτσα = 2Mbps 

Αθήνα - Πάτρα >=34Mbps Πάτρα - Ιωάννινα = 2Mbps 

Αθήνα - Πάτρα >=34Mbps Πάτρα - Άρτα = 2Mbps 

Αθήνα - Πάτρα >=34Mbps Πάτρα - Πρέβεζα = 2Mbps 
Altec-CAN 

Αθήνα - Πάτρα >=34Mbps Πάτρα - Ηγουµενίτσα = 2Mbps 
∆ίκτυο Ε∆ΕΤ Αθήνα – Πάτρα >=34Mbps Πάτρα – Ιωάννινα = 34 Mbps 

Πηγή: ΟΤΕ 

Παρά το γεγονός ότι υπάρχουν διαθέσιµα στοιχεία που αφορούν στο κόστος 

σύνδεσης για κάθε φορέα παροχής υπηρεσιών στο διαδίκτυο,  δεν κρίθηκε σκόπιµο 

τα στοιχεία αυτά να παρουσιασθούν, κυρίως γιατί οι τιµολογιακές πολιτικές 

µεταβάλλονται πάνω στη βάση των πολιτικών marketing που εφαρµόζουν. Αξίζει 

όµως να αναφερθεί για µία ακόµη φορά στην µελέτη αυτή ότι σύµφωνα µε στοιχεία 

του Ο.Ο.Σ.Α. και του International Telecommunication Union (ITU),  η Ελλάδα 

εµφανίζει το χαµηλότερο δείκτη διείσδυσης στο ∆ιαδίκτυο και ταυτόχρονα το 

υψηλότερο κόστος σύνδεσης σε αυτό. 
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Ακολουθούν σύντοµες τεχνικές κυρίως παρουσιάσεις επιλεγµένων παροχέων 

υπηρεσιών σύνδεσης στο ∆ιαδίκτυο µε παρουσία στην Περιφέρεια Ηπείρου. 

Σηµειώνεται ότι δεν κατέστη δυνατή η άντληση περισσοτέρων στοιχείων για τα 

χαρακτηριστικά των συνδροµητών του κάθε παροχέα: 

Compulink 

Το δίκτυο της Compulink αποτελείται από ένα µεγάλο σε έκταση σύστηµα 

διασυνδεδεµένων κόµβων. Η κεντρική δικτυακή υποδοµή της Compulink βρίσκεται 

στην Αθήνα και µε τη χρήση τηλεπικοινωνιακού εξοπλισµού και ψηφιακών 

µισθωµένων κυκλωµάτων εκτείνεται σε όλη την Ελλάδα, έχοντας σήµερα πολλά 

σηµεία παρουσίας (POPs) και στοχεύοντας στην άµεση δηµιουργία νέων.  

Σε εθνικό επίπεδο, η Compulink είναι µέλος του AIX (Athens Internet Exchange) 

γεγονός που σε συνδυασµό µε την ύπαρξη διµερών συµφωνιών (peering 

agreements) µε όλα τα µέλη του AIX επιτρέπει αµφίδροµα την άµεση και 

γρήγορη πρόσβαση στην πλειοψηφία των δικτύων στον Ελληνικό χώρο. Η 

Compulink συνδέεται, επίσης, στο παγκόσµιο διαδίκτυο µέσω επίγειων και 

δορυφορικών γραµµών µεγάλης χωρητικότητας.  

Οι χρήστες - συνδροµητές του δικτύου Compulink έχουν πρόσβαση στις 

υπηρεσίες του συστήµατος Compulink και του Internet µέσω dial-up γραµµών 

του Επιλεγόµενου Τοπικού ∆ικτύου (PSTN) του ΟΤΕ καθώς και µέσω του 

δικτύου ISDN. 

Στο επόµενο σχήµα παρουσιάζεται ο χάρτης δικτύου της Compulink: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Σχήµα 3.3: Χάρτης δικτύου της Compulink 
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AIAS 

Ο AIASnet, δραστηριοποιείται στον τοµέα του ∆ιαδικτύου παρέχοντας DialUp 

συνδέσεις στο Internet, µέσω τηλεφωνικών γραµµών PSTN 56Kbps και ISDN 

στα 64 & στα 128Kbps.  Ως ISP, ο AIASnet βασίζεται στη ∆ικτυακή υποδοµή της 

ACN.  

ForthNet 

Η FORTHnet διαθέτει µόνιµη σύνδεση 16 Mbps µε το A.I.X. (Athens Internet 

eXchange). Ανταλλάσσει Ελληνική Internet κίνηση µε το Ε∆ΕΤ, την Hellas On 

Line και την OTEnet. Επίσης διαθέτει απευθείας συνδέσεις ανταλλαγής εθνικής 

κίνησης µε την Ideal Net, Panafonet και Internet Hellas.  

Στο επόµενο σχήµα παρουσιάζεται ο χάρτης δικτύου της FORTHnet: 

 

Σχήµα 3.4: Χάρτης δικτύου της FORTHnet 
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HOL 

Το δίκτυο της Hellas On Line αποτελείται από κόµβους σε όλες τις µεγάλες 

πόλεις της Ελλάδας, προσφέροντας δυνατότητα σύνδεσης σε ταχύτητες 56kbps 

και ISDN 64kbps και 128kbps, καθώς και δυνατότητα σύνδεσης µέσω 

µισθωµένων γραµµών µε ταχύτητες από 33,6kbps ως και 2mbps. Επίσης 

διαθέτει διεθνείς συνδέσεις µε bandwidth που συνεχώς αυξάνεται, είναι µέλος του 

AIX ( Athens Internet Exchange).  

Η Hellas On Line, προσφέρει διασύνδεση µε το ∆ιαδίκτυο µέσα από ένα δίκτυο 

που αποτελείται από διεθνείς συνδέσεις που συνεχώς αναβαθµίζονται µε 

συνολική χωρητικότητα 40Mbps.  Τα είδη των συνδέσεων είναι: 

 Ψηφιακή σύνδεση µε το παγκόσµιο δίκτυο της AUCS, µε χωρητικότητα 

10Mbps.  

 Επίγεια σύνδεση µε το δίκτυο της AT&T , µε χωρητικότητα 10Mbps.  

 ∆ορυφορική σύνδεση µε το παγκόσµιο δίκτυο της UUNET (U.S.), µε 

χωρητικότητα 6Mbps.  

 ∆ορυφορική σύνδεση µε την AUCS, µε επιπλέον χωρητικότητα 4Mbps, 

µέσω της οποίας ανανεώνεται καθηµερινά το περιεχόµενο 62,000 

newsgroups.  

 Βοηθητική σύνδεση (on demand) στο παγκόσµιο δίκτυο της UUNET, µε 

2Mbps χωρητικότητα.  

 Ψηφιακή σύνδεση µε τον ΑΙΧ (Athens Internet Exchange), µε 

χωρητικότητα 8Mbps.  

Στο επόµενο σχήµα παρουσιάζεται ο χάρτης δικτύου της HOL: 
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Σχήµα 3.5: Χάρτης δικτύου της HOL  
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OTENet 

Tο ∆ίκτυο της OTEnet διαθέτει Κόµβο σε όλες τις πρωτεύουσες των νοµών της 

χώρας. Το ∆ίκτυο Κορµού, που σχηµατίζεται µε τη διασύνδεση των Κόµβων, 

χρησιµοποιεί κυκλώµατα των 155 Mbit/s για τον κλάδο Αθήνας-Θεσσαλονίκης 

και για τον κλάδο Αθήνας-Πάτρας, των 8 Mbit/s για τους Κόµβους Καβάλας, 

Λάρισας, Ιωαννίνων και Ηρακλείου, των 4 Mbit/s για τους κόµβους Τρίπολης, 

Ρόδου και Σύρου και κυκλώµατα από 512 Kbit/s µέχρι 2 Mbit/s για τους 

µικρότερους περιφερειακούς Κόµβους. Επίσης κύκλωµα 155 Mbit/s συνδέει τον 

κεντρικό Κόµβο της Αθήνας µε τον Κόµβο Αµαρουσίου. 

Η διασύνδεση του ∆ικτύου ΟΤΕnet µε το διεθνές Internet γίνεται µέσω επίγειων 

φορέων συνολικής χωρητικότητας 175 Mbps και µέσω ∆ορυφορικού 

Κυκλώµατος 4 Mbps µόνο για την υπηρεσία των News. Με τον τρόπο αυτό, 

εκτός των άλλων, διατηρείται υψηλή η ποιότητα της διεθνούς διασύνδεσης του 

∆ικτύου ΟΤΕnet 

Το ∆ίκτυο ΟΤΕnet συνδέεται επίσης στο Εθνικό Κέντρο ∆ιασύνδεσης ∆ικτύων 

Internet (AIX - Athens Internet eXchange) µε κύκλωµα των 100 Mbps και στο 

αντίστοιχο ∆ίκτυο της Αρχής Τηλεπικοινωνιών Κύπρου (CYTAnet) µε κύκλωµα 

128 kbps µεταξύ Αθηνών-Λευκωσίας µε στόχο την εξυπηρέτηση της κίνησης 

µεταξύ των πελατών των δύο φορέων, για τους οποίους έχει υλοποιηθεί και η 

υπηρεσία Roaming. Είναι σηµαντικό ότι το σύνολο της χωρητικότητας αυτής 

διατίθεται για αποκλειστική παροχή υπηρεσιών Internet. 

Αναφορικά µε την χρησιµοποιούµενη τεχνολογία όλα τα modems (22.000 

modems για πρόσβαση µέσω Τηλεφωνικού ∆ικτύου και ∆ικτύου ISDN) 

υποστηρίζουν το πρωτόκολλο V.90 ITU που παρέχει στους πελάτες ταχύτητες 

πρόσβασης µέχρι 56 Kbits/s. Τα modems θα αναβαθµιστούν σταδιακά ώστε να 

υποστηρίζουν το πρωτόκολλο V.92 µέχρι το τέλος του 2001. Επίσης σε όλους 

τους Κόµβους έχει εγκατασταθεί εξοπλισµός για πρόσβαση µέσω ∆ικτύου ISDN 

Η OTEnet αναβάθµισε το ∆ίκτυο Κορµού δηµιουργώντας 4 GigaPOPs (Κόµβοι 

µε Gigabit Routers, Gigabit LAN και Gigabit Edge service routers). Η εξέλιξη αυτή 

θα συνεχιστεί το ίδιο δυναµικά µε την προσθήκη και άλλων τέτοιων κόµβων.  

Στο επόµενο σχήµα παρουσιάζεται ο χάρτης δικτύου της ΟΤΕnet: 
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Σχήµα 3.6: Χάρτης δικτύου της ΟΤΕnet 

 

 

 

ALTEC-ACN 

Η ACN διαθέτει Τηλεπικοινωνιακό ∆ίκτυο, το οποίο αποτελείται από γραµµές 

ΑΤΜ οπτικής ίνας, 34Mbps σε κάθε ∆ικτυακό Κορµό Αθήνας, Θεσσαλονίκης και 

Πάτρας, µέχρι και 2Mbps σε κάθε πρωτεύουσα των νοµών της Ελλάδας, 8Mbps 

µε το ΑΙΧ και 53 Mbps σύνδεση στο ∆ιεθνές Internet. H ACN διαθέτει 

Τηλεπικοινωνιακό ∆ίκτυο, το οποίο αποτελείται από γραµµές ΑΤΜ οπτικής ίνας, 

34Mbps σε κάθε ∆ικτυακό Κορµό Αθήνας, Θεσσαλονίκης και Πάτρας, µέχρι και 

2Mbps σε κάθε πρωτεύουσα των νοµών της Ελλάδας, 8Mbps µε το ΑΙΧ και 53 

Mbps σύνδεση στο ∆ιεθνές Internet.  

Στο επόµενο σχήµα παρουσιάζεται ο χάρτης δικτύου της ACN: 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 92

Σχήµα 3.7: Χάρτης δικτύου της ACN 

 

 

Το ∆ίκτυο Ε∆ΕΤ 

Το δίκτυο κορµού της Ακαδηµαϊκής και Ερευνητικής Κοινότητας ξεκίνησε το 1995 

σαν έργο της Γενικής Γραµµατείας Έρευνας & Τεχνολογίας (ΓΓΕΤ) του 

Υπουργείου Ανάπτυξης. To 1998 δηµιουργήθηκε η Ε∆ΕΤ Α.Ε., ο φορέας 

διαχείρισης του Ε∆ΕΤ, σαν εταιρεία Τεχνολογικής Ανάπτυξης της ΓΓΕΤ κατά το 

πρότυπο των Εθνικών Ερευνητικών ∆ικτύων (National Research Networks) των 

χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Σήµερα εξυπηρετεί περισσότερα από 60 ιδρύµατα (όλα τα ΑΕΙ, τα Ερευνητικά 

Κέντρα του Υπουργείου Ανάπτυξης και όλα τα ΤΕΙ της χώρας) µε περισσότερους 

από 150.000 χρήστες (περίπου το 50% της κοινότητας των Ελλήνων χρηστών 

του Internet). Η ανάπτυξη και λειτουργία του Ε∆ΕΤ συγχρηµατοδοτείται από την 

Ευρωπαϊκή Ένωση και το Ελληνικό ∆ηµόσιο µέσω της ΓΓΕΤ και µέσω του 

Υπουργείου Παιδείας (πάνω από το 80% της κίνησης προέρχεται από 

Πανεπιστήµια και άλλα εκπαιδευτικά ιδρύµατα).  

Το δίκτυο κορµού του Ε∆ΕΤ περιλαµβάνει σήµερα επτά κύριους κόµβους στις 

πόλεις Αθήνα, Θεσσαλονίκη, Πάτρα, Ιωάννινα, Ξάνθη Ηράκλειο, Λάρισα. Ο 

κύριος δικτυακός άξονας του Ε∆ΕΤ (Αθήνα, Θεσσαλονίκη) έχει ταχύτητα 155 

Mbps. Οι υπόλοιποι δικτυακοί άξονες έχουν ταχύτητα 34 Mbps. Η διεθνής 
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διασύνδεση του Ε∆ΕΤ έχει σήµερα ταχύτητα 2 x 155 Μbps (πρόγραµµα ΤΕΝ-

155).  

Στο επόµενο σχήµα παρουσιάζεται ο χάρτης δικτύου της Ε∆ΕΤ: 

Σχήµα 3.8: Χάρτης δικτύου της Ε∆ΕΤ 
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Ανάλυση υπηρεσιών επιλεγµένων sites της Περιφέρειας 

Τα sites της Ηπείρου, ανήκουν σε φορείς της Ηπείρου, και είναι κυρίως ενηµερωτικού 

χαρακτήρα. Παρέχουν πληροφορίες για τον φορέα στον οποίο ανήκουν και γενική 

ενηµέρωση για την Ήπειρο. Το επίπεδο πληροφόρησης χαρακτηρίζεται αρκετά 

ικανοποιητικό. Η δοµή των sites είναι καλή και τα ίδια τα sites χαρακτηρίζονται 

λειτουργικά, εύχρηστα, ευπαρουσίαστα, και γενικά φιλικά προς τον χρήστη. Όλα τα 

sites διαθέτουν συνδέσεις προς άλλους φορείς και τα περισσότερα διαθέτουν 

µηχανές αναζήτησης πληροφοριών, οι οποίες βοηθούν τον επισκέπτη στην συλλογή 

των πληροφοριών που επιθυµεί.  

Παρατηρούµε ότι τα sites υστερούν σε επίπεδο On – Line Υπηρεσιών. Υπάρχει η 

δυνατότητα ηλεκτρονικής επικοινωνίας µε όλα τα sites αλλά µόνο µέσα από e-mail 

(µόνο το Πανεπιστήµιο και το ΤΕΙ διαθέτουν φόρµα επικοινωνίας). Επίσης σε 

επίπεδο On – Line Υπηρεσιών η εξυπηρέτηση του πολίτη είναι ανύπαρκτη (αιτήσεις, 

βεβαιώσεις κ.α.) 

Ακολουθεί η ανάλυση των υπηρεσιών επιλεγµένων sites της Περιφέρειας Ηπείρου: 

• http://www.regionofepirus.gr 

Το site ανήκει στην Περιφέρεια Ηπείρου και υπάρχουν σε αυτό γενικές πληροφορίες . 

Το site διαθέτει το παρακάτω περιεχόµενο: 

• Περιφέρεια 

Πληροφορίες για την Περιφέρεια στις εξής ιστοσελίδες:  

1) Φυσιογνωµία 

2) ∆ιάρθρωση 

3) Γενικός Γραµµατέας 

4) Αναπτυξιακοί Φορείς (υπό κατασκευή) 

5) Ανακοινώσεις 

• Γ’ ΚΠΣ 

Πληροφορίες για το Γ’ ΚΠΣ: 

1) Περιφερειακό Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

2) Συµπλήρωµα Προγραµµατισµού 

3) Προκηρύξεις Επιχειρησιακού Προγράµµατος 
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4) Τεχνικά ∆ελτία 

5) ∆ιαχειριστική Αρχή 

• ∆ραστηριότητες 

1) Προγράµµατα (ΕΠΤΑ, Πολιτεία, ΕΛΛΑ∆Α 2004, Κοινωνία της Πληροφορίας, 

Πρόγραµµα δράσης για τους Έλληνες Τσιγγάνους) 

2) Κοινοτικές Πρωτοβουλίες (Ενηµέρωση για τις Κοινοτικές Πρωτοβουλίες που 

υλοποιήθηκαν και υλοποιούνται) 

3) Έργα (υπό κατασκευή)   

• Ήπειρος 

Πληροφορίες για την Ήπειρο: 

1) Ιστορία (υπό κατασκευή) 

2) Πολιτισµός (υπό κατασκευή) 

3) Τουριστικός Οδηγός 

4) Οικολογία 

• Γραφείο της Περιφέρειας Ηπείρου στις Βρυξέλλες (Ιστορικό ιδρύσεως, 

αποστολή και στόχοι) 

• Επικοινωνία 

∆υνατότητα επικοινωνίας µε την Περιφέρεια Ηπείρου µέσω ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου αλλά και φόρµας επικοινωνίας για ερωτήσεις, σχόλια, 

παρατηρήσεις. 

• Συνδέσεις 

∆υνατότητα συνδέσεων µε: 

1) Τοπικούς φορείς (Νοµαρχίες, ∆ήµους ΜΜΕ, εκπαιδευτικά ιδρύµατα κ.α.) 

2) Ελλαδικές (Υπουργεία κ.α.) 

3) ∆ιεθνείς (Ευρωπαϊκή Ένωση, Οργανισµούς κ.α.) 

4) Υπάρχουν επιπλέον µηχανές αναζήτησης ελληνικές και ξένες. 

Υπάρχουν επίσης ξεχωριστές συνδέσεις µε το Υπουργείο Εσωτερικών, το ΑΣΕΠ 

και τον Οδηγό του Πολίτη. 
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• http://www.nomarxia-artas.gr 

Το site ανήκει στην Νοµαρχία Άρτης και υπάρχουν σε αυτό πληροφορίες για τον 

νοµό, µε ιδιαίτερη έµφαση στον τουρισµό. Το site διαθέτει τις παρακάτω ιστοσελίδες: 

• Χάρτης της Ηπείρου 

• Ιστορία µε Ιστορική αναδροµή 

• Οι ∆ήµοι του νοµού και πληροφορίες για τον πληθυσµό και την έκτασή τους 

• Πληροφορίες για Μνηµεία και Αρχαιολογικούς χώρους 

• Πληροφορίες για ξενοδοχεία και χώρους εστιάσεως 

• Χάρτες και πληροφορίες για την ορεινή Άρτα 

• Πληροφορίες για τα µέσα µαζικής µεταφοράς 

• Εξυπηρέτηση του Πολίτη 

Η ιστοσελίδα διαθέτει συνδέσεις µε την ∆ιεύθυνση Πολιτικών ∆ικαιωµάτων και 

Προστασίας του Πολίτη και το Υπουργείο Μεταφορών. 

 

 

• http://www.nthesprotias.gr 

Το site ανήκει στην Νοµαρχία Θεσπρωτίας και υπάρχει σε αυτό γενική ενηµέρωση 

για τον νοµό, µε ιδιαίτερη έµφαση στον τουρισµό. Αναλυτικότερα το site περιλαµβάνει 

τις παρακάτω ιστοσελίδες: 

1) Προφίλ 

2) Προγράµµατα 

3) Επικοινωνία 

4) Τουρισµός στον νοµό Θεσπρωτίας. 

Η τέταρτη ιστοσελίδα, Τουρισµός στον νοµό Θεσπρωτίας περιλαµβάνει τις εξής 

σελίδες: Οικολογικός Τουρισµός, Περιήγηση στον νοµό, Βιβλίο Επισκεπτών (στο 

οποίο οι επισκέπτες γράφουν τα µηνύµατά τους), Ξενοδοχεία, Εκδηλώσεις, Μνηµεία, 

Χάρτης, Παραλίες, Ιστορία. Επίσης υπάρχει σύνδεση µε τις παρακάτω ιστοσελίδες: 

•  ∆ήµου Ηγουµενίτσας 

•  Κοινότητας Πέρδικας 
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• Του in.gr για τον ποταµό Αχέροντα 

• Του in.gr για τον νοµό Θεσπρωτίας 

• Τον κόµβο της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης Θεσπρωτίας ο οποίος έχει 

σύνδεση µε: την σελίδα της Νοµαρχίας, άλλες Νοµαρχιακές 

Αυτοδιοικήσεις και µε το ΥΠ.ΕΣ.∆.∆.Α. 

• http://www.nomiοan.gr 

Το site ανήκει στην Νοµαρχία Ιωαννίνων και διαθέτει τις παρακάτω πληροφορίες: 

• Οργάνωση της περιφέρειας 

• Οδηγοί του Πολίτη 

• Ιστοσελίδες των ∆ιευθύνσεων της Νοµαρχίας 

• Αναζήτηση 

• Μηχανές Αναζήτησης για πληροφορίες από τις ∆ιευθύνσεις της 

Νοµαρχίας 

• Επικοινωνία 

• Ταχυδροµική ∆ιεύθυνση, τηλεφωνικός κατάλογος και ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο. 

• Εκδηλώσεις 

• Μηχανή Αναζήτησης Εκδηλώσεων 

• ∆ελτία Τύπου 

• Μηχανή Αναζήτησης ∆ελτίων Τύπου 

• Ανακοινώσεις 

• Μηχανή Αναζήτησης Ανακοινώσεων 

• ∆ιακηρύξεις 

• Μηχανή Αναζήτησης ∆ιακηρύξεων 

• ∆ηµοπρασίες 

• Μηχανή Αναζήτησης ∆ηµοπρασιών 

• Σεµινάρια 

• Μηχανή Αναζήτησης Σεµιναρίων 
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• Θέσεις Εργασίας 

• Μηχανή Αναζήτησης Θέσεων Εργασίας 

• Ιστορία 

• Εκδόσεις 

Συνδέσεις µε τις ιστοσελίδες: 

1) Περιοδικό ‘’Φηγός’’ 

2) Υπόλοιπες εκδόσεις της Νοµαρχιακής Αυτοδιοίκησης Ιωαννίνων 

• Συνδέσεις 

Άλλες Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις 

• Συνδέσεις 

1) Συνήγορο του Πολίτη 

2) ΑΣΕΠ 

3) Χρήσιµες ∆ιευθύνσεις 

4) Χρήσιµα τηλέφωνα 

5) Πληροφορίες για το Ευρώ. 

• http://www.dimioan.gr 

Το site ανήκει στον ∆ήµο Ιωαννιτών, είναι κυρίως ενηµερωτικό και περιλαµβάνει τις 

παρακάτω ιστοσελίδες: 

• Νέα και ανακοινώσεις του ∆ήµου  

Προγράµµατα, ∆ελτία Τύπου, Αποφάσεις του ∆ηµοτικού Συµβουλίου κ.α. 

• Επικοινωνία 

∆ιευθύνσεις για παρατηρήσεις και αναφορά προβληµάτων webmaster@dimioan.gr 

και support@dimioan.gr  

Πληροφορίες για τις υπηρεσίες του ∆ήµου µετά απο αίτηση των    ενδιαφεροµένων  

στην διεύθυνση: info@dimioan.gr  

• Η πόλη χθές και σήµερα 

Ιστορικό σηµείωµα και φωτογραφικό υλικό. 

• Θεσµοί 
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Ενηµέρωση και πληροφορίες µε συνδέσεις για τον ∆ήµαρχο, το ∆ηµοτικό Συµβούλιο, 

τα Συνοικιακά Συµβούλια και το ∆ηµοτικό Συµβούλιο Νεολαίας. 

• ∆ιευθύνσεις και Υπηρεσίες του ∆ήµου  

• ∆ηµοτικές Επιχειρήσεις 

Συνδέσεις µε τις ∆ηµοτικές Επιχειρήσεις  

• Προγράµµατα και Έργα 

Ενηµέρωση για προγράµµατα και έργα του ∆ήµου. 

• Κοινωνία και Πολίτης 

Συνδέσεις µε φορείς των Ιωαννίνων  

• ∆ιεθνείς Σχέσεις (υπό κατασκευή) 

• http://www.uoi.gr 

Το site ανήκει στο Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων και διαθέτει τις παρακάτω ιστοσελίδες: 

• Πανεπιστήµιο 

Ιστοσελίδες των τµηµάτων των σχολών του Πανεπιστηµίου 

• Ποιότητα στην εκπαίδευση 

Γενικές πληροφορίες για τις Προπτυχιακές, Μεταπτυχιακές Σπουδές και για την 

Επαγγελµατική Κατάρτιση 

• Ακαδηµαϊκές Υπηρεσίες 

Πληροφορίες για τις βιβλιοθήκες, τα εργαστήρια και άλλες εγκαταστάσεις. Επιπλέον 

συνδέσεις µε την κεντρική βιβλιοθήκη, το Κέντρο Ηλεκτρονικών Υπολογιστών και το 

Κέντρο ∆ιαχείρισης ∆ικτύων 

• Ερευνητική ∆ραστηριότητα 

Η Ερευνητική ∆ραστηριότητα του Πανεπιστηµίου και συνδέσεις µε την Επιτροπή 

Ερευνών και το Γραφείο Στήριξης ΕΠΕΑΕΚ 

• Ερευνητικά Ινστιτούτα 

Σύνδεση µε το Ινστιτούτο Βιοϊατρικών Ερευνών Ιωαννίνων και το Ινστιτούτο 

Μεταφορών και Τηλεπικοινωνιών 

• Αλληλεπίδραση Πανεπιστηµίου και Κοινωνίας 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 100

Πληροφορίες για το Επιστηµονικό και Τεχνολογικό Πάρκο, το Πανεπιστηµιακό 

Νοσοκοµείο, το Γραφείο ∆ηµοσίων και ∆ιεθνών Σχέσεων και συνδέσεις µε: 

1)  Το ∆ίκτυο Epirus Net 

2) Το Γραφείο ∆ιασύνδεσης Σπουδών και Σταδιοδροµίας 

3) Το Γραφείο ∆ιαµεσολάβησης. 

• ∆ιαµονή – Στέγαση  

Ενηµέρωση για την δωρεάν στέγαση και την οικονοµική υποστήριξη των φοιτητών 

• Φοιτητική Μέριµνα 

Γενικές πληροφορίες 

• ∆ιεθνή Προγράµµατα ανταλλαγής φοιτητών 

Ενηµέρωση και σύνδεση µε: 

1) Πρόγραµµα SOCRATES / ERASMUS 

2) Προσκλήσεις Ερευνητικών Προγραµµάτων 

3) Εκπαίδευση Τσιγγανοπαίδων 

• Πανεπιστηµιούπολη 

Γενικές πληροφορίες 

• Τα Ιωάννινα 

Πληροφορίες για την πόλη των Ιωαννίνων 

• Χάρτης 

Χάρτης της Πανεπιστηµιούπολης 

• Θέσεις Εργασίας 

Προκηρύξεις και Προσκλήσεις Εκδήλωσης Ενδιαφέροντος 

• Επιτροπή Ερευνών 

Επιτροπή Ερευνών, Μηχανές Αναζήτησης Πληροφοριών, Μεταφραστής, 

Συνοµιλία µε χρήση ήχου και κειµένου κ.α. Ακόµη συνδέσεις µε Επιτροπές 

Ερευνών άλλων Πανεπιστηµίων. 

• Συνδέσεις 
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Συνδέσεις µε Ελληνικά και ξένα Πανεπιστήµια, µε τα Τ.Ε.Ι., µε οργανισµούς, 

υπουργεία, Μ.Μ.Ε. κ.α. 

• Καιρός 

Σύνδεση µε ιστοσελίδες: 

1) Πρόγνωση καιρού περιοχής Ιωαννίνων από το Μετεωρολογικό Εργαστήριο 

του Τµήµατος Φυσικής του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων  

2) ∆ελτίο καιρού από το Μετσόβιο Πολυτεχνείο  

3) Ο καιρός στην Ελλάδα και τον κόσµο. 

• Τηλεφωνικός κατάλογος  

Τηλεφωνικός κατάλογος του Πανεπιστηµίου. 

• http://www.teiep.gr 

Το site ανήκει στο ΤΕΙ Ηπείρου και περιλαµβάνει τις παρακάτω ιστοσελίδες: 

• ∆ιοίκηση 

Πληροφορίες στις σελίδες: 

1) Συµβούλιο ΤΕΙ Ηπείρου 

2) Υπηρεσίες ∆ιοικητικής Μέριµνας 

• Σχολές 

Ιστοσελίδες των τµηµάτων των σχολών (µόνο τα 4 από τα 15 τµήµατα διαθέτουν 

ιστοσελίδα) 

• ∆ίκτυο 

Πληροφορίες για το δίκτυο 

• Βιβλιοθήκη 

Περιλαµβάνει τις εξής ιστοσελίδες: 

1) Γενικές πληροφορίες 

2) Κεντρική Βιβλιοθήκη  

Φωτογραφικό υλικό 

3) Βιβλιοθήκες Παραρτηµάτων (υπό κατασκευή) 

4) Κανονισµός λειτουργίας 
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5) Κατάλογος  

Γενικές πληροφορίες για τα βιβλία και την βιβλιοθέτηση 

6) Υπηρεσίες On – Line  

Γενικές πληροφορίες, Ηλεκτρονικά περιοδικά της κοινοπραξίας HEALLINK, 

Εκδόσεις και Βάσεις ∆εδοµένων Ηλεκτρονικών περιοδικών 

7) Β΄ ΚΠΣ – ΕΠΕΑΕΚ, έργα βιβλιοθήκης 

Γενικές πληροφορίες 

8) Οριζόντια δράση βιβλιοθηκών 

9) Επικοινωνία 

Φόρµα Επικοινωνίας µε το ΤΕΙ. 

• Γραφείο ∆ιασύνδεσης 

Περιλαµβάνει τις εξής ιστοσελίδες: 

1) Γραφείο ∆ιασύνδεσης 

2) Σπουδαστές / Απόφοιτοι 

3) Επιχειρήσεις 

4) ∆ίκτυο Γραφείων ∆ιασύνδεσης 

5) Υπηρεσίες Καταλόγου 

6) Βιβλίο Επισκεπτών  

• Συνδέσεις 

Συνδέσεις µε: 

1) Ελληνικά Πανεπιστήµια 

2) Ελληνικά Τεχνολογικά Ιδρύµατα 

3) Βουλή των Ελλήνων 

4) Ελληνικά Υπουργεία 

5) Ελληνικός Τύπος 

6) Τηλεόραση - Ραδιοσταθµοί 

• http:/www.epirus.com/eim 
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• http://www.epirusnews.gr/pli 

• http://www.perdikiotis.gr 

• http:/www.epirusinfo.com/ 

• http://www.zeusnet.gr/brussels/euroepirotiki 

• http://users.online.be/~epirus.regio/Epirusoffice.htm 

• http://www.bicepirus.gr 

Το site ανήκει στο Κέντρο Επιχείρησης και Καινοτοµίας Ηπείρου και διαθέτει τις 

παρακάτω ιστοσελίδες: 

• Κέντρο Επιχείρησης 

Ορισµός, Τοπικοί Χορηγοί, Γραφείο Ηπείρου, προσωπικό και υπηρεσίες 

• ΜΜΕ Ηπείρου 

Μηχανή Αναζήτησης Επιχειρήσεων 

• Μεταποιητικές Επιχειρήσεις 

Πληροφορίες ανά νοµό της Ηπείρου 

• Ευρωπαϊκά Προγράµµατα 

Συνδέσεις για ενηµέρωση στα παρακάτω προγράµµατα: 

1) RIS Ηπείρου 

2) ADAPT 

3) Leonardo Da Vinci 

4) ECIP 

5) Recite II 

• Επιχορηγήσεις για ΜΜΕ 

Ιστοσελίδες µε προγράµµατα χρηµατοδοτήσεων ΜΜΕ 2000 – 2006. 

• Επιχειρήσεις – Χορηγοί 

Αναφορά και πληροφορίες για τις επιχειρήσεις – χορηγούς 

• Αποτελέσµατα ∆ράσεων 

• Αναπτυξιακές Μελέτες 
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Μηχανή Αναζήτησης Μελετών 

• Νέα 

Ενηµέρωση και ειδήσεις 

• Προσφερόµενες Υπηρεσίες 

Κατάλογος Υπηρεσιών και συνδέσεις µε χρήσιµες ιστοσελίδες. 

• http://www.uhcci.gr/epimelitiria/IOANNINA.htm 

• http://www.epcon.gr 

Το site ανήκει στο Ίδρυµα Εγνατία Ηπείρου και είναι ενηµερωτικό. Περιλαµβάνει τις 

παρακάτω ιστοσελίδες: 

• Επικαιρότητα 

Ειδήσεις Ηµέρας, Ανασκόπηση Τύπου, Αθλητικά Νέα, Άρθρα, Γκάλοπ κ.α. 

• Οικονοµία 

Μηχανές Αναζήτησης για ∆ηµοπρασίες – ∆ιακηρύξεις, Τράπεζες, Ζήτηση – 

Προσφορά προϊόντων κ.α. 

• Τουρισµός 

Μηχανές Αναζήτησης για ∆ωµάτια – Ξενοδοχεία, Αξιοθέατα, Τουριστικά Γραφεία κ.α. 

• Ψυχαγωγία 

Μηχανές Αναζήτησης για Εστιατόρια, Κινηµατογράφους, Θέατρα και Εκδηλώσεις. 

• Συγκοινωνίες 

Μηχανές Αναζήτησης για Ταξί, ∆ροµολόγια ΚΤΕΛ – Πλοίων – Αεροπλάνων 

• Αυτοκίνηση 

Μηχανές Αναζήτησης για Αντιπροσωπείες – Συνεργεία, Βενζινάδικα, Οδική Βοήθεια 

κ.α. 

• Εκπαίδευση 

Μηχανές Αναζήτησης για Εκπαιδευτικούς Οργανισµούς, Πανεπιστήµια, Υποτροφίες 

και Βιβλιοθήκες 

• Επαγγελµατίες 

Πληροφορίες για Ξυλουργούς και Αργυροχρυσοχόους 
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• Οµογένεια 

Μηχανές Αναζήτησης για sites Οµογενειακών Συλλόγων και Συλλόγους Οµογενών 

• Ηπειρωτικές Γεύσεις 

Μηχανές Αναζήτησης για φαγητά, γλυκά, κρασιά και τυριά 

• ∆ιάφορα 

Περιλαµβάνει τις εξής ιστοσελίδες: 

1) Βότανα της Ηπείρου 

2) Μουσική της Ηπείρου 

3) Χάρτης της Ηπείρου 

4) ∆ιαγωνισµός 

• EPCON FORUM 

• Πολιτιστική Βιβλιοθήκη 

• Ευρώπη 

Συνδέσεις µε site τα οποία παρέχουν πληροφόρηση για την Ευρώπη. 

• http://pekh.cjb.net 

• http://www.minagric.gr/ 

Tο site ανήκει στο Υπουργείο Γεωργίας και διαθέτει τις παρακάτω ιστοσελίδες: 

• Πολιτική Ηγεσία 

Πληροφορίες για τον Υπουργό και τους Υφυπουργούς 

• Το αγροτικό κανάλι ‘’4 Εποχές’’ 

Ενηµέρωση και γνώση για την Επιχειρηµατική Γεωργία και την Ανάπτυξη της 

Υπαίθρου 

• Σηµαντικές Αποφάσεις 

Αποφάσεις για διαφόρους τοµείς (αλιείας, κτηνιατρικής, δασών κ.α.) 

• Γ΄ ΚΠΣ Επιχειρησιακά Προγράµµατα 

1) Αγροτική Ανάπτυξη – Ανασυγκρότηση της Υπαίθρου 2000 –2006  

2) Αλιεία 2000 – 2006  
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• Κοινοτική Πρωτοβουλία LEADER 

Το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα 

• Καινούργιες Ενηµερώσεις 

Ενηµέρωση για θέµατα των αγροτών ( Σχέδια Βελτίωσης, Νέοι Αγρότες, 

αποζηµιώσεις κ.α.) 

• Το Υπουργείο 

Ιστορία, Φιλοσοφία – Στρατηγική, η δοµή και τα πρόσωπα, Συµβούλιο Αγροτικής 

Πολιτικής, το δίκτυο και ο προϋπολογισµός 

• Παραγωγικοί κλάδοι 

Πληροφορική, Φυτική Παραγωγή, Ζωική Παραγωγή, Κτηνιατρική, Αλιεία, ∆ασοκοµία 

– ∆ασοπονία, ∆ιαχείριση Αγορών και Έγγειες Βελτιώσεις 

• Βιβλιοθήκη πληροφοριών 

Νοµοπαρασκευαστικό έργο, νέες τεχνολογίες και στατιστική 

• Νέα 

∆ελτία Τύπου, πρόβλεψη καιρού, αποζηµιώσεις, προκηρύξεις – διαγωνισµοί και τιµές 

αγροτικών προϊόντων 

• Μηχανή Αναζήτησης και χάρτης παρουσίασης του site 

• Σηµείο Επικοινωνίας 

Σύνδεση µε τις ιστοσελίδες: 

1) Τµήµα Εξυπηρέτησης Κοινού 

2) Ειδικοί για γεωργικά θέµατα 

• Φορείς που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια και άλλες υπηρεσίες του 

δικτύου 

Συνδέσεις µε τους εποπτευόµενους φορείς: 

1) ΑΤΕ 

2) ΕΛΓΑ 

3) ΕΘΙΑΓΕ 

4) ΟΓΑ 
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5) ΕΛΟΤ 

6) ΕΛΟΓ κ.α. 

Συνδέσεις µε άλλες υπηρεσίες διαδικτύου: 

1) Συνήγορος του Πολίτη 

2) Ελληνικά Υπουργεία 

3) Ξένα Υπουργεία Γεωργίας 

4) Ελληνικοί και ∆ιεθνής Οργανισµοί 

5) Ευρωπαϊκή Ένωση 

6) Πρεσβείες – Προξενεία 

7) ∆ιεθνή site Γεωργίας και Βιολογίας 

3.3.11 Υφιστάµενες Εφαρµογές Τηλεµατικής 

Η ανάλυση που ακολουθεί καταγράφει τις υφιστάµενες εφαρµογές τηλεµατικής που 

έχουν αναπτυχθεί στους τοµείς της δηµόσιας διοίκησης, της υγείας,  της βιοµηχανίας 

και των µικροµεσαίων επιχειρήσεων, της τηλεργασίας, των µεταφορών, και της 

τηλεϊατρικής. Γίνεται, επίσης, ειδική αναφορά, σε επιλεγµένες εφαρµογές που έχουν 

αναπτυχθεί σε πιλοτικό επίπεδο από φορείς όπως ο ΟΤΕ και το Πανεπιστήµιο 

Ιωαννίνων και έχουν ως στόχο την εξυπηρέτηση του Πολίτη. 

∆ηµόσια ∆ιοίκηση 

Υπάρχουν ήδη αρκετές εφαρµογές της Κοινωνίας των Πληροφοριών και της 

τηλεµατικής τεχνολογίας στον τοµέα της δηµόσιας διοίκησης. Με την εξάλειψη των 

εθνικών, η Ευρώπη στοχεύει στη δηµιουργία δικτύων πού ενώνουν τις δηµόσιες 

αρχές για την προώθηση ανταλλαγής πληροφοριών µεταξύ περιφερειακών και / ή 

εθνικών διοικήσεων και αυξάνουν την οικονοµική και κοινωνική συνοχή στην 

Ευρώπη. 

Οι ανταλλαγή διοικητικών δεδοµένων περιλαµβάνει όλη τη δηµόσια διοίκηση, για 

παράδειγµα:  

• φορολογία και τελωνειακοί δασµοί  

• εκπαίδευση  

• κοινωνικά ζητήµατα π.χ. απασχόληση και κοινωνική ασφάλιση  

• στατιστική  
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• υγεία  

• επιχειρήσεις  

• αγροτικές περιοχές και γεωργία  

• πολιτισµός και τουρισµός  

• περιβάλλον  

Το διευρωπαϊκό δίκτυο δηµοσίων διοικήσεων 

Το διευρωπαϊκό δίκτυο δηµόσιας διοίκησης, ξεκίνησε από τη έκθεση Bangemann τον 

Μάιο του 1994. Με την ένωση των Κρατών Μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, ο 

αρχικός του στόχος είναι η σύνδεση δικτύων, έτσι ώστε να µπορούν να ανταλλαγούν 

πληροφορίες µεταξύ διαφορετικών δηµοσίων υπηρεσιών, και στη συνέχεια να 

επεκταθούν και στη σύνδεση δηµοσίων υπηρεσιών µε το κοινό. Αυτό το µεγαλόπνοο 

πιλοτικό πρόγραµµα θα βοηθήσει να µειωθούν τα έξοδα της δηµόσιας διοίκησης και 

να βελτιωθούν οι σχέσεις µεταξύ των δηµοσίων υπηρεσιών και των Ευρωπαίων 

πολιτών. Η πρωτοβουλία IDA (Interchange of Data between Administrations) 

αποτελεί αφετηρία του διευρωπαϊκού αυτού δικτύου. 

Αν και η Ευρωπαϊκή Ένωση και τα Κράτη Μέλη είναι υπεύθυνα για την υποστήριξη 

του προγράµµατος, ο ιδιωτικός τοµέας πρέπει να δηµιουργήσει συνεργασίες µε τις 

εθνικές και τοπικές αρχές για να βρει τις πιο κατάλληλες τεχνολογικές λύσεις για την 

πρακτική του εφαρµογή. 

Αυτοµατοποίηση προσκλήσεων υποβολής προσφορών 

Ένα άλλο πρόγραµµα, πού αφορά την δηµόσια διοίκηση και τους προµηθευτές, είναι 

το Ευρωπαϊκό Ηλεκτρονικό ∆ίκτυο Προσκλήσεων Υποβολής Προσφορών, που έχει 

στόχο να εισάγει ηλεκτρονικές διαδικασίες κοινοποίησης και επεξεργασίας δηµοσίων 

προσκλήσεων υποβολής προσφορών. Βασισµένη στο SIMAP (Information System 

on Public Contracts), η πρωτοβουλία αυτή πρέπει να µεγιστοποιήσει τη 

γνωστοποίηση των δηµοσίων συµβολαίων και γενικά να βελτιώσει την διάδοση 

αυτών των πληροφοριών. Προσφέροντας στις επιχειρήσεις, ιδιαίτερα στις µικρές, 

πρόσβαση στην τηλεµατική, το δίκτυο θα τους επιτρέψει να ανταποκρίνονται σε 

διευρωπαϊκές δηµόσιες προσκλήσεις υποβολής προσφορών και να ενισχύσουν την 

θέση τους στο ενιαία αγορά. 

Παραδείγµατα εφαρµογών στην Ευρώπη 
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• Ευρωπαϊκές Υπηρεσίες Απασχόλησης EURES (European Employment 

Services): είναι ένα συνεταιριστικό δίκτυο που ενώνει τις δηµόσιες υπηρεσίες 

απασχόλησης 12 Κρατών Μελών. Προσφέρει, σε αυτούς που ψάχνουν για 

εργασία, πληροφορίες για ανοικτές θέσεις σε περιφερειακό επίπεδο σε άλλες 

χώρες και τους δίνει τη δυνατότητα να κάνουν αιτήσεις. 

• Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Πληροφοριών και Παρατηρήσεων EIONET (European 

Information and Observation Network): είναι ένα δίκτυο τηλεµατικής για την 

ανταλλαγή πληροφοριών για το περιβάλλον στην Ευρώπη, και το διαχειρίζεται το 

Ευρωπαϊκό Γραφείο Περιβάλλοντος στην Κοπεγχάγη. 

• Τηλεµατική για Κοινωνική Ασφάλιση / ∆ίκτυο Κοινωνικής Ασφάλισης 

TESS/SOSENET (Telematics Social Security / Social Security Network): είναι µία 

προσπάθεια απλοποίησης και επιτάχυνσης των διαδικασιών απόκτησης των 

δικαιωµάτων και προνοµίων κοινωνικής ασφάλισης των µεταναστών εργατών 

στην Ευρώπη. 

• Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Πληροφοριών για τα Ναρκωτικά και Εθισµό στα Ναρκωτικά 

REITOX (European Information Network on Drugs and Drug Addiction): είναι ένα 

πρόγραµµα που πρόσφατα αναπτύσσεται για να καθιερώσει ένα συστηµατικό 

µηχανισµό για την ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

και τις εθνικές αρχές, για τις κοινωνικές και ιατρικές επιπτώσεις των ναρκωτικών. 

• Σύστηµα Ανταλλαγής Πληροφοριών ΦΠΑ, VIES (VAT Information Exchange 

System): είναι ένα δίκτυο ανταλλαγής πληροφοριών ΦΠΑ, που ενώνει τις εφορίες 

των 12 Κρατών Μελών. 

Υγεία 

Εφαρµογές υγείας της Κοινωνίας των Πληροφοριών 

Η Κοινωνία των Πληροφοριών αλλάζει ριζικά τον τοµέα υγείας, εισάγοντας αλλαγές 

στη διαχείριση των συστηµάτων υγειονοµικής περίθαλψης, που στοχεύουν στην 

διαχείριση πληροφοριών πολυµέσων του ασθενή σε συνδυασµό µε την εξέλιξη της 

ιατρικής απεικόνισης. Η ανάπτυξη εφαρµογών τηλεµατικής θέτει ένα πρωτοφανή 

όγκο ιατρικών πληροφοριών στην διάθεση όλων όσων σχετίζονται µε την ιατρική 

περίθαλψη. 
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Εφαρµογές 

• Μηχανοργάνωση, ανταλλαγή και κοινή πρόσβαση σε ιατρικά αρχεία: Κλινικά και 

διαχειριστικά δεδοµένα για τους ασθενείς είναι τώρα προσπελάσιµα σε 

εξουσιοδοτηµένα άτοµα, όπως νοσοκοµεία, ασφαλιστικές εταιρίες, ιδρύµατα 

δηµόσιας υγεία και κοινωνικής ασφάλισης, εργαστήρια, ιατρούς και εργαζόµενους 

στην ιατρική περίθαλψη. Σαν αποτέλεσµα οι διαχειριστικές και οικονοµικές 

διαδικασίες είναι απλούστερες, γρηγορότερες, ασφαλέστερες και οικονοµικότερες. 

• Τα ∆ίκτυα τηλεµατικής βασισµένα σε υπάρχοντα πρότυπα επικοινωνίας µπορούν 

να εξασφαλίσουν την συµβατή λειτουργία σταθµών εργασίας πολυµέσων, 

βοηθηµάτων διάγνωσης, απευθείας προσφυγής σε ιατρικές βάσεις δεδοµένων 

και αρχειακά συστήµατα προσφέροντας εθνικά συστήµατα υγείας σε διεθνή 

κλίµακα. 

• Η εισαγωγή κινητών υπηρεσιών τηλεµατικής για πρώτες βοήθειες. 

• Η ανάπτυξη ιατρικών συστηµάτων πληροφοριών και επικοινωνιών, που 

συνδέουν όλα τα τµήµατα, όπως γενικής ιατρικής, χειρουργικής, ατυχηµάτων και 

έκτακτων περιστατικών, εντατικής θεραπείας, ακτινολογίας, παθολογίας, κλπ.  

• Ιατρικής απεικόνισης: η µεταφορά και η αναπαράσταση, σε κάποιο 

αποµακρυσµένο σηµείο, ιατρικών εικόνων όπως ακτίνες-Χ, σπινθηρογραφήµατα 

και ηλεκτροκαρδιογραφήµατα. 

Παραδείγµατα Ευρωπαϊκών προγραµµάτων 

• Πρόγραµµα OPADE: ανάπτυξη ενός πολύγλωσσου υπολογιστικού συστήµατος 

για τη χορήγηση ιατρικών συνταγών. 

• ∆ηµιουργία ενός δικτύου τηλεµατικής για την ανταλλαγή µικροσκοπικών εικόνων 

µεταξύ ειδικών και εργαστηρίων, ως µέρος του προγράµµατος IMPACT. 

• Περιφερειακά δίκτυα τηλεµατικής υγείας που συνδέουν όλους τους 

επαγγελµατικούς και θεσµικούς συνεταίρους, για οικονοµική διαχείριση, 

διαχείριση πόρων, σύστηµα εξασφάλισης θέσεων στην ιατρική υποδοµή, 

υπηρεσίες επειγόντων περιστατικών και παρακολούθησης. 

• Κάρτες (smartcards) για διάφορες χρήσεις και διάφορες υπηρεσίες: διοίκηση 

ασφάλειας υγείας, φορητά ιατρικά αρχεία, πληρωµή ιατρικής περίθαλψης και 

συνταγών. 
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Πλεονεκτήµατα της ιατρικής τηλεµατικής 

• Στενότερος έλεγχος των εξόδων και της οικονοµίας στην περίθαλψη για τους 

επαγγελµατίες και γρηγορότερες διαδικασίες αποζηµίωσης στους ασθενείς.  

• Μεγαλύτερη πρόσβαση και ευελιξία στις υπηρεσίες υγείας, ιδιαίτερα στις 

αποµακρυσµένες περιοχές.  

• Βελτίωση της ποιότητας περίθαλψης και της χρήσης των βίοϊατρικων 

βοηθηµάτων, µε την σχεδόν άµεση διαθεσιµότητα των δεδοµένων του ασθενή.  

• Τα νοσοκοµεία σε αποµακρυσµένες περιοχές γίνονται περισσότερο συµβατικά 

και τα κέντρα υγείας λιγότερο διαιρεµένα.  

 

ΟΤΕ10 - Σύστηµα Τηλεϊατρικής  

Το σύστηµα τηλεϊατρικής του ΟΤΕ αφορά στην καλύτερη παροχή ιατρικής φροντίδας 

και υπηρεσιών υγείας σε ασθενείς που βρίσκονται σε µεγάλη απόσταση από τα 

θεραπευτικά κέντρα. Πραγµατοποιείται µε τη χρήση σύγχρονων τηλεπικοινωνιακών 

δικτύων και συστηµάτων πληροφορικής. ∆ίνει την ευκαιρία σε γιατρούς να µπορούν 

να παράσχουν λύση σε σηµαντικά προβλήµατα υγείας. 

Η συγκεκριµένη εφαρµογή της Τηλεϊατρικής παρέχει ένα σύστηµα διαχείρισης και 

διακίνησης ιατρικών πληροφοριών (καρδιογραφήµατα, υπερηχογραφήµατα, 

τοµογραφίες, κλπ.) µε πλήθος εφαρµογών στους τοµείς διάγνωσης, θεραπείας και 

εκπαίδευσης των ιατρών. Με βάση τη χρήση τηλεπικοινωνιακών και πληροφοριακών 

συστηµάτων και τη µετατροπή ιατρικής πληροφορίας σε ηλεκτρονική µορφή, 

διακρίνονται οι παρακάτω κύριες κατευθύνσεις υπηρεσιών και εφαρµογών: 

 Τηλεδιάγνωση, που καλύπτει την από απόσταση µελέτη από ειδικούς των 

αποτελεσµάτων των ιατρικών εξετάσεων (ακτινογραφίες, εργαστηριακά 

ευρήµατα κλπ) και τη σύνταξη σχετικών αναφορών. 

 Τηλεθεραπεία, που καλύπτει την από απόσταση παρακολούθηση ασθενών, 

όπου ο ασθενής επισκεπτόµενος την πλησιέστερη προς τον τόπο διαµονής 

του ιατρική µονάδα µπορεί να τυγχάνει ιατρικής φροντίδας από 

αποµακρυσµένο ιατρικό κέντρο ως προς την πάθησή του. 

 Τηλεκπαίδευση, που καλύπτει τις ανάγκες του ενεργού ιατρικού και 

παραϊατρικού προσωπικού για συνεχή ενηµέρωση σε διάφορους τοµείς της 

                                                           
10 Πηγή: ΟΤΕ Α.Ε. 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 112

ιατρικής. Επιπλέον εξασφαλίζεται εκπαίδευση του υγιούς πληθυσµού µέσω 

προγραµµάτων Αγωγής Υγείας, µε σκοπό να διαµορφωθούν νέοι τρόποι 

συµπεριφοράς, όχι µόνο για την πρόληψη των νοσηµάτων, αλλά και για την 

προστασία και προαγωγή της υγείας. 

 Τηλεσυµβουλευτική, που καλύπτει την ανάγκη ανταλλαγής απόψεων καθώς 

και την οργάνωση συµβουλίων ειδικών ιατρών για την αντιµετώπιση 

συγκεκριµένων σύνθετων καταστάσεων όπου απαιτείται η ταυτόχρονη µελέτη 

της κατάστασης του ασθενούς από ειδικούς διαφορετικών ειδικοτήτων 

Τα κύρια πλεονεκτήµατα της εφαρµογής τηλειατρικής είναι η άµεση επικοινωνία 

ιατρών που βρίσκονται σε αποµακρυσµένες κυρίως περιοχές, για ανταλλαγή 

απόψεων και αντιµετώπιση έκτατων περιστατικών, η δραστική µείωση του χρόνου 

επικοινωνίας µεταξύ Νοσοκοµείων και ιατρών, η ελαχιστοποίηση της άσκοπης 

µετακίνησης των ασθενών, γεγονός που συνεπάγεται µείωση κόστους, η αναβάθµιση 

των παρεχοµένων υπηρεσιών υγείας σε επίπεδο τοπικής αυτοδιοίκησης. Ευρεία 

κάλυψη ιατρικών περιστατικών, η αντιµετώπιση των προβληµάτων που 

παρουσιάζονται σε αποµακρυσµένες και αποµονωµένες περιοχές και σε µονάδες 

πρωτοβάθµιας φροντίδας υγείας, µέσω των εφαρµογών της τηλεµατικής, ο 

εκσυγχρονισµός του περιβάλλοντος εργασίας του ιατρικού προσωπικού µε χρήση 

σύγχρονης τεχνολογίας και υπηρεσιών βάσει διεθνών προτύπων, και η διευκόλυνση 

και αναβάθµιση της συνεχιζόµενης εκπαίδευσης ιατρών.  

Εν δυνάµει χρήστες του συστήµατος τηλεϊατρικής του ΟΤΕ είναι τα Νοσοκοµεία, τα  

Κέντρα Υγείας, τα Ιδιωτικά Ιατρικά Κέντρα, οι Γιατροί, το Νοσηλευτικό προσωπικό, οι 

Ασφαλιστικοί Φορείς, οι Ασθενείς, οι εταιρείες πώλησης ιατρικού εξοπλισµού, οι 

Φοιτητές (Πανεπιστηµίων και Ιδιωτικών Σχολών). 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ - Σύστηµα Τηλεϊατρικής 

1. Κατάλογος Ιατρών – ΝΕΦΕΛΗ 

Ο κατάλογος των ιατρών της Ηπείρου σε ηλεκτρονική µορφή είναι προσβάσιµος 

µέσω του διαδικτύου (Internet). Σκοπός της υπηρεσίας αυτής είναι να παρέχει µια 

ολοκληρωµένη βάση δεδοµένων µε όλους τους ιατρούς της περιοχής Ηπείρου. 

Παρέχει χρήσιµες πληροφορίες στους πολίτες για τους γιατρούς της Ηπείρου, όπως: 

 Ειδικότητα 

 ∆ιεύθυνση 

 Τηλέφωνο 
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 Ώρες ιατρείου 

 Εξοπλισµό ιατρείου 

Η κατηγοριοποίηση θα είναι ανάλογα µε την περιοχή που ο γιατρός εξασκεί το 

επάγγελµά του καθώς και σύµφωνα µε την ειδικότητά του. Ο χρήστης θα µπορεί 

να βλέπει τα στοιχεία των ιατρών χρησιµοποιώντας ένα πρόγραµµα ανάγνωσης 

ιστοσελίδων (web browser). Το σύστηµα υποστηρίζει όλους τους τύπους web 

browser, καθώς και τους δηµοφιλέστερους της αγοράς, Netscape και Internet 

Explorer. 

Η αναζήτηση γίνεται αφού ο χρήστης επιλέξει την περιοχή και την ειδικότητα που τον 

ενδιαφέρει.  Στη συνέχεια παρουσιάζεται ο κατάλογος µε τους γιατρούς, στον οποίο 

µπορεί να ψάξει για ένα συγκεκριµένο όνοµα.  Η παροχή των πληροφοριών στους 

πολίτες φιλοδοξεί να καλυτερεύσει την ποιότητα της ιατροφαρµακευτικής 

περίθαλψης, καθώς και την γρήγορη πρόσβαση σε ιατρικές πληροφορίες. 

Η χρήση του καταλόγου δεν περιορίζεται φυσικά µόνο στους πολίτες αλλά µπορούν 

να τον χρησιµοποιήσουν και οι γιατροί σε περίπτωση που θέλουν να στείλουν τον 

ασθενή τους σε κάποιον άλλον γιατρό διαφορετικής ειδικότητας, καθώς και για να 

επικοινωνούν µεταξύ τους. Το γεγονός ότι ο κατάλογος θα είναι σε ηλεκτρονική 

µορφή σηµαίνει ότι η ανανέωση των πληροφοριών θα είναι εύκολη, γρήγορη και πιο 

οικονοµική από ότι στους αντίστοιχους τυπωµένους καταλόγους. 

Ο κατάλογος των ιατρών βασίζεται στο πρωτόκολλο LDAP, το οποίο είναι ένα από τα 

καθιερωµένα πρότυπα στην κοινότητα του Internet (http://gigas.cs.uoi.gr:8888/M) 

2. Τηλεδιάσκεψη στην Ιατρική – ΙΑΣΩΝ 

Ο “Ιάσων” είναι µια εφαρµογή τηλεδιάσκεψης την οποία  οι γιατροί θα χρησιµοποιούν 

για ανταλλαγή ιατρικών διαγνώσεων σε πραγµατικό χρόνο. Οι βασικές λειτουργίες 

του συστήµατος είναι: 

 Τηλεδιάσκεψη (µεταφορά video και φωνής) 

 Μετάδοση αποθηκευµένων ιατρικών εικόνων (ακτινογραφιών) και video 

ιατρικής εικόνας 

 Αποθήκευση ιατρικών εικόνων και ακτινογραφιών από την είσοδο  του 

video  

 Βοηθητικά εργαλεία σχεδιασµού βασικών σχηµάτων και µικρού κειµένου 

πάνω στην ιατρική εικόνα (τα οποία εµφανίζονται σε real-time στην οθόνη 
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του άλλου µέρους), έτσι ώστε να είναι δυνατή η επισήµανση κάποιου 

κοµµατιού της ακτινογραφίας 

 Ανταλλαγή γραπτών µηνυµάτων 

 Μεταφορά αρχείων 

Η τηλεδιάσκεψη είναι µία από τις σηµαντικότερες υπηρεσίες που προσφέρει 

η Τηλεϊατρική.  Στην περίπτωση της Ηπείρου, προσφέρεται στα νοσοκοµεία της 

περιοχής, και αργότερα θα εξαπλωθεί έτσι ώστε να περιλαµβάνει και τα κέντρα 

υγείας. Στο τελικό στάδιο θα παρέχει την δυνατότητα για οπτικοακουστική 

επικοινωνία µεταξύ αποµακρυσµένων σηµείων χρησιµοποιώντας κάµερες και 

µικρόφωνα, δεδοµένου πάντα  του δικτυακού εξοπλισµού. Οι γιατροί θα 

µπορούν να : 

 Να συµµετέχουν σε εικονικές συναντήσεις µεταξύ των νοσοκοµείων της 

περιοχής. 

 Να πραγµατοποιούν διαγνώσεις για ασθενείς που βρίσκονται σε κάποιο 

άλλο νοσοκοµείο. 

 Να συµβουλεύουν µη ειδικευµένους γιατρούς ή γιατρούς άλλων 

ειδικοτήτων. 

Ο εξοπλισµός λειτουργίας της εφαρµογής περιλαµβάνει : 

 Μία κάµερα για την οπτική επαφή και επικοινωνία µεταξύ των γιατρών 

που συµµετέχουν στην τηλεδιάσκεψη. 

 Μία ειδική κάµερα για τη µεταφορά ιατρικών εικόνων µε την 

µεγαλύτερη δυνατή ακρίβεια και ποιότητα. 

Με τον τρόπο αυτό και οι φοιτητές ιατρικής θα µπορούν να παρακολουθούν 

µαθήµατα ή εγχειρήσεις από απόσταση (ιατρική εκπαίδευση).  

Η υλοποίηση του συστήµατος χωρίζεται σε δύο διαφορετικές εφαρµογές.       

Client: Εκτελεί όλες τις παραπάνω λειτουργίες.  Στην αρχή του 

προγράµµατος ενηµερώνει τον sever ότι ένας συγκεκριµένος γιατρός (χρήστης) 

έχει συνδεθεί µε το σύστηµα.  Τότε, περιµένει για µία απάντηση του server µε την 

λίστα των γιατρών που είναι εκείνη την ώρα συνδεδεµένοι στο σύστηµα. Η 

εφαρµογή παίρνει δεδοµένα από δύο ψηφιακές κάµερες. Η πρώτη VCON 

(Philips) χρησιµοποιείται για σκοπούς τηλεδιάσκεψης, ενώ η δεύτερη (Sony VID-

P110) χρησιµοποιείται για µεταφορά ακτινογραφιών ( εικόνες / video). 
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Server: Συλλέγει πληροφορίες για τους χρήστες που είναι συνδεδεµένοι στο 

σύστηµα και στέλνει τις πληροφορίες αυτές στους clients όποτε αυτοί τις 

ζητήσουν. 

3. Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενούς – ΠΑΝ∆ΩΡΑ 

Ο Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενούς (ΠΑΝ∆ΩΡΑ) σχεδιάστηκε για να παρέχει 

υπηρεσίες αρχειοθέτησης ασθενών στις Καρδιολογικές Κλινικές των Νοσοκοµείων 

της Ηπείρου, στα πλαίσια των πιλοτικών εφαρµογών τηλεϊατρικής του δικτύου 

EpirusNet. Παρ’ όλα αυτά, το σύστηµα µπορεί εύκολα να επεκταθεί για να 

εξυπηρετήσει περισσότερες κλινικές.  Οι ιατρικές εικόνες θα παρέχονται µέσω της 

ενσωµάτωσης του MEDPACS, το οποίο είναι ένα αυτόνοµο PACS σύστηµα ικανό να 

διαχειρίζεται εικόνες τύπου DICOM.  

Η αρχιτεκτονική του συστήµατος δίνει στους χρήστες µια ολοκληρωµένη εικόνα των 

ιατρικών φακέλων, ανεξάρτητα από το που έχουν αποθηκευτεί. Αυτό επιτυγχάνεται 

λόγω της πλήρους κατανεµηµένης δοµής του συστήµατος µε την καταχώρηση των 

δηµογραφικών στοιχείων κάθε ασθενή στις βάσεις δεδοµένων όλων των 

νοσοκοµείων που συµπεριλαµβάνονται στο σύστηµα. Οι εξυπηρέτες του συστήµατος 

σχηµατίζουν µια καλά δοµηµένη οµάδα µε την ανταλλαγή ιατρικών φακέλων.  

Τα ιατρικά δεδοµένα που δεν σχετίζονται µε εικόνες αποθηκεύονται στην κύρια βάση 

δεδοµένων κάθε Νοσοκοµείου, ενώ µέσω του Συστήµατος ∆ιαχείρισης Ιατρικών 

Εικόνων (MEDPACS) γίνεται η διαχείριση των  ιατρικών εικόνων. Το interface του 

χρήστη παρέχεται από ένα Java Applet. 

Το CPR είναι ένα σύστηµα που προσφέρει πολλές υπηρεσίες όσον αφορά στην 

αποθήκευση φακέλων ασθενών.  Μερικές από αυτές τις υπηρεσίες είναι: 

 Γρήγορη αναζήτηση δεδοµένων 

 ∆υνατότητα διαχείρισης πολύ µεγάλων βάσεων δεδοµένων 

 Εύκολη πρόσβαση επί 24ώρου βάσεως 

 Μεγάλη διαθεσιµότητα 

 Μεγάλη συµβατότητα 

 Ευκολία στη χρήση 

 Συµβολή στον γενικό τεχνολογικό εκσυγχρονισµό των νοσοκοµείων 

Το κύριο χαρακτηριστικό του συστήµατος Pandora CPR είναι το γεγονός ότι 

βασίζεται στην αντικειµενοστραφή και κατανεµηµένη αρχιτεκτονική της CORBA.  Οι 
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CPR servers χρησιµοποιούν το µηχανισµό σύνδεσης βάσεων δεδοµένων που 

παρέχεται από την JavaExchange. 

Οι µελλοντικές επεκτάσεις που αφορούν το σύστηµα CPR είναι: 

 Το CPR είναι εύκολο να επεκταθεί για να εξυπηρετεί και τις άλλες κλινικές 

 Μελλοντικά θα παρέχει την δυνατότητα πιο πολύπλοκων ερωτήσεων έτσι 

ώστε τα αποτελέσµατα της αναζήτησης να είναι πιο ακριβή. 

4. Αρχειοθέτηση και Μεταφορά Ιατρικής Εικόνας – PACS 

To PACS είναι ένα πρόγραµµα αποθήκευσης, µεταφοράς και επεξεργασίας εικόνας 

το οποίο είναι προσανατολισµένο στην καθηµερινή ιατρική πρακτική. Το πρόγραµµα 

PACS συνεργάζεται µε το σύστηµα Ηλεκτρονικής Αρχειοθέτησης Ασθενών 

(Ηλεκτρονικός Φάκελος Ασθενούς) και παρέχει δυνατότητες όπως: 

 Αναζήτηση και εµφάνιση ιατρικού φακέλου ασθενούς σε συνεργασία µε την 

βάση δεδοµένων του Ηλεκτρονικού Φακέλου Ασθενούς (CPR) 

 Εµφάνιση πληροφορίας για το ιστορικό του 

 Καταχώρηση και επεξεργασία ιατρικών εξετάσεων, όπως ακτινογραφίες, 

υπέρηχοι κ.λ.π. 

 Εισαγωγή και αποθήκευση εικόνας από συσκευές όπως κάµερα και σαρωτής 

(scanner)  

 Μεταφορά των εικόνων από κάθε προσωπικό υπολογιστή σε κεντρικό 

σύστηµα διαχείρισης για  αρχειοθέτηση. 

Το σύστηµα µπορεί να εγκατασταθεί σε κάθε νοσοκοµείο και εξυπηρετεί µαζί µε τον 

Ηλεκτρονικό Φάκελο Ασθενούς τις υπάρχουσες κλινικές. Τα δύο συστήµατα 

συνεργάζονται και ανταλλάσσουν ιατρικές πληροφορίες ώστε να υπάρχει µια πιο 

ολοκληρωµένη εικόνα για την κατάσταση υγείας του ασθενούς. Η χρήση του γίνεται 

µόνο από εξουσιοδοτηµένους χρήστες από το ιατρικό και νοσηλευτικό προσωπικό 

των νοσοκοµείων. Η διαδικασία πρόσβασης και χρήσης του συστήµατος PACS 

ακολουθεί τα παρακάτω βήµατα: 

 Εισαγωγή του ονόµατος και του κωδικού πρόσβασης του χρήστη για τον 

έλεγχο πρόσβασης 

 Εύρεση φακέλου ασθενούς και ιστορικού 

 Εισαγωγή και επεξεργασία ιατρικών εικόνων ασθενών 
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 Αποθήκευση των στοιχείων είτε τοπικά είτε σε κεντρικό σύστηµα για 

µελλοντική χρήση και Έξοδος από το σύστηµα 

Τα οφέλη που παρέχει το σύστηµα συνοψίζονται στα ακόλουθα: 

 Εύκολη και ταχύτατη αναζήτηση ασθενή 

 Ευχρηστία στην αναζήτηση και επεξεργασία εικόνας 

 Απεικόνιση ιατρικών εικόνων µε άριστη ποιότητα εικόνας. 

5. Σύστηµα ∆ιαχείρισης Ιατρικών Φακέλων – MedRACS 

Το PACS είναι ένα εργαλείο βασισµένο στις απαιτήσεις της σύγχρονης ιατρικής, 

όπως αυτές έχουν διατυπωθεί από διεθνείς οργανισµούς ιατρικών προτύπων. Πιο 

συγκεκριµένα, παρέχει λύσεις σε θέµατα κατανεµηµένης ιατρικής περίθαλψης, 

διαπραγµατεύεται έννοιες όπως ο ηλεκτρονικός φάκελος ασθενούς, η κατανεµηµένη 

ιατρική πληροφορία και οι κατανεµηµένες εφαρµογές επεξεργασίας ιατρικών εικόνων 

(ή γενικότερα ιατρικών δεδοµένων στην µορφή που αυτά παράγονται κατά την 

διάρκεια της διαδικασίας της ιατρικής περίθαλψης). 

Οι λύσεις που προσφέρει αναφέρονται: 

 στη δηµιουργία και αποθήκευση ιατρικού φακέλου ασθενούς. 

 στη δόµηση της ιατρικής πληροφορίας σύµφωνα µε το διεθνές ιατρικό 

πρότυπο DICOM. 

 σε έναν ευέλικτο µηχανισµό εύρεσης του ιατρικού φακέλου ασθενούς, ή 

γενικότερα της ιατρικής πληροφορίας. 

 στην απεικόνιση των ιατρικών δεδοµένων µε βάση την ιεραρχικότητα της 

πληροφορίας, κάνοντας έτσι εφικτή την αποµόνωση και εκµετάλλευση 

µέρους αυτής. 

 στην καταχώρηση και επεξεργασία ψηφιακών ιατρικών εικόνων, είτε αυτές 

είναι κωδικοποιηµένες µε βάση την τεχνολογία ιατρικών προτύπων, είτε 

σύµφωνα µε την συµβατή τεχνολογία (π.χ. bmp, jpeg, gif) 

 στην µεταφορά σύνθετων ιατρικών δεδοµένων (εικόνα, ήχος, video). 

 στην εκµετάλλευση κατανεµηµένων εφαρµογών επεξεργασίας της 

ιατρικής πληροφορίας, δίνοντας έτσι την δυνατότητα σε 

αποµακρυσµένους χρήστες να έχουν πρόσβαση σε τεχνολογίες και 

αλγόριθµους οπουδήποτε και αν αυτοί έχουν αναπτυχθεί. 
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Το σύστηµα PACS µπορεί να εγκατασταθεί σε γεωγραφικά  κατανεµηµένες µονάδες 

παροχής ιατρικής περίθαλψης (νοσοκοµεία, κλινικές, αποµακρυσµένα αγροτικά 

ιατρεία), και να παρέχει ασφαλείς λύσεις. Το γεγονός αυτό οφείλεται στις τεχνολογίες 

που χρησιµοποιεί για την επίτευξη της επικοινωνίας, της µεταφοράς σύνθετων και 

‘ευαίσθητων’ ιατρικών δεδοµένων που βασίζονται στο πρότυπο CORBA. Στο σηµείο 

αυτό πρέπει να αναφέρουµε πως η ίδια τεχνολογία καθιστά το πρόγραµµα 

επεκτάσιµο για να ανταποκρίνεται στις απαιτήσεις οι οποίες µπορεί να προκύψουν 

στο µέλλον. 

Χρήστες του συστήµατος είναι το ιατρικό και άλλο προσωπικό των µονάδων όλων 

των βαθµίδων φροντίδας υγείας και όσοι ασχολούνται ερευνητικά µε την µεταφορά 

και επεξεργασία της ιατρικής πληροφορίας. 

Τα οφέλη που απολαµβάνει ο τελικός χρήστης αυτού του συστήµατος είναι: 

 η εύρεση, ανάκτηση και εκµετάλλευση των ιατρικών δεδοµένων, τα οποία 

µπορεί να κατανέµονται γεωγραφικά σε διάφορα σηµεία, 

 η επεξεργασία σύνθετων ιατρικών δεδοµένων, όπως εικόνα και video 

 η εκµετάλλευση αλγόριθµων επεξεργασίας αυτών των δεδοµένων, τους 

οποίους ο χρήστης δεν είχε στην διάθεσή του, σε τοπικό περιβάλλον. 

6. Τηλεπαρακολούθηση Παιδιών µε Άσθµα 

Η υπηρεσία τηλεπαρακολούθησης παιδιών µε άσθµα (AHC - Asthma Home Care) 

είναι ένα σύγχρονο σύστηµα ιατρικής παρακολούθησης από απόσταση. Σχεδιάστηκε 

για να προσφέρει πλήρη κάλυψη των ασθενών σε περιπτώσεις καθηµερινής 

παρακολούθησης αλλά και έκτακτης ανάγκης, χρησιµοποιώντας ασφαλή δικτυακή 

επικοινωνίας µε κεντρικό υπολογιστικό σύστηµα τοποθετηµένο σε περιφερειακή 

νοσοκοµειακή µονάδα.  

Η υπηρεσία τηλεπαρακολούθησης παρέχει δύο βασικές λειτουργίες: 

 Τηλεπαρακολούθηση: πραγµατοποίηση ιατρικών εξετάσεων από 

απόσταση, επεξεργασία των στοιχείων από ειδικό ιατρό και αυτόµατη 

ενηµέρωση του ιατρικού φακέλου του ασθενή. 

 Παροχή µιας σειράς επιµορφωτικών µαθηµάτων, σε µορφή σεµιναρίου, 

που θα πραγµατοποιείται από απόσταση, σε προκαθορισµένα χρονικά 

διαστήµατα µεταξύ του υπεύθυνου για την επιµόρφωση ιατρού και των 

γονέων του ασθενούς. 
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Η δεύτερη υπηρεσία που παρέχει η εφαρµογή τηλεπαρακολούθησης είναι αυτή της 

επιµόρφωσης των γονέων του παιδιού µε άσθµα. Η ενηµέρωση αυτή έχει την µορφή 

µιας σειράς µαθηµάτων από απόσταση, που πραγµατοποιούνται σε 

προκαθορισµένες από τους συµµετάσχοντες χρονικές στιγµές και παρέχουν γενικές 

γνώσεις όσο αφορά την ίδια την ασθένεια, συγκεκριµένα µέτρα πρόληψης και γενικές 

οδηγίες για τον τρόπο αντιµετώπισης και χειρισµού πιθανών κρίσεων άσθµατος. 

7. Τηλεκαρδιολογία 

Η υπηρεσία της Τηλεκαρδιολογίας είναι µια ολοκληρωµένη εφαρµογή τηλε-

συµβούλευσης σε θέµατα επείγουσας καρδιολογίας. Πιο συγκεκριµένα, η εφαρµογή 

βοηθά να αντιµετωπιστούν άµεσα περιστατικά Οξέος Εµφράγµατος του Μυοκαρδίου 

όπου, η έγκαιρη διάγνωση και αντιµετώπιση του περιστατικού µπορεί να βελτιώσει 

σηµαντικά την κατάσταση υγείας του ασθενούς. Προσφέρεται σε Νοσοκοµεία και 

Κέντρα Υγείας της περιφέρειας της Ηπείρου τα οποία και αποκτούν πρόσβαση σε 

εξειδικευµένα Κέντρα Τηλεκαρδιολογίας.  

Οι βασικές λειτουργίες του συστήµατος είναι: 

 Τηλεδιάσκεψη (µεταφορά video, εικόνας, ήχου και κειµένου σε πραγµατικό 

χρόνο). 

 Ανταλλαγή ιατρικών δεδοµένων µε χρήση ειδικού φακέλου 

τηλεσυµβούλευσης (Telecardiology Consultation Folder-TCF). 

 Αρχειοθέτηση στο φάκελο ασθενούς και ανταλλαγή ιατρικών δεδοµένων 

(δηµογραφικά στοιχεία, ιστορικό, κλινικά και εργαστηριακά δεδοµένα όπως 

ηλεκτροκαρδιογράφηµα, ακτινοδια-γνωστικές εξετάσεις, κ.α.). 

 ∆ηµιουργία αίτησης τηλεσυµβούλευσης, ψηφιακή υπογραφή και αποστολή 

στο Κέντρο Τηλεκαρδιολογίας. 

 ∆υνατότητα υποστήριξης κλινικών πρωτοκόλλων για την παροχή ιατρικών 

οδηγιών και συµβουλών (π.χ. για τα στάδια της διαδικασίας της 

θροµβόλυσης).  

 Αυτόµατη ενσωµάτωση του φακέλου τηλεσυµβούλευσης στον ηλεκτρονικό 

φάκελο ασθενούς και αρχειοθέτησή του στο Κέντρο Τηλεκαρδιολογίας. 

Για κάθε περιστατικό καταγράφεται στο φάκελο Τηλεσυµβούλευσης η ηµεροµηνία και 

ώρα άφιξης του ασθενή στο Κέντρο Υγείας, η ώρα που άρχισε η αντιµετώπιση του 

περιστατικού, το ονοµατεπώνυµο του υπεύθυνου εφηµερεύοντα ιατρού, οι 

πληροφορίες που ανταλλάχθηκαν καθώς και η διάρκεια και έκβαση του περιστατικού.   
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Η εφαρµογή Τηλεκαρδιολογίας προσφέρει ένα σύγχρονο εργαλείο τηλεδιάγνωσης 

που είναι ιδιαίτερα χρήσιµο σε περιπτώσεις ασθενών που παρουσιάζουν 

συµπτώµατα οξέος εµφράγµατος του µυοκαρδίου. Τα περιστατικά αυτά είναι 

ιδιαίτερα κρίσιµα για την υγεία του ασθενή και απαιτούν ακριβή διάγνωση και άµεση 

θεραπεία. Η υπηρεσία της Τηλεκαρδιολογίας είναι µια από τις σηµαντικότερες 

υπηρεσίες στο χώρο της Τηλεϊατρικής καθώς συµβάλλει στην: 

 Άµεση αντιµετώπιση επειγόντων περιστατικών. 

 Πραγµατοποίηση διαγνώσεων από απόσταση σε αποµακρυσµένα Κέντρα 

Υγείας και  Νοσοκοµεία. 

 Παροχή συνεχιζόµενης ιατρικής φροντίδας υψηλής ποιότητας 

 ∆ιαρκή εκπαίδευση των γιατρών σε θέµατα επείγουσας καρδιολογίας. 

8. Προνοσοκοµειακή Ιατρική 

Η υπηρεσία προνοσοκοµειακής επείγουσας ιατρικής αφορά την δηµιουργία ενός 

συστήµατος µετάδοσης ηλεκτροκαρδιο-γραφήµατος και άλλων ζωτικών σηµάτων 

από τα ασθενοφόρα στα νοσοκοµεία σε πραγµατικό χρόνο. H µετάδοση των 

δεδοµένων γίνεται την ώρα που ο ασθενής βρίσκεται στο ασθενοφόρο και 

µεταφέρεται προς το νοσοκοµείο, χωρίς να υπάρχουν καθυστερήσεις στο χρόνο 

µετάδοσης των στοιχείων. 

Η υπηρεσία προνοσοκοµειακής επείγουσας ιατρικής ενεργοποιείται όταν το 

νοσοκοµειακό όχηµα καλείται να καλύψει κάποιο επείγον ιατρικό περιστατικό.  Το 

ασθενοφόρο καταφθάνει στον τόπο του περιστατικού, παραλαµβάνει τον ασθενή και 

τον διακοµίζει στο κοντινότερο νοσοκοµείο ή κέντρο υγείας. Κατά τη διάρκεια 

µεταφοράς του ασθενούς στο νοσοκοµείο, ο ασθενής υποβάλλεται στις απαραίτητες 

εξετάσεις. Η ενεργοποίηση του συστήµατος έχει σαν αποτέλεσµα την µεταφορά 

ιατρική πληροφορίας (ζωτικές παράµετροι και ηλεκτροκαρδιογράφηµα) από το 

ασθενοφόρο στην βάση του συστήµατος και στην συνέχεια στην on-line εφαρµογή 

του ιατρού που παρακολουθεί τα ενεργά περιστατικά. Ο ιατρός αξιολογεί τα 

δεδοµένα τα οποία λαµβάνει και παρέχει στο συνοδό -γενικό γιατρό ή νοσοκόµο- τις 

απαραίτητες οδηγίες για την αντιµετώπιση του περιστατικού.  Κατά τη µεταφορά του 

ασθενούς στο νοσοκοµείο δηµιουργείται ή ενηµερώνεται –εφόσον υπάρχει- ο 

Ηλεκτρονικός Φάκελος του ασθενούς στον οποίο καταγράφονται όλα τα απαραίτητα 

στοιχεία. Μόλις ολοκληρωθεί το περιστατικό, ο Ηλεκτρονικός φάκελος του ασθενούς 

ενσωµατώνεται στα αρχεία του νοσοκοµείου.  



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 121

Πιο συγκεκριµένα το σύστηµα παρέχει τις ακόλουθες λειτουργίες: 

 Εισαγωγή, αποθήκευση και µεταφορά ζωτικών βιοσηµάτων, ηλεκτρο-

καρδιογραφηµάτων και εικόνων βίντεο από τις κινητές µονάδες στο 

κεντρικό σύστηµα των νοσοκοµείων µέσω τηλεµατικής. 

 Αυτόµατη αξιολόγηση των ιατρικών δεδοµένων.  

 ∆υνατότητα τηλεδιάσκεψης και τηλεδιάγνωσης.  

 Αυτόµατη ενηµέρωση των φακέλων των ασθενών και καταχώρηση των 

περιστατικών σε βάση δεδοµένων.  

 ∆υνατότητα πρόσβασης στη βάση δεδοµένων των εκτάκτων 

περιστατικών από όλα τα συνεργαζόµενα Νοσοκοµεία και Κέντρα Υγείας. 

Η υπηρεσία συµβάλλει στην άµεση και έγκαιρη προ-νοσοκοµειακή αντιµετώπιση 

κρίσιµων περιστατικών, δίνοντας τη δυνατότητα παροχής πλήρους ιατρικής 

περίθαλψης τόσο στο χώρο του περιστατικού, όσο και κατά τη διάρκεια µεταφοράς 

του ασθενούς στο νοσοκοµείο. Με τον τρόπο αυτό προσφέρεται σηµαντική ιατρική 

φροντίδα, σε κρίσιµες για τους ασθενείς στιγµές, συνεχή παρακολούθηση της 

πορείας της υγείας τους και υποστήριξη των συνοδών γιατρών από εξειδικευµένους 

ιατρούς των νοσοκοµείων. Παράλληλα αποφεύγονται καθυστερήσεις από πλευράς 

των νοσοκοµείων στην υποδοχή των ασθενών. 

9. Κατάλογος Φαρµακείων 

Ο κατάλογος των φαρµακείων της Ηπείρου σε ηλεκτρονική µορφή είναι προσβάσιµος 

µέσω κινητής ασύρµατης συσκευής µε χρήση της τεχνολογίας WAP (Wireless 

Application Protocol). Σκοπός της υπηρεσίας είναι να παρέχει µια ολοκληρωµένη 

βάση δεδοµένων µε όλα τα φαρµακεία της περιοχής της Ηπείρου.  

Στην πρώτη φάση, η εφαρµογή θα  υλοποιηθεί µόνο για τα φαρµακεία της πόλης των 

Ιωαννίνων και θα παρέχει χρήσιµες πληροφορίες στους πολίτες για τα φαρµακεία της 

περιοχής, όπως: 

 Ονοµατεπώνυµο φαρµακοποιού 

 ∆ιεύθυνση φαρµακείου 

 Τηλέφωνο  

 Περιοχή  

 Εφηµερίες 
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Η παροχή πληροφοριών στους πολίτες σχετικά µε τα φαρµακεία της Ηπείρου 

φιλοδοξεί να καλυτερεύσει την ποιότητα της ιατροφαρµακευτικής περίθαλψης, καθώς 

και να συµβάλλει στην άµεση εύρεση των εφηµερευόντων φαρµακείων σε 

περίπτωση ανάγκης. Το γεγονός ότι ο κατάλογος είναι σε ηλεκτρονική µορφή 

καθιστά  την ανανέωση των πληροφοριών εύκολη, γρήγορη και πιο οικονοµική σε 

σύγκριση µε τους αντίστοιχους τυπωµένους καταλόγους. 

Μελλοντικές Επεκτάσεις 
Ο χρήστης κινητής ασύρµατης συσκευής θα µπορεί σύντοµα να έχει πρόσβαση, µε 

ανάλογο τρόπο, σε πληροφορίες που αφορούν την εύρεση του:  

 πλησιέστερου ιατρείου συγκεκριµένης ειδικότητας. 

 πλησιέστερου εφηµερεύοντος νοσοκοµείου. 

Για το παραπάνω σύστηµα εκτός του απλού καταλόγου φαρµακείων, ιατρείων και 

νοσοκοµείων, χρήσιµη θα είναι η ανάπτυξη µιας υποστηρικτικής GIS (Geographic 

Information System) εφαρµογής µε τη θέση των σηµείων παροχής ιατρικών 

υπηρεσιών, ώστε το ερώτηµα «πλησιέστερη», να απαντάται µε τον καλύτερο δυνατό 

τρόπο. Επίσης µε την ανάπτυξη της τεχνολογίας UMTS θα δίνεται η δυνατότητα 

εµφάνισης ενός χάρτη στη συσκευή του χρήστη, µε σηµειωµένη την ακριβή θέση του 

των φαρµακείων. 

Πολιτισµός και Τουρισµός  

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ - Τουρισµός 
"ΚΑΣΣΩΠΗ" - ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ 

Ο εξυπηρέτης του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων παρέχει πληροφορίες για επτά 

κατηγορίες Τουρισµού: Θαλάσσιος, Αθλητικός, Ιαµατικός, Φυσιολατρικός, 

Πολιτιστικός, Συνεδριακός και Γαστρονοµικός. Κάθε κατηγορία πληροφορεί για τις 

αντίστοιχες δυνατότητες σε όλη την Ήπειρο και παρουσιάζει διάφορες ενδιαφέρουσες 

πτυχές της περιοχής. Οι πληροφορίες δίνονται πάντα εικονικά µε απλό και εύχρηστο 

τρόπο. Για κάθε κατηγορία τουρισµού υπάρχουν ειδικά διαµορφωµένοι χάρτες της 

Ηπείρου πάνω στους οποίους είναι σηµειωµένες οι περιοχές που έχουν να δείξουν 

κάτι από τη συγκεκριµένη υποκατηγορία που διάλεξε ο χρήστης (π.χ. τα γεφύρια της 

Ηπείρου) που ανήκουν στον Πολιτισµικό τουρισµό Παράλληλα κάτω από τον χάρτη 

εµφανίζονται όλες οι αντίστοιχες περιοχές σε µορφή πίνακα, και ο χρήστης 

επιλέγοντας κάθε µία από αυτές βλέπει λεπτοµερής πληροφορίες για το 

συγκεκριµένη περιοχή. 
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Eκτός από την ανά κατηγορία Τουρισµού προσέγγιση υπάρχει ένας ακόµη τρόπος 

να δει κανείς τις πληροφορίες του εξυπηρέτη, µε τη χρήση της εικονικής 

πραγµατικότητας. Στο Εικονικό Γραφείο Τουρισµού ο επισκέπτης του γραφείου 

µετακινείται στις εγκαταστάσεις µε τη βοήθεια του ποντικιού και ανοίγοντας πόρτες µε 

ένα απλό κλικ µεταφέρεται σε νέους χώρους µε νέες πληροφορίες. Οι πληροφορίες 

είναι οργανωµένες ανά νοµό και ο χρήστης έχει τη δυνατότητα να δει ότι και σε κάθε 

Γραφείο Τουρισµού, όπως φυσικές οµορφιές, µουσεία και άλλα αξιοθέατα. 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ - Σύστηµα Ηλεκτρονικών Κρατήσεων ∆ωµατίων 
Η εφαρµογή "Θύαµης" είναι ένα σύστηµα που επιτρέπει να γίνονται ηλεκτρονικές 

κρατήσεις δωµατίων σε ξενοδοχεία χρησιµοποιώντας το ∆ιαδίκτυο (Internet). 

Περιλαµβάνει την εφαρµογή κρατήσεων και πληρωµής για τον πελάτη, αλλά και την 

εφαρµογή ελέγχου κρατήσεων για τον ξενοδόχο ή τoν πράκτορα τουριστικού 

γραφείου. 

Η πρόσβαση στο σύστηµα "Θύαµης" γίνεται µέσω του εξυπηρέτη τηλεργασίας 

"Κασσώπη", µε πλήρες εικονικό και απλό στη χρήση περιβάλλον για οποιοδήποτε 

χρήστη. 

Η διαδικασία που εκτελεί ο επισκέπτης για την κράτηση των δωµατίων είναι απλή και 

ακολουθεί τις ανάγκες του σε σχέση µε τις απαιτήσεις για το χώρο διαµονής κατά την 

διάρκεια των διακοπών. 

Ο χρήστης µπορεί να επιλέξει το ξενοδοχείο της αρεσκείας του από τον κατάλογο 

των ξενοδοχείων του εξυπηρέτη "Κασσώπη" και στην περίπτωση που το ξενοδοχείο 

υποστηρίζει ηλεκτρονική κράτηση δωµατίων µέσω του "Θύαµης", µπορεί να µεταβεί 

στις αντίστοιχες σελίδες ηλεκτρονικής αίτησης κράτησης. 

Στην ηλεκτρονική αίτηση το σύστηµα ζητά από τον επισκέπτη να συµπληρώσει εκτός 

από τα στοιχεία της κράτησης και τα προσωπικά του στοιχεία, και τον τρόπο µε τον 

οποίο επιθυµεί να πραγµατοποιηθεί η πληρωµή της κράτησης:  

 µε χρήση πιστωτικής κάρτας on-line 

 µε χρήση πιστωτικής κάρτας και αποστολή της αίτησης µε Fax 

 µε κατάθεση χρηµάτων σε τραπεζικό λογαριασµό. 

Για µεγαλύτερη διευκόλυνση του πελάτη, δίνεται η δυνατότητα πριν συµπληρώσει 

την αίτηση, να ενηµερωθεί για την διαθεσιµότητα ή µη των δωµατίων µέχρι και για 12 

µήνες από τον τρέχοντα µήνα, καθώς και για τους συγκεκριµένους τύπους των 

δωµατίων µε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά τους όπως έχουν οριστεί από τον κάθε 
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ξενοδοχείο (π.χ. διπλό µε θέα στη θάλασσα πολυτελής σουίτα, διπλό για άτοµα µε 

ειδικές ανάγκες κτλ.). 

Το σύστηµα "Θύαµης" εκτελεί άµεσο έλεγχο για τη διαθεσιµότητα των δωµατίων που 

ζητήθηκαν και απαντά καταφατικά ή αρνητικά για την δυνατότητα πραγµατοποίησης 

της κράτησης.  

Η διαδικασία ολοκληρώνεται όταν επισκέπτης επιλέξει την υποβολή της κράτησης µε 

τους τιθέµενους όρους στο ξενοδοχείο. Ανάλογα µε την επιλογή πληρωµής που έχει 

συµπληρώσει στην αίτηση του, ζητούνται οι απαραίτητες πληροφορίες της 

πιστωτικής του κάρτας, είτε on-line, είτε µε συµπλήρωση και αποστολή µε FAX 

εκτιπώσιµης φόρµας. Για την τρίτη επιλογή πληρωµής, µε κατάθεση σε τραπεζικό 

λογαριασµό, παρατίθενται στοιχεία και αριθµοί τραπεζικών λογαριασµών του 

ξενοδοχείου.  

Η κράτηση θεωρείται έγκυρη όταν ο επισκέπτης λάβει µε ηλεκτρονικό ταχυδροµείο 

µια ηλεκτρονική "απόδειξη" µε κωδικό αριθµό της κράτησης, κάτι που θα γίνεται µέσα 

σε µικρό χρονικό διάστηµα, ανάλογα µε την επιλεγµένη διαδικασία πληρωµής. 

Ο ξενοδόχος µε παρόµοιο εύκολο και εικονικό τρόπο µπορεί να προσφέρει τα 

δωµάτια του για ηλεκτρονική κράτησης και ελέγχει τις κρατήσεις που έχουν 

πραγµατοποιηθεί, χρησιµοποιώντας το σύστηµα "Θύαµης".  

Η εφαρµογή ελέγχου ηλεκτρονικών κρατήσεων αποτελείται από τα εξής µέρη:  

 Πληροφορίες Επιχείρησης 

 Προσφερόµενα ∆ωµάτια 

 Περίοδοι λειτουργίας - Τιµές 

 Ηµερολόγιο ∆ιαθεσιµότητας 

 ∆ιαχείριση Κρατήσεων 

Ο χρήστης του εκάστοτε ξενοδοχείου µπορεί να έχει πρόσβαση σε κάθε ένα από τα 

παραπάνω µέρη της εφαρµογής και να αλλάζει τις πληροφορίες. Στις «Πληροφορίες 

Επιχείρησης» καταχωρούνται το όνοµα, η διεύθυνση, η κατηγορία, οι αποδεκτές 

πιστωτικές κάρτες, ο κανονισµό κράτησης και ακύρωσης κτλ.. Στα «Προσφερόµενα 

∆ωµάτια» ο ξενοδόχος έχει την δυνατότητα να εισάγει τον τύπο, τον αριθµό και την 

περιγραφή για τα δωµάτια που προσφέρει, σύµφωνα µε τα ιδιαίτερα χαρακτηριστικά 

που διαθέτουν.  
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Ενώ στις «Περιόδους Λειτουργίας – Τιµές» µπορεί να ενηµερώσει τις περιόδους 

λειτουργίας και τις τιµές για κάθε τύπο δωµατίων ανά περίοδο. Το «Ηµερολόγιο 

∆ιαθεσιµότητας» χρησιµοποιείται για τη δήλωση του αριθµού των κενών δωµατίων 

του ξενοδοχείο για κάθε ηµέρα, για διάστηµα µέχρι και 12 µήνες υπό µορφή 

ηµερολογίου. Έτσι ο ξενοδόχος έχει ακόµη και τη δυνατότητα να δηλώσει για λόγους 

της επιχείρησης, ότι κάποιες συγκεκριµένες ηµέρες δεν διαθέτει δωµάτια για 

κρατήσεις. 

Τέλος η «∆ιαχείριση Κρατήσεων» παρουσιάζει σε µορφή λίστας όλες τις αιτήσεις για 

κράτηση δωµατίων που έχουν γίνει για το συγκεκριµένο ξενοδοχείο, και ο υπάλληλος 

µπορεί επιλέγοντας κάθε κράτηση να την αποδεχτεί ή να την απορρίψει, ενώ 

ταυτόχρονα µία ηλεκτρονική "απόδειξη" αποστέλλεται στον αιτών.  

Το κοµµάτι αυτό του συστήµατος "Θύαµης" απευθύνεται µόνο σε ξενοδόχους 

συµβεβληµένων ξενοδοχείων και η πρόσβαση είναι ελεγχόµενη.  

Κάθε ξενοδοχείο µπορεί να βλέπει και να διαχειρίζεται µόνο τα δικά του δεδοµένα και 

κρατήσεις. Ακόµη µπορεί να εκτυπώνει και να κρατάει καταστάσεις των κρατήσεων 

και των δηλώσεων διαθεσιµότητας. 

Τοµέας Τηλεκπαίδευσης 

ΟΤΕ11 - Σύστηµα Τηλεκπαίδευσης 

Αφορά εφαρµογές για τις διαδικασίες εκπαίδευσης από απόσταση, όπου 

εκπαιδευτής και εκπαιδευόµενοι, χωρίς να βρίσκονται στον ίδιο φυσικό χώρο, 

επικοινωνούν µε χρήση της Τηλεµατικής, δηλ. µε συνδυασµό επικοινωνιών, 

πληροφορικής και πολυµέσων, σχηµατίζοντας ένα ιδεατό σύνολο. 

Η υπηρεσία της τηλεκπαίδευσης, που είναι διαθέσιµη από τον ΟΤΕ, µπορεί να 

υλοποιηθεί µέσω µιας ή περισσότερων συνδέσεων Βασικής Πρόσβασης ΙSDN (BRA) 

ή µέσω σύνδεσης Πρωτεύουσας Πρόσβασης (PRA), τεχνολογίες διαθέσιµες στην 

Περιφέρεια Ηπείρου, και προσφέρει συνθήκες Εκπαίδευσης από απόσταση, την 

διαπροσωπική επικοινωνία, και την Συνεργατική Μάθηση µε τη βοήθεια 

υπολογιστών. 

Τα κύρια πλεονεκτήµατα των εφαρµογών είναι η άρση φυσικών εµποδίων, 

κατάργηση γεωγραφικών συνόρων και διασποράς στη διάδοση της γνώσης, η 

οµοιόµορφη αντιµετώπιση της εκπαιδευτικής λειτουργίας, παρέχει ίσες ευκαιρίες σε 

όλους, στο σύνολο της περιφέρειας ή/και της επικράτειας, υποβοηθά την 

                                                           
11 Πηγή: ΟΤΕ Α.Ε. 
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Συνεχιζόµενη κατάρτιση και εκπαίδευση, επιταχύνει τη διαδικασίας µεταφοράς 

γνώσης από τους εκπαιδευτές στους εκπαιδευόµενους, παρέχει την δυνατότητα 

άµεσης διασύνδεσης ατόµων και οµάδων µε εξωτερικές πηγές γνώσεων 

(ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες, µουσεία κλπ.),  συνεισφέρει στην εξοικονόµηση χρόνου 

και εκπαιδευτικού προσωπικού, συνδράµει στην αύξηση του αριθµού των 

εκπαιδευοµένων µε ταυτόχρονη µείωση των λειτουργικών αναγκών, επιτρέπει τον 

έλεγχο, από την πλευρά του εκπαιδευόµενου, για τον ρυθµό προόδου που σηµειώνει 

κατά τη µαθησιακή διαδικασία.  

Εν δυνάµει χρήστες του συστήµατος τηλεκπαίδευσης του ΟΤΕ είναι οι ∆ηµόσιοι 

Οργανισµοί, η Τοπική αυτοδιοίκηση, οι εµπορικές επιχειρήσεις, οι βιοµηχανίες, οι 

τράπεζες, τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα, τα εκπαιδευτήρια, ο τοµέας Υγείας, ο 

Τουριστικός Τοµέας, και οι απλοί πολίτες  

Το σύστηµα τηλεκπαίδευσης περιλαµβάνει δροµολογητή (router), εξυπηρετητή 

(server), σύστηµα υποστήριξης τηλεδιάσκεψης πολλαπλών σηµείων, λογισµικό 

µετάδοσης µέσων συνεχούς ροής. 

Οι Περιφερειακοί κόµβοι περιλαµβάνουν προσωπικούς υπολογιστές µε κάρτα ISDN 

η οποία υποστηρίζει εφαρµογές µετάδοσης φωνής, εικόνας και δεδοµένων, και 

επιλεκτικά σύστηµα προβολής της εικόνας της οθόνης του υπολογιστή και λογισµικό 

τηλεκπαίδευσης. 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ12 - Σύστηµα Τηλεκπαίδευσης 

Τα µαθήµατα εξ αποστάσεως στα πλαίσια  του προγράµµατος TEMeTeN, έχουν σαν 

στόχο να προσφέρουν µία πλήρη παρουσίαση κάποιων επιλεγµένων θεµάτων σε µη 

ειδικευµένους γιατρούς, σε φοιτητές ιατρικής καθώς και στο ευρύ κοινό. Η φιλική 

προς τον χρήστη παρουσίαση του περιεχόµενου των µαθηµάτων είναι βασικά και 

ουσιώδη χαρακτηριστικά για τα µαθήµατα εξ αποστάσεως.  Από την στιγµή που είναι 

διαθέσιµα για όλους στο διαδίκτυο σε ένα εύκολο στην χρήση περιβάλλον, χωρίς 

κανένα περιορισµό πρόσβασης, οι χρήστες όλων των επιπέδων µπορούν εύκολα να 

ακολουθήσουν την διδακτέα ύλη. 

Τα µαθήµατα παρέχονται µε την µορφή ιστοσελίδων και περιλαµβάνουν θέµατα που 

αφορούν τα εξής: 

 Ανατοµία 

 Νοσήµατα 

                                                           
12 Πηγή: Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων 
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 Εξετάσεις 

 Μέσα θεραπείας  

 Συλλογή & ερµηνεία κλινικών στοιχείων 

 Αντιµετώπιση επειγόντων περιστατικών 

Το επίπεδο παρουσίασης ποικίλει ανάλογα µε τους χρήστες, οι οποίοι γενικά µπορεί 

να είναι γιατροί, µη ειδικευµένοι γιατροί, φοιτητές Ιατρικής, πολίτες. Τα µαθήµατα που 

έχουν επιλεγεί είναι η Καρδιολογία (Ιπποκράτης), Γυναικολογία (Ήρα), Ουρολογία 

(Λεύκος), Oρθοπεδική (Επίκουρος), Παθολογική Ανατοµική, και Βιοϊατρική 

Τεχνολογία. 

Τοµέας Τηλεργασίας 

Η τηλεργασία είναι ένας νέος τρόπος οργάνωσης της εργασίας µε τη χρήση 

ηλεκτρονικών συσκευών για την επεξεργασία και ανταλλαγή πληροφοριών ή 

εγγράφων όπως κειµένων, εικόνων, γραφικών και ήχων. Οι υπάλληλοι οργανισµών 

καθώς και οι ελεύθεροι επαγγελµατίες θα µπορούν να εργάζονται κατ’ οίκον ή σε 

αποκεντρωµένα γραφεία, έτσι ώστε να µην απαιτείται πλέον να διανύουν αποστάσεις 

από και προς τον τόπο εργασίας τους. Με τη χρήση βασικών συσκευών 

επεξεργασίας δεδοµένων ( προσωπικό υπολογιστή, modem, εκτυπωτή) µπορούν να 

συνδεθούν µε εταιρείες που βρίσκονται εκατοντάδες ή και χιλιάδες χιλιόµετρα µακριά, 

µέσο των εθνικών και διεθνών δικτύων επικοινωνιών. Η Τηλεργασία είναι µια 

πραγµατικότητα για 7 εκατοµµύρια ανθρώπους στις ΗΠΑ, 150.000 στη Γερµανία , 

560.000 στη Βρετανία, 215.000 στη Γαλλία και 80.000 στην Ιταλία. 

Εφαρµογές 

Η τηλεργασία όπως έχει είδη χρησιµοποιηθεί στις ΗΠΑ και στην Ευρώπη σε 

επιχειρήσεις και δηµόσιες αρχές οδήγησε τις αγροτικές περιοχές στην αποκέντρωση 

των υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας, ειδικά στους παρακάτω τοµείς: 

 Επικοινωνία ηλεκτρονικών υπολογιστών.  

 Ασφαλιστικές εταιρείες.  

 Εµπορικές υπηρεσίες για επιχειρήσεις  

 Συµβουλευτικές υπηρεσίες ( µηχανικής, βιοµηχανικού σχεδιασµού)  

 Γραφικού σχεδιασµού, εκδόσεων, µέσων µαζικής ενηµέρωσης  

 Οικονοµικές υπηρεσίες (λογιστικά)  
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 Ανάθεση διαχείρισης, κοινή γραµµατειακή υποστήριξη, µετάφραση  

 

Πλεονεκτήµατα τηλεργασίας για τους εργαζόµενους: 

 Ελαστικότητα από άποψη ωρών και χώρου εργασίας  

 ∆υνατότητα εναρµόνισης καριέρας και οικογένειας, ιδιαίτερα για τις γυναίκες 

που θέλουν να εργάζονται στο σπίτι  

 Μεγαλύτερη ευελιξία χωρίς ταξίδια και µετακίνηση  

 Μεγαλύτερη υπευθυνότητα και αυτονοµία  

 Απόκτηση νέων δεξιοτήτων  

 Επαγγελµατική αποκατάσταση ατόµων µε ειδικές ανάγκες, µε τον περιορισµό 

µετακίνησης  
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Για τις επιχειρήσεις: 

 Μεγαλύτερη ευελιξία και ανταγωνιστικότητα  

 Εξοικονόµηση σε εργασιακό χώρο και µισθούς  

 Εξοικονόµηση σε έξοδα µετακίνησης  

Για το περιβάλλον: 

 Εξοικονόµηση ενέργειας και µικρότερη αστική ρύπανση  

 Αναζωογόνηση των αγροτικών περιοχών µε την δηµιουργία κέντρων 

τηλεργασίας.  

Οι στόχοι της Ευρώπης 

 Να παροτρύνει τις επιχειρήσεις ή τους περιφερειακούς συνεργάτες να 

ξεκινήσουν τοπικά και διασυνοριακά δίκτυα τηλεργασίας.  

 Να εκτιµήσουν τους κινδύνους σε σχέση µε την αποµόνωση και την µείωση 

της ασφάλισης του εργαζόµενου.  

 Να δηµιουργηθούν κέντρα τηλεργασίας σε 20 Ευρωπαϊκές πόλεις για 20.000 

εργαζόµενους µέχρι το τέλος του 1995.  

 Να δηµιουργηθούν 10 εκατοµµύρια θέσεις τηλεργασίας µέχρι το 2000.  

 Ευρωπαϊκά προγράµµατα 

 Το πρόγραµµα TWIN (Teleworking for the Impaired Networked Centers 

Evaluation), αναπτύσσει κέντρα τηλεργασίας για την επαγγελµατική 

ενσωµάτωση ανάπηρων εργαζοµένων.  

 Το HRM – “Κέντρα τηλεργασίας” – δηµιουργεί διασυνοριακά κέντρα 

τηλεργασίας που συνδέουν το Βέλγιο τη Γαλλία και το Λουξεµβούργο. 

 Το πρόγραµµα Περιφερειακής Υποδοµής για Τηλεργασία, RITE (Regional 

Infrastructure for Teleworking), παρακολουθεί τις εφαρµογές τηλεργασίας 

µεταξύ µικρών επιχειρήσεων σε έξι Κράτη Μέλη, που λειτουργούν σε ένα 

δίκτυο µε µεγάλα τοπικά δηµόσια ιδρύµατα, για τα οποία επιδιώκουν να 

αποκεντρώσουν τις υπηρεσίες τους. 

ΟΤΕ – Σύστηµα Τηλεργασίας 

Το σύστηµα που έχει αναπτυχθεί από τον ΟΤΕ παρέχει τη δυνατότητα Τηλε-

εργασίας σε άτοµα που βρίσκονται µακριά από τον παραδοσιακό χώρο εργασίας 

τους. Από τις πιο διαδεδοµένες µορφές τηλε-εργασίας είναι η εργασία από το σπίτι, 
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κινητή τηλε-εργασία (Mobile Τeleworking), Τηλε-υπηρεσίες (Τele-Services), Μερική 

Τηλε-εργασία (Telecommuting) 

Η υπηρεσία της Τηλε-εργασίας µπορεί να υλοποιηθεί µέσω του επιλεγόµενου 

ψηφιακού δικτύου ISDN µε δυνατότητα χρήσης από 1 έως 3 ζεύξεων τύπου ISDN 

BRA , παρέχοντας τις κόλουθες υπηρεσίες: 

 Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (Ε-mail) για επικοινωνία µε πελάτες/ συνεργάτες/ 

εργοδότη  

 Μεταφορά αρχείων (file transfer) για αποστολή παραλαβή αρχείων  

 Αποµακρυσµένη πρόσβαση (remote access) σε κεντρικές εφαρµογές  

 Πρόσβαση σε υπηρεσίες ειδήσεων (bulletin boards) για ενηµέρωση  

 Πρόσβαση σε Βάσεις ∆εδοµένων για άντληση χρήσιµων και οργανωµένων 

πληροφοριών και παροχή σύγχρονων µορφών ηλεκτρονικής επικοινωνίας  

 Ηλεκτρονική διακίνηση δεδοµένων (electronic data interchange) για 

αυξηµένες δυνατότητες επικοινωνίας µεταξύ συνεργατών µέσω δικτύου  

 Τηλεδιάσκεψη µε τη χρήση απλού κειµένου, ήχου, εικόνας ή/και κινούµενης 

εικόνας (Audio/Video Teleconferencing)  

 Tηλεσυνεργασία µε τη χρήση απλού κειµένου, ήχου, εικόνας ή/και κινούµενης 

εικόνας (Αudio/Video-Telecollaboration)  

 Επικοινωνία µεγάλων ταχυτήτων όπως διακίνηση multimedia/hypermedia 

δεδοµένων, δηµιουργία 3D Αnimation από απόσταση και σε πραγµατικό 

χρόνο  

 ∆ιαµοίραση εφαρµογών σε πραγµατικό χρόνο  

 Παροχή πλήρους περιβάλλοντος άµεσης βοήθειας (on-line help) για την 

άµεση αντιµετώπιση προβληµάτων και αποριών από τηλε-εργαζόµενο  

 αρχή 

Τα κύρια πλεονεκτήµατα των εφαρµογών τηλεργασίας είναι για µεν τον εργαζόµενο η 

αύξηση της αποδοτικότητας, η εξοικονόµηση χρόνου, η δηµιουργία ίσων ευκαιριών 

για οµάδες εργαζοµένων µε ιδιαίτερα χαρακτηριστικά, όπως άτοµα µε κινητικές 

δυσκολίες, µητέρες µε αυξηµένες υποχρεώσεις ή άτοµα σχετικά µεγάλης ηλικίας, η 

διατήρηση της εργασίας όταν ο εργαζόµενος αλλάζει τόπο διαµονής, η δηµιουργία 

νέων θέσεων εργασία για τους κατοίκους των επαρχιακών πόλεων, η µείωση 
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άγχους, βελτίωση υγείας, µείωση πιθανότητας ατυχήµατος ως συνέπεια του 

περιορισµού των άσκοπων µετακινήσεων, η εξισορρόπηση ανάµεσα στις 

επαγγελµατικές και προσωπικές υποχρεώσεις, η βελτίωση της ποιότητας ζωής, 

µείωση του άγχους και των ψυχολογικών πιέσεων. 

Οι επιχειρήσεις αντλούν οφέλη µέσα από την αύξηση της παραγωγικότητας, την 

αξιοποίηση του κατάλληλου ανθρωπίνου δυναµικού, τον περιορισµό των 

λειτουργικών εξόδων που σχετίζονται µε τη συντήρηση εγκαταστάσεων, τον 

περιορισµός των απουσιών σε µεγάλο βαθµό, την βελτίωση της ποιότητας των 

παρεχόµενων υπηρεσιών προς τους πελάτες 

Οφέλη σχετικά µε το περιβάλλον µπορούν να θεωρηθούν ο περιορισµός της 

µόλυνσης του περιβάλλοντος, των κυκλοφοριακών  προβληµάτων και των δαπανών 

σε καύσιµα, αλλά και η οικονοµική και πολιτισµική αναβάθµιση και αναζωογόνηση 

της περιφέρειας  (προάστια, κοινότητες). 

Οι εν δυνάµει χρήστες του συστήµατος τηλεκπαίδευσης του ΟΤΕ είναι οι ∆ηµόσιοι 

οργανισµοί, η Τοπική Αυτοδιοίκηση, οι Βιοµηχανίες, οι Τράπεζες, τα Εκπαιδευτικά 

Ιδρύµατα, οι Εµπορικές επιχειρήσεις, οι Τουριστικές επιχειρήσεις, και οι Ελεύθεροι 

Επαγγελµατίες. 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ – Σύστηµα Τηλεργασίας 
 
1. "ΚΑΣΣΩΠΗ" - Τηλεργασία 
Στα πλαίσια του προγράµµατος TEMeTeN έχει δηµιουργηθεί ένας εξυπηρέτης µε 

πληροφορίες σχετικές µε τον Τουρισµό και την Τηλεργασία στην Ήπειρο, τον οποίο 

ονοµάζουµε "Κασσώπη". 

Σκοπός του εξυπηρέτη "Κασσώπη" είναι να ενηµερώνει τον επισκέπτη της Ηπείρου 

για τις δυνατότητες της περιοχής, να τον βοηθάει να διοργανώσει το ταξίδι του και τη 

διαµονή του, να τον εξυπηρετεί όταν είναι απαραίτητο να εκτελέσει κάποια εργασία 

µε υπολογιστή και βρίσκεται για διακοπές στην Ήπειρο. Έτσι γίνεται χρήσιµος για 

όλους τους επισκέπτες της περιοχής ανεξάρτητα από το αν ο λόγος επίσκεψης είναι 

καθαρά ψυχαγωγικός ή και επαγγελµατικός. 

Ο επισκέπτης έχει πρόσβαση στις πληροφορίες για την Τηλεργασία. Ο εξυπηρέτης 

δίνει πληροφορίες για τα διάφορα µέρη που µπορεί κάποιος να τηλεργαστεί: Κέντρα 

Τηλεργασίας, Γωνιές Τηλεργασίας και Internet Café. 

Οι πληροφορίες αναφέρονται σε όλη την Ήπειρο και πάλι εµφανίζονται µε απλό και 

εικονικό τρόπο, όπως και για τον Τουρισµό. Αν δηλαδή, ο επισκέπτης επιλέξει να 
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πληροφορηθεί για τα κέντρα τηλεργασίας, εµφανίζονται πάνω στο χάρτη της 

Ηπείρου σηµειωµένα όλα τα Κέντρα Τηλεργασίας της περιοχής. 

Σε αυτό το χώρο προσφέρονται και βασικές υπηρεσίες τηλεργασίας, χρήσιµες σε 

όλους όσους µετακινούνται και ταξιδεύουν συχνά. Η µία αφορά την αποµακρυσµένη 

πρόσβαση αρχείων (REMOTE FILE MANAGER) και η άλλη το ηλεκτρονικό 

ταχυδροµείο (E-MAIL). Οι δύο υπηρεσίες προσφέρουν στον χρήστη έναν ασφαλή 

χώρο για την αποθήκευση και τον χειρισµό των αρχείων του και του ηλεκτρονικού 

ταχυδροµείου του. Η πρόσβαση στο προσωπικό χώρο γίνεται µε κωδικό, αφού 

πρώτα ο χρήστης έχει εγγραφεί ηλεκτρονικά για την χρήση των εφαρµογών. 

Πέρα από τις πληροφορίες και ειδικές υπηρεσίες που παρέχονται από τις σελίδες του 

Τουρισµού και της Τηλεργασίας, ο επισκέπτης έχει πάντοτε πρόσβαση σε 

πληροφορίες που αφορούν τα καταλύµατα και τα τουριστικά γραφεία της περιοχής. 

Έτσι µπορεί να αναζητήσει κατάλυµα θέτοντας τις απαιτήσεις του γι' αυτά και 

επιλέγοντας από τα αποτελέσµατα της αναζήτησης να αποκτήσει µια πιο λεπτοµερή 

άποψη. Βέβαια πάντα υπάρχουν διαθέσιµες οι πληροφορίες βοήθειας για τη χρήση 

του εξυπηρέτη και την οργάνωση των περιεχοµένων του. 

ΠΑΝΕΠΙΣΤΗΜΙΟ ΙΩΝΑΝΝΙΝΩΝ - Γωνιές Τηλεργασίας - ΜΥΡΤΑΛΗ 

Πρόκειται για µικρά κέντρα τηλεργασίας, που αποτελούνται συνήθως από έναν ή δύο 

υπολογιστές. Στήνονται σε χώρους από τους οποίους διέρχoνται επισκέπτες µιας 

περιοχής µε επαγγελµατικά ενδιαφέροντα, όπως τα αεροδρόµια, τα λιµάνια ακόµη 

και τα ξενοδοχεία. Στα πλαίσια του προγράµµατος TEMeTeN δηµιουργούνται 

διάφορες γωνιές τηλεργασίας σε ξενοδοχεία της Ηπείρου. Αυτή τη στιγµή ως κέντρο 

τηλεργασίας λειτουργεί µόνο το Συνεδριακό κέντρο ∆ιάσελο στο Μέτσοβο. 

Όµως ο χώρος είναι ένα µόνο απαραίτητο στοιχείο για να τηλε-εργαστεί κάποιος. Οι 

υπηρεσίες που προσφέρονται στις γωνιές τηλε-εργασίας επιτρέπουν στον χρήστη να 

συνδεθεί µε το δίκτυο EPIRUS-Net και να χρησιµοποιήσει τις υπηρεσίες τηλε-

εργασίας του εξυπηρέτη ΚΑΣΣΩΠΗ. Ο αποµακρυσµένος διαχειριστής αρχείων 

(REMOTE FILE MANAGER) και το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (Ε-ΜΑΙL) επιτρέπουν 

στο χρήστη να έχει πρόσβαση σε προσωπικά του αρχεία και µηνύµατα µε ασφαλή 

τρόπο. 

Εκτός από τις δύο εξειδικευµένες υπηρεσίες ο χρήστης των γωνιών ΜΥΡΤΑΛΗ 

µπορεί να πραγµατοποιήσει οποιαδήποτε άλλη εργασία γραφείου: 

 Πρόσβαση στο διαδύκτιο (Internet) 
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 Χρησιµοποίηση Προγραµµάτων Επεξεργασίας Κειµένου, Λογιστικών Φύλλων 

κ.α. 

 Εκτύπωση, Fax 

 Σύνδεση του φορητού υπολογιστή 

Κάθε γωνιά τηλεργασίας ΜΥΡΤΑΛΗ είναι εξοπλισµένη µε έναν τουλάχιστον 

υπολογιστή µε το λειτουργικό σύστηµα Windows NT για µεγαλύτερη ασφάλεια, και 

έναν πολυµηχάνηµα (εκτυπωτή, φωτοαντιγραφικό και ψηφιοποιητή/ scanner). Στον 

υπολογιστή είναι εγκατεστηµένο το πρόγραµµα σύνδεσης ΜΥΡΤΑΛΗ, από όπου µε 

ένα απλό κλικ ο χρήστης συνδέεται χωρίς δυσκολία στο διαδίκτυο, καθώς και η 

γραµµή εργαλείων ΜΥΡΤΑΛΗ που παραµένοντας πάντα στην οθόνη εξυπηρετεί το 

χρήστη. Ο χρήστης µπορεί να χρησιµοποιήσει και τον δικό του φορητό υπολογιστή 

µε τις δισκέτες εγκατάστασης για το πρόγραµµα σύνδεσης ΜΥΡΤΑΛΗ. 

Βιοµηχανία και µικρές επιχειρήσεις 

Η Κοινωνία των Πληροφοριών µπορεί να συµβάλει ουσιαστικά στην 

ανταγωνιστικότητα της βιοµηχανίας και των µικρών επιχειρήσεων. ∆ίνοντας, σε 

εταιρείες κατασκευαστικών υπηρεσιών και καθιερωµένους τοµείς, πρόσβαση σε 

πληροφορίες και πιο αποδοτικά εργαλεία και τεχνικές, όπως και όποτε χρειάζεται, 

εγγυάται την ανταγωνιστικότητα τους και τη δυνατότητα εισαγωγής και ανάπτυξης της 

καινοτοµίας. Η τεχνολογία των πληροφοριών µπορεί να εφαρµοστεί µε διάφορους 

τρόπους ανάλογα µε τον τοµέα. Η πρόσβαση σε δίκτυα τηλεµατικής θα παρέχει τη 

δυνατότητα στις µικρές επιχειρήσεις να διεξάγουν εµπορικές συναλλαγές και θα τις 

βοηθήσει να ανταγωνιστούν µεγάλες επιχειρήσεις. Επίσης, η ανάµιξη πολλών 

µετόχων, στο περιβάλλον της τηλεµατικής µε πολυµέσα, θα αυξήσει την συνολική 

του απόδοση και θα µειώσει τα έξοδα. 

Παραδείγµατα τεχνολογίας και εφαρµογών 

• Η Ηλεκτρονική Ανταλλαγή ∆εδοµένων EDI (Electronic Data Interchange): 

συνδυάζει τους υπολογιστές και τα δίκτυα τηλεπικοινωνιών, για να 

αντικαταστήσει τα έγγραφα και επιτρέπει την άµεση ανταπόκριση µεταξύ των 

υπολογιστικών συστηµάτων των επιχειρήσεων ή των εµπορικών εταίρων. Η 

ηλεκτρονική διαδικασία τυποποιηµένων εγγράφων µπορεί να χρησιµοποιηθεί 

από όλες τις επιχειρήσεις και σχετικές δραστηριότητες στο εθνικό και διεθνές 

επίπεδο, όπως τη βιοµηχανία εµπορικών διανοµών, οικονοµικές επιχειρήσεις, 
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ασφαλιστικές επιχειρήσεις, βιοµηχανία αυτοκινήτων, τουρισµός, µεταφορές, 

καταστήµατα, κλπ. 

• Η δικτύωση µεταξύ συνεργατών στην βιοµηχανία έχει αλλάξει τις σχέσεις µεταξύ 

µικρών και µεγάλων επιχειρήσεων ενώ εκµηδενίζονται οι αποστάσεις. Η 

σχεδίαση και κατασκευή µε τη βοήθεια υπολογιστή CAD/CAM (Computer-aided 

design/computer-aided manufacturing), η υπολογιστική ολοκλήρωση στις 

κατασκευές CIM (Computer-integrated manufacturing) και οι ισχυρές τεχνολογίες 

δικτύων επικοινωνίας, µπορούν να συνδυαστούν για να ικανοποιήσουν την 

στρατηγική ανάγκη στη βιοµηχανία για ηλεκτρονική ανταλλαγή πολύπλοκων 

δεδοµένων µεταξύ των διαφορών εγκαταστάσεων. 

• Τα δίκτυα ηλεκτρονικών επικοινωνιών επιτρέπουν την πρόσβαση σε ηλεκτρονική 

τεκµηρίωση (π.χ. εγχειρίδια άνω των 100.000 σελίδων). Αρκετά προγράµµατα 

βασισµένα στην τεχνολογία των CD-ROM, σχεδιάζονται έτσι ώστε να 

προσφέρουν κοινή πρόσβαση στην τεχνική τεκµηρίωση από διάφορες 

εγκαταστάσεις συναρµολόγησης αυτοκινήτων και αεροσκαφών στην Ευρώπη. 

• Τα Επικοινωνιακά δίκτυα ευρείας ζώνης θα επιτρέψουν την ανάπτυξη 

ουσιαστικών εφαρµογών για βιοµηχανίες που λειτουργούν σε όλο τον κόσµο. Οι 

εγκαταστάσεις συναρµολόγησης αυτοκινήτων και αεροσκαφών θα µπορούν να 

βασίζονται σε υπερσύγχρονη τεχνική βοήθεια, συντήρηση και άλλες 

εξειδικευµένες ειδικότητες σε πολύ χαµηλότερο κόστος. 

• Η τηλεεικονοδιάσκεψη και το ηλεκτρονικό ταχυδροµείο θα γίνουν καθηµερινά 

εργαλεία συνεργασίας µεταξύ των επιχειρήσεων. Θα µειώσουν ουσιαστικά τα 

έξοδα και τον χρόνο µετακίνησης, ενώ θα ενισχύσουν την απόδοση των 

επιχειρήσεων. 

• Η ψηφιοποίηση κειµένων, εικόνων και ήχων, οι σάρωση για επιτραπέζιες 

εκδόσεις και τα δίκτυα τηλεµατικής ανοίγουν νέες ευκαιρίες για την παραγωγή 

µέσων ενηµέρωσης. Αυτές οι τεχνικές παραγωγής και η ηλεκτρονική µεταβίβαση 

εγγράφων κάνουν δυνατή την γρήγορη παροχή πληροφοριών στους χειριστές 

οικονοµικών υποθέσεων και στους πολίτες γενικότερα. Πολυάριθµα Ευρωπαϊκά 

προγράµµατα έχουν τονίσει αυτή τη την δυνατότητα στο πεδίο της πολιτισµικής 

εκπαίδευσης και πολιτισµικών εκδόσεων, για παράδειγµα µε την εισαγωγή ενός 

ολοκληρωµένου εκδοτικού συστήµατος προσιτό σε επαγγελµατίες σε όλη την 

Ευρώπη. 
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Τα πλεονεκτήµατα της ηλεκτρονικής ανταλλαγής δεδοµένων EDI 

• Καταργεί την ανάγκη παραγωγής και επεξεργασίας εγγράφων πολλαπλών 

συναλλαγών.  

• Βελτιώνει την ρύθµιση των αποθεµάτων και µειώνει το χρόνο παραγγελιών.  

• Βελτιώνει την εξυπηρέτηση των πελατών.  

• Επιταχύνει τον κύκλο πώληση - τιµολόγιο – πληρωµή  

• Είναι δυνατή η πρόσβαση µόνιµα στο σύστηµα και οι πληροφορίες 

ενηµερώνονται ταχύτατα.  

Μεταφορές 

Η Κοινωνία των Πληροφοριών προσφέρει άµεσες λύσεις σε µερικά από τα 

προβλήµατα οδικής κυκλοφορίας, µε επίκεντρο την ανάπτυξη ενός συστήµατος 

ενοποιηµένων υπερεθνικών δικτύων. Τα διάφορα συστήµατα τηλεµατικής κάνουν πιο 

αποτελεσµατική τη χρήση του οδικού δικτύου, βελτιώνουν την οδική ασφάλεια, 

αυξάνουν την αποδοτικότητα των µέσων µαζικής µεταφοράς και της βιοµηχανίας 

µεταφορών και µειώνουν την ρύπανση και διατάραξη του περιβάλλοντος. Επίσης, τα 

ενοποιηµένα αυτά δίκτυα µπορούν να χρησιµοποιηθούν για την ανάπτυξη νέων 

υπηρεσιών προστιθέµενης αξίας (π.χ. παροχή τουριστικών πληροφοριών), οι οποίες 

συµβάλουν στην δηµιουργία νέων θέσεων εργασίας. 

Εφαρµογές και πλεονεκτήµατα 

• Συστήµατα αυτόµατης πλοήγησης για αυτοκίνητα: Βασίζονται στην αυτόµατη 

ανταλλαγή πληροφοριών µεταξύ του οχήµατος και ενός κέντρου πού παρέχει τα 

δεδοµένα, και του οχήµατος µε τον οδηγό. Οι πληροφορίες που παρέχονται 

αφορούν στη ροή της κυκλοφορίας, στην κατάσταση των δρόµων, σε ατυχήµατα, 

στις καιρικές συνθήκες, κ.α.. Συλλέγονται µέσω ενός δικτύου αισθητήρων 

επικοινωνίας µικρό-µεσαίας εµβέλειας, ηλεκτροµαγνητικών αισθητήρων και 

µηχανών λήψης, και αναµεταδίδονται µέσω καλωδίων βίντεο ή τηλεφώνου στο 

κέντρο κυκλοφορίας, που στη συνέχεια τις αναµεταδίδει στους οδηγούς µέσω 

ραδιοφώνου, ηλεκτρονικής οθόνης στο ραδιόφωνο του αυτοκινήτου ή σε 

ηλεκτρονικούς πίνακες. Προγράµµατα πληροφοριών σε ηλεκτρονικούς πίνακες 

µπορούν να εφαρµοστούν σε αστική οδική κυκλοφορία, εθνικούς και 

διασυνοριακούς δρόµους φορτηγών αυτοκινήτων, στην διασύνδεση κέντρων 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 136

διαχείρισης οδικής κυκλοφορίας και την διαχείριση συστηµάτων µαζικής 

µεταφοράς. 

• ∆ιαχείριση φορτίων εµπορευµάτων: Η ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων EDI 

και οι κινητές επικοινωνίες µπορούν να χρησιµοποιηθούν για να βελτιώσουν την 

διαχείριση κίνησης των οχηµάτων, την µεταφόρτωση και τον έλεγχο των 

προϊόντων, την µεταφορά επικίνδυνων φορτίων και τον τελωνειακό έλεγχο. 

• Ηλεκτρονική πληρωµή: Ηλεκτρονικές κάρτες διοδίων, ηλεκτρονική πληρωµή 

αστικών τελών στάθµευσης και ηλεκτρονικά συστήµατα χορήγησης εισιτηρίων 

αποτελούν τρόπους µείωσης εξόδων επένδυσης και λειτουργίας των χειριστών, 

αποφυγής κλοπών και βανδαλισµών, ενώ υπόσχονται µεγαλύτερη ευελιξία και 

άνεση για τους χρήστες. 

• Πληροφορίες ταξιδιών: Είναι διαθέσιµες πριν την αναχώρηση, στο σπίτι ή στο 

γραφείο, σε στάσεις λεωφορείων, σε σταθµούς µετρό και σταθµούς τρένων, η 

µέσω σταθερών ή κινητών πινακίδων κατά τη διαδροµή. Έχει γίνει παράγοντας 

που προσελκύει άτοµα στην χρήση των µέσων µαζικής µεταφοράς και 

παρότρυνσης των οδηγών να αφήνουν τα αυτοκίνητα τους σε χώρους 

στάθµευσης στην άκρη της πόλης. 

Παραδείγµατα Ευρωπαϊκών προγραµµάτων 

∆ύο πρωτοβουλίες αξίζουν ιδιαίτερης αναφοράς: το TRANSPORT TELEMATICS 

(ΤΗΛΕΜΑΤΙΚΗ ΜΕΤΑΦΟΡΩΝ), που περιλαµβάνει 65 προγράµµατα µε 

περισσότερους από 600 συµµετέχοντες φορείς και 31 πόλεις και δηµιούργησε 11 

Ευρωπαϊκές οδικές αρτηρίες, και το PROMETHEUS, µέρος του προγράµµατος 

EUREKA: 

• PLEIADES (TRANSPORT TELEMATICS) µεταξύ Παρισιού, Λονδίνου και 

Βρυξελών 

• MELYSSA (TRANSPORT TELEMATICS) µεταξύ Στουτγάρδης και των χωρών 

της Μεσογείου. Περιλαµβάνει διαχείριση οδικής κυκλοφορίας, αυτόµατη 

ανίχνευση ατυχηµάτων και πληροφορίες σε ηλεκτρονικούς πίνακες (CARMINAT). 

• METAFORA (TRANSPORT TELEMATICS): ένα σύστηµα διαχείρισης µεταφοράς 

φορτίων βασισµένων σε ηλεκτρονική ανταλλαγή δεδοµένων (EDI). 
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• PROMETHEUS (EUREKA): στηρίζει την συνεργασία κατασκευαστών 

αυτοκινήτων για την ανάπτυξη βοηθηµάτων οδήγησης σε πίνακα (π.χ. ραντάρ 

αποφυγής συγκρούσεων). 

Τηλεργασία και µεταφορές 

• TELEURBA : Τηλεργασία και Αστική και Υπεραστική Αποσυµφόρηση Οδικής 

Κυκλοφορίας – ανάλυση και εκτίµηση των επιδράσεων της τηλεργασίας στην 

αστική και υπεραστική αποσυµφόρηση σε µεγάλα αστικά κέντρα. Πάνω από 

2000 τηλεργαζόµενοι παίρνουν µέρος σε αυτό το σχέδιο, που περιλαµβάνει 

Κράτη Μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και τις ΗΠΑ. 
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3.4 Πολίτες 

3.4.1 Ποσοτικά στοιχεία προσαρµογής στην ψηφιακή εποχή 

Πολίτες – νοικοκυριά 

Κατά την προσπάθειά της οµάδας µελέτης να εξετάσει το βαθµό διείσδυσης των 

νέων τεχνολογιών στην κοινωνία της Περιφέρειας  Ηπείρου, διαπιστώθηκε η 

ποσοτική και ποιοτική ανεπάρκεια των διαθέσιµων στοιχείων σε επίπεδο 

Περιφέρειας. Αφενός, οι Internet Providers που προσεγγίστηκαν δεν ανταποκρίθηκαν 

στο αίτηµα γνωστοποίησης του αριθµού των συνδέσεων στην Περιφέρεια Ηπείρου, 

καθώς και στο είδος των χρήσεων από τους πολίτες. Αφετέρου, η ανεύρεση 

δεδοµένων σε Περιφερειακό επίπεδο για την χρήση της κινητής τηλεφωνίας και των 

συγκεκριµένων υπηρεσιών δεν κατέστη επίσης δυνατή.  

Κατά συνέπεια περιοριστήκαµε στην ανάλυση δεδοµένων και στατιστικών στοιχείων, 

που αφορούν το σύνολο της χώρας, κάνοντας παράλληλα την υπόθεση ότι η 

Περιφέρεια Ηπείρου δεν απέχει αισθητά από τους αντίστοιχους µέσους αυτής. 

Στον πίνακα 3.11 παρουσιάζεται η εξέλιξη του αριθµού των Η/Υ στην Ελλάδα και την 

Ε.Ε την περίοδο 1990-1999, καθώς και  ο αριθµός Η/Υ ανά 100 κατοίκους. 

Πίνακας 3.11: Αριθµός Η/Υ στην Ελλάδα και την Ε.Ε, 1990-1999 

Η/Υ ανά 100 
κατοίκους 

Πληθυσµός (>15) µε Η/Υ στο 
σπίτι (2000) επί % του 

συνόλου 
 1990 1999 

Μεταβολή 
(%) 1998-

1999 
1990 1999 desktop laptop palm 

ΕU -15 25.520* 93.200* 10,0 7 25 35 5 3 

EL 180* 640* 16,4 2 6 15 1 3 

* Σε χιλιάδες µονάδες 

Πηγή: International Telecommunication Union, Eurobarometer, 2000 

Παρατηρούµε ότι η ποσοστιαία αύξηση του αριθµού των Η/Υ σε επίπεδο χώρας, 

ήταν αισθητά υψηλότερη από την αντίστοιχη αύξηση σε επίπεδο Ε.Ε. Παρά 

ταύτα, ο αριθµός Η/Υ ανά 100 κατοίκους, παραµένει χαµηλότερος από τον 

αντίστοιχο µέσο των χωρών της Ε.Ε (6 Η/Υ ανά 100 κατοίκους στην Ελλάδα, 

έναντι 25 στην Ε.Ε). 

Αντίστοιχα, το ποσοστό του πληθυσµού µε ηλικία µεγαλύτερη των 15 ετών που 

διαθέτει Η/Υ στην κατοικία του, υπολείπεται σηµαντικά στην χώρα µας σε 

σύγκριση µε την Ευρώπη των 15. 
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Στο διάγραµµα που ακολουθεί αποτυπώνεται παραστατικά το ποσοστό του 

πληθυσµού >15 ετών που διαθέτουν ηλεκτρονικό υπολογιστή (desktop) στο σπίτι 

στις χώρες της Ε.Ε, από το οποίο προκύπτει η τελευταία θέση της χώρας σε 

σχέση µε την Ε.Ε των 15. 

Ποσοστό πληθυσµού που διαθέτει desktop στο σπίτι στις χώρες 
της Ε.Ε, 2000
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Συµπληρωµατικά της ανωτέρω ανάλυσης, στον πίνακα 3.12 παρουσιάζεται ο 

λόγος των Η/Υ που χρησιµοποιούνται ανά 100 white collar workers στις χώρες 

της Ε.Ε το 1999. Παρατηρούµε ότι η χώρα µας βρίσκεται στην προτελευταία 

θέση διείσδυσης Η/Υ στις επιχειρήσεις, πριν την Πορτογαλία, µε µόλις 37 Η/Υ.  
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Πίνακας 3.12: Αριθµός PC’s ανά 100 white collar 
workers, στις χώρες της Ε.Ε, 1999 
Χώρα Αριθµός Η/Υ ανά 100 

white collar worker 
Norway  110 
Sweden  85 
Ireland  84 
Denmark  68 
Netherlands  64 

Finland  63 
Austria  62 
UK  57 
EU 54 
France  54 
Belgium/Luxembourg 52 

Germany  51 
Spain  50 
Italy  46 
Greece  37 
Portugal  27 

Πηγή: ΕΙΤΟ, 1999 

Στον επόµενο πίνακα (πίνακας 3.13) παρουσιάζεται το µέγεθος της δαπάνης για 

πληροφοριακά συστήµατα, στην Ελλάδα και την Ε.Ε. 

Πίνακας 3.13: ∆απάνη για πληροφοριακά συστήµατα, 1998-2000 
Σε εκ euro 

Κατά κεφαλή δαπάνη 
 (σε euro)   1998 2000 

Μεταβολή (%) 
1998-2000 

1997 2001 

ΕU -15 189,2 234,7 24,0 559 623 

EL 46,0 55,7 21,1 101 118 

Πηγή: ΕΙΤΟ, 2001. 

Από τα στοιχεία του πίνακα προκύπτει ότι η δαπάνη για πληροφοριακά 

συστήµατα13 στη χώρα µας αυξήθηκε την περίοδο 1998-2000 κατά 21,1%, ενώ 

την ίδια περίοδο η αντίστοιχη αύξηση για το σύνολο της Ε.Ε ανήλθε σε 24,0%. 

Εντούτοις, η κατά κεφαλή δαπάνη στη χώρα µας παραµένει αισθητά χαµηλότερη 

                                                           
13 Περιλαµβάνει τη δαπάνη για hardware, εξοπλισµό γραφείου, λογισµικό, υπηρεσίες και εξοπλισµό δικτύων. 
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από την αντίστοιχη της Ε.Ε (είναι η χαµηλότερη σε σχέση µε όλες τις άλλες 

χώρες). 

Ιδιαίτερα σηµαντική υπήρξε η αύξηση των χρηστών internet την περίοδο 1997-

2001, καθώς από τα στοιχεία του πίνακα 3.14 προκύπτει ότι οι χρήστες στην 

Ελλάδα ανέρχονταν το τελευταίο έτος της περιόδου αναφοράς σε 1.285.000, 

σηµειώνοντας αύξηση της τάξεως του 543%, ενώ την ίδια περίοδο η αντίστοιχη 

αύξηση για το σύνολο της Ε.Ε ανήλθε σε 537%. Επισηµαίνουµε ωστόσο ότι: 

• το τελευταίο έτος ο ρυθµός αύξησης µειώθηκε σηµαντικά σε σχέση µε τα 

προηγούµενα έτη, τόσο στην Ε.Ε (µεταβολή 2000-2001: 24,4%), όσο και 

στην Ελλάδα (2000-2001: 28,5%) και 

• παρά την διόλου ευκαταφρόνητη αύξηση της τελευταίας δεκαετίας η 

χώρας µας παραµένει τελευταία σε αριθµό χρηστών µεταξύ των χωρών 

της Ε.Ε. 

Πίνακας 3.14: Αριθµός χρηστών Internet στην Ελλάδα και την Ε.Ε 1997-2001 

Χρήστες internet ανά 
100 κατοίκους  1997 2001 

Μεταβολή (%) 
2000-2001 

1997 2001 

ΕU -15 19340* 123229* 24,4 5,2 32,7 

EL 200* 1285* 28,5 1,9 12,1 

* Σε χιλιάδες µονάδες 

Πηγή: International Telecommunication Union. 

Ένας από τους πλέον σηµαντικούς δείκτες που δείχνει την εξάπλωση του 

διαδικτύου, είναι ο αριθµός χρηστών ανά 100 κατοίκους, ο οποίος στην 

περίπτωση της Ελλάδας ανέρχεται σε 12,1, παραµένοντας αισθητά χαµηλότερος 

από τον αντίστοιχο δείκτη στο σύνολο των χωρών της Ε.Ε. Η τιµή του δείκτη για 

το 1997 ήταν για την Ε.Ε 5,2 και για τη χώρα µας 1,9. 
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Χρήστες internet (>15 ετών) ανά 100 κατοίκους, στις χώρες της 
Ε.Ε, Οκτώβριος 2000
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Όσον αφορά την εξέλιξη του αριθµού των internet hosts, από τα στοιχεία του 

πίνακα 3.15 προκύπτει η σηµαντική αύξηση του αριθµού τους, η οποία την 

περίοδο 2000 –2001 ανήλθε σε 39,6%, και υπήρξε η δεύτερη µεγαλύτερη µεταξύ 

των χωρών της Ε.Ε. Παρά ταύτα η Ελλάδα παραµένει στην χαµηλότερη θέση 

µεταξύ των 15 χωρών της Ε.Ε, όσον αφορά το δείκτη Internet hosts ανά 100 

κατοίκους. 

 

Πίνακας 3.15: Αριθµός Internet hosts στην Ελλάδα και την Ε.Ε 1995-2001 

Internet hosts ανά 100 
κατοίκους  1995 2001 

Μεταβολή (%) 
2000-2001 

1995 2001 

ΕU -15 1894* 12614* 15,7 0,5 3,4 

EL 8* 148* 39,6 0,1 1,3 

 
* Σε χιλιάδες µονάδες 
Πηγή: International Telecommunication Union. 
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Ένα ιδιαίτερα σηµαίνον χαρακτηριστικό για την αξιολόγηση του βαθµού 

προσαρµογής στην ψηφιακή εποχή και ταυτόχρονα κρίσιµος παράγοντας 

επιτυχίας για την ανάληψη δράσεων ΤΠΕ, είναι οι τηλεπικοινωνιακές δυνατότητες 

που δίνονται στους κατοίκους µιας γεωγραφικής ενότητας. 

Από τον πίνακα 3.16 προκύπτει ότι το 1997 στη χώρα µας λειτουργούσαν 52 

κύριες τηλεφωνικές συνδέσεις ανά 100 κατοίκους, υπολειπόµενος ελάχιστα από 

τον µέσο της Ε.Ε.  Σε σύγκριση µε το 1990 ο δείκτης στη χώρα µας αυξήθηκε 

κατά 33,3% (αντίστοιχη αύξηση Ε.Ε 21,3%). 
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Πίνακας 3.16: Κύριες τηλεφωνικές συνδέσεις ανά 100 κατοίκους στις χώρες της 

Ε.Ε. 

Χώρα 1990 1997 
Μεταβολή 
1990-1997 

Austria 42 50 19,0% 

Belgium 39 48 23,1% 

Denmark 57 64 12,3% 

Finland 54 56 3,7% 

France 50 59 18,0% 

Germany 47 57 21,3% 

Greece 39 52 33,3% 

Ireland 28 41 46,4% 

Italy 39 45 15,4% 

Luxembourg 48 62 29,2% 

Netherlands 46 60 30,4% 

Portugal 24 40 66,7% 

Spain 32 40 25,0% 

Sweden 68 69 1,5% 

UK 44 54 22.7% 

EU 15 44 53 21,3% 

Πηγή: OECD, ITU 

Για το ίδιο έτος επίσης ο αριθµός των εγκατεστηµένων ψηφιακών παροχών στο 

σύνολο των συνδέσεων στην Ελλάδα ανήλθε σε 44,1, ελαφρώς δηλαδή 

χαµηλότερος από τον µέσο της Ε.Ε (47). 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται οι τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες 

στους τέσσερις Νοµούς της Ηπείρου. 
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Πίνακας 3.17: Κύριες συνδέσεις ανά 100 κατοίκους και ποσοστό ψηφιακών 

συνδέσεων επί του συνόλου στους Νοµούς της Περιφέρειας, 1997 

∆είκτης Θεσπρωτ
ία 

Άρτα Πρέβεζ
α 

Ιωάννιν
α 

Ήπειρο
ς 

Κύριες 
συνδέσεις 
ανά 100 
κατοίκους 

38,6 35,4 44,1 44,3 41,6 

Ποσοστό  
ψηφιακών 
εγκατεστη
µένων 
συνδέσεω
ν 

41,9 58,6 45,1 41,2 44,1 

Πηγή: ΟΤΕ, Οµάδα Μελέτης 

Από τα στοιχεία του πίνακα προκύπτει ότι την µικρότερη αναλογία κύριων 

συνδέσεων ανά 100 κατοίκους παρουσιάζει για το 1997 ο νοµός Θεσπρωτίας 

(38,6 συνδέσεις έναντι 41,6 συνδέσεις στο σύνολο της Περιφέρειας). Αντιθέτως, 

το χαµηλότερο  ποσοστό ψηφιακών συνδέσεων επί του συνόλου των συνδέσεων 

για το ίδιο έτος παρουσιάζεται στο νοµό Ιωαννίνων (41,2% έναντι 44,1% στο 

σύνολο της Περιφέρειας. Οφείλουµε να τονίσουµε ότι τα ποσοστά ψηφιακών 

συνδέσεων έχουν µεταβληθεί άρδην το διάστηµα που µεσολάβησε. Σύµφωνα µε 

στοιχεία που µας παραχώρησε ο ΟΤΕ το ποσοστό ψηφιακών συνδέσεων στο 

τέλος του 2001 στο σύνολο της Περιφέρειας ανήλθε σε 90,8% µε την προοπτική 

το πρώτο 8µηνο  του τρέχοντος έτους το ποσοστό να ψηφιοποιηθεί 100%. 

Η διείσδυση της κινητής τηλεφωνίας στη χώρα µας αυξήθηκε σηµαντικά την 

δεκαετία 1990-2000, καθώς µόνον την περίοδο 1999-2000 η αύξηση ανήλθε σε 

79,8% (αντίστοιχη µεταβολή για το σύνολο της Ε.Ε 60,5%). Στο τέλος του 2000 ο 

αριθµός των συνδέσεων ανά 100 κατοίκους ανήλθε σε 55,7, και υπολειπόταν 

ελάχιστα από τον αντίστοιχο δείκτη για το σύνολο της Ε.Ε, ενώ ήταν αρκετά 

µεγαλύτερος από αυτόν των Η.Π.Α (40,7) και της Ιαπωνίας (47,0). 
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Πίνακας 3.18: Συνδέσεις κινητής τηλεφωνίας, 1990-2000 

Κινητά τηλέφωνα ανά 
100 κατοίκους   1990 2000 

Μεταβολή (%) 
1999-2000 

1990 2000 

ΕU -15 3417 235209 60,5 0,4 62,5 

EL 6 5932 79,8 0,1 55,7 

Πηγή: Eurostat, ITU. 
 
 
 

Σχολεία 

Εκπαίδευση 

Εξοπλισµός Εργαστηρίων Πληροφορικής 

α)  Γυµνάσια 

Σήµερα η Πληροφορική διδάσκεται στο 84% περίπου των Γυµνασίων της χώρας. 

Συνολικά υπάρχουν 1415 εργαστήρια Γυµνασίων Πληροφορικής σε όλη την χώρα. 

Εξ αυτών η πλειοψηφία είναι Εργαστήρια Πληροφορικής µε υπολογιστές µε 

επεξεργαστές 80386, ενώ υπάρχουν 300 περίπου Εργαστήρια µε υπολογιστές 

Pentium και 190 περίπου Εργαστήρια µε παλαιούς υπολογιστές 8088. 

Το εργαστήριο Πληροφορικής του Γυµνασίου διαθέτει 8 Η/Υ και πακέτα λογισµικού 

για επεξεργασία εικόνας, κειµένου, λογιστικό φύλλο, βάση δεδοµένων, γλώσσες 

προγραµµατισµού Logo - Basic και γραφικό παραθυρικό περιβάλλον (τα εργαστήρια 

µε υπολογιστές 8088 δεν διαθέτουν γραφικό παραθυρικό περιβάλλον).  

Επίσης 300 Γυµνάσια είναι συνδεδεµένα στο Internet είτε µε πρωτοβουλία των 

τοπικών παραγόντων είτε µε την ένταξη τους σε διάφορα προγράµµατα του 

ΥΠ.Ε.Π.Θ. και άλλων φορέων. Ο συνολικός αριθµός των σχολείων που θα έχουν 

δυνατότητα επικοινωνίας µεταξύ τους και πρόσβαση στο Internet αναµένεται να 

αυξηθεί σηµαντικά τα επόµενα χρόνια, καθώς υλοποιούνται έργα του Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. 

που στοχεύουν προς αυτή την κατεύθυνση («Ο∆ΥΣΣΕΙΑ», EDUNET και Εργαστήρια 

Ενιαίου Λυκείου). 

β)  Ενιαία Λύκεια 

Το ΥΠ.Ε.Π.Θ. έχει εντάξει στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα Εκπαίδευσης και Αρχικής 

Επαγγελµατικής Κατάρτισης (Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ.) πρόγραµµα δηµιουργίας Εργαστηρίων 
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Πληροφορικής για το Ενιαίο Λύκειο. Το πρόγραµµα αυτό αφορά 820 περίπου νέα 

εργαστήρια Πληροφορικής.  

Το  εργαστήριο του Ενιαίου Λυκείου θα διαθέτει 13 σύγχρονους υπολογιστές 

δικτυωµένους µεταξύ τους, γραφικό παραθυρικό περιβάλλον, λογισµικό εφαρµογών 

γραφείου, βάση δεδοµένων, γλώσσες προγραµµατισµού, εργαλεία επεξεργασίας 

πολυµέσων, σύνδεση και πλοήγηση στο διαδίκτυο κτλ. σύµφωνα µε τα µαθήµατα 

Πληροφορικής του Ενιαίου Λυκείου. 

Τα υπάρχοντα εργαστήρια Πληροφορικής των Ενιαίων Λυκείων, που ανήκαν σε 

πρώην Ε.Π.Λ. και Τ.Ε.Λ.,  προβλέπεται να αναβαθµισθούν µέσα από αυτό το έργο.  

Σε ορισµένες περιπτώσεις συστέγασης Γυµνασίων και Λυκείων το εργαστήριο 

Πληροφορικής του Ενιαίου Λυκείου θα χρησιµοποιείται από κοινού από τα 

συστεγαζόµενα σχολεία.  

Επίσης στα πλαίσια αυτού του έργου προβλέπεται να γίνει επιµόρφωση των 

εκπαιδευτικών των σχολείων στα οποία θα εγκατασταθούν τα νέα εργαστήρια. 

Στους πίνακες που ακολουθούν παρουσιάζεται ο εξοπλισµός των εργαστηριών 

πληροφορικής των Γυµνασίων, Λυκείων και ΤΕΕ της Περιφέρειας, το σχολικό 

έτος 1998-1999.  

Πίνακας 3.19: Εξοπλισµός εργαστηρίων πληροφορικής Γυµνασίων στους 

Νοµούς της Περιφέρειας και στο σύνολο της χώρας το σχολικό έτος 1998-1999 

ΓΥΜΝΑΣΙΑ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΣΧΟΛΕΙΩΝ 

ΕΡΓ. ΜΕ 
386-486 

ΕΡΓ. ΜΕ 
8088 

ΕΡΓ. ΜΕ 
Pentium 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΕΡΓ. 

ΣΥΝ∆ΕΣΗ 
ΣΤΟ 

INTERNET 

ΑΡΤΑΣ 18 14 2 0 16 0 

ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 12 7   2 9 0 

ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 42 17 6 13 36 5 

ΠΡΕΒΕΖΑΣ 13 9 1   10 1 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 85 47 9 15 71 6 

ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΤΟ 
ΣΥΝΟΛΟ ΤΗΣ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 

 55,29% 10,59% 17,65% 83,53% 7,06% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΧΩΡΑΣ 1845 863 188 364 1415 301 

Πηγή: www.infosociety.gr 
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Από τα στοιχεία του πίνακα προκύπτει ότι αν και το 83,53% των γυµνασίων της 

Περιφέρειας διαθέτουν εξοπλισµένα εργαστήρια πληροφορικής, εντούτοις µόνον 

το 17,65% του συνόλου είναι εξοπλισµένα µε Η/Υ Pentium, ενώ µόνον το 7,06% 

των σχολείων της Περιφέρειας διαθέτει σύνδεση µε το Internet. 

Επίσης, ιδιαίτερα χαµηλό είναι το ποσοστό των εργαστηρίων πληροφορικής των 

Λυκείων που είναι εξοπλισµένα (5,77%). Χαρακτηριστικά µάλιστα αναφέρουµε 

ότι µόλις ένα εργαστήριο διαθέτει εξοπλισµό Pentium. 

Πίνακας 3.20: Εξοπλισµός εργαστηρίων πληροφορικής Λυκείων στους Νοµούς 
της Περιφέρειας και στο σύνολο της χώρας το σχολικό έτος 1998-1999 

ΛΥΚΕΙΑ 
ΣΥΝΟΛΙΚΟΣ 
ΑΡΙΘΜΟΣ 
ΣΧΟΛΕΙΩΝ 

ΕΡΓ. ΜΕ 
386-486 

ΕΡΓ. ΜΕ 
8088 

ΕΡΓ. ΜΕ 
Pentium 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΕΡΓ/ΩΝ 

ΣΥΝ∆ΕΣ
Η ΣΤΟ 

INTERN
ET 

ΑΡΤΑΣ 12 0 0 0 0 0 
ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 7 1 0 1 2 0 
ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 25 1 0 0 1 4 
ΠΡΕΒΕΖΑΣ 8 0 0 0 0 0 
ΣΥΝΟΛΟ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 52 2 0 1 3 4 

ΠΟΣΟΣΤΟ ΣΤΟ 
ΣΥΝΟΛΟ ΤΗΣ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 

 3,85% 0,00% 1,92% 5,77% 7,69% 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΧΩΡΑΣ 1175 43 7 59 108 124 

Πηγή: www.infosociety.gr 

Τέλος επισηµαίνουµε απλώς ότι στο σύνολο των ΤΕΕ της Περιφέρειας δεν 

υπήρξε εξοπλισµένο εργαστήριο πληροφορικής την περίοδο 1998-1999. 

Προγράµµατα 

EDUNET 

Η κατανεµηµένη σχεδίαση και υλοποίηση του ΕΠΕΑΕΚ έχει ως συνέπεια να υπάρχει 

µεγάλος βαθµός ελευθερίας και ευελιξίας στα υπό εξέλιξη προγράµµατα γεγονός που 

βοηθά στην απρόσκοπτη και ταχύτερη υλοποίηση τους. Ωστόσο αυτός ο 

κατανεµηµένος σχεδιασµός δεν επιτρέπει σε πολλές περιπτώσεις την έγκαιρη 

πληροφόρηση για τη φυσική πρόοδο των εκτελούµενων έργων µεταξύ των 

αναδόχων υλοποίησης και παρατηρείται το φαινόµενο της σχετικής επικάλυψης 

ενεργειών που δηµιουργούν δίκτυα ιδιαίτερα στις δράσεις που αφορούν τη 

δευτεροβάθµια εκπαίδευση. Το γεγονός αυτό πέρα από τη σπατάλη πόρων 

απαραίτητων για την εκπαιδευτική κοινότητα µπορεί να οδηγήσει σε λύσεις 
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ασύµβατες µεταξύ τους ενώ δηµιουργεί και σηµαντικά ερωτήµατα σχετικά µε τη 

δυνατότητα βιωσιµότητας των εν λόγω σχηµάτων µετά το πέρας του ΕΠΕΑΕΚ. 

Προκύπτει λοιπόν από τα παραπάνω άµεση ανάγκη συντονισµού των δράσεων 

του ΕΠΕΑΕΚ που υλοποιούν δίκτυα. Η ύπαρξη ωστόσο όλων αυτών των 

δράσεων πέρα από τα ζητήµατα συντονισµού που θέτει, αποτελεί και µια µεγάλη 

ευκαιρία και συνάµα πρόκληση για το ΥΠΕΠΘ να προχωρήσει στη δηµιουργία 

του Πανελλήνιου ∆ικτύου Εκπαίδευσης. Πρόκειται ουσιαστικά για τη σύσταση 

µιας οριζόντιας δράσης για όλες της βαθµίδες της εκπαίδευσης και τη διοίκησής 

της µε σκοπό το συντονισµό υφιστάµενων δικτυακών δράσεων και τη 

συµπλήρωση τους και στόχο την ανάπτυξη ενός  Πανελληνίου ∆ικτύου υπό την 

αιγίδα του ΥΠΕΠΘ. 

Σκοπός του EDUnet είναι η σχεδίαση, υλοποίηση και πιλοτική λειτουργία του 

Πανελλήνιου ∆ικτύου για την Εκπαίδευση το οποίο θα αποτελέσει το δίκτυο 

πρόσβασης για την δευτεροβάθµια εκπαίδευση και τις διοικητικές µονάδες του 

ΥΠΕΠΘ. 

Το ΕDUnet καλείται να αξιοποιήσει υπάρχουσα υποδοµή και υπηρεσίες που 

αναπτύσσονται στα πλαίσια: 

• της οριζόντιας δράσης για την Τριτοβάθµια Εκπαίδευση (“∆ίκτυο 

Πρόσβασης και Υπηρεσίες ∆ικτύου Κορµού για την Εκπαίδευση - GUnet” 

µε υπεύθυνο φορέα υλοποίησης την κοινοπραξία του GUnet), 

• της οριζόντιας δράσης για την ∆ευτεροβάθµια Εκπαίδευση (Οδύσσεια, 

Ενιαίο Λύκειο, µε υπεύθυνο φορέα υλοποίησης ΙΤΥ, ΥΠΕΠΘ), και 

• της δράσης για το ∆ιοικητικό Εκσυγχρονισµό και το ∆ιοικητικό ∆ίκτυο του 

ΥΠΕΠΘ (µε υπεύθυνο φορέα υλοποίησης ΕΠΙΣΕΥ, ΥΠΕΠΘ). 

Γενικά η ύπαρξη ενός λειτουργικά και τεχνολογικά προηγµένου Πανελλήνιου 

∆ικτύου της Εκπαίδευσης θα προσφέρει: 

• παροχή πρόσβασης σε ∆ιοικητικές /Εκπαιδευτικές Μονάδες και Βιβλιοθήκες 

Νοµαρχιών 

• παροχή πρόσβασης σε ∆ιοικητικές /Εκπαιδευτικές Μονάδες της 

∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης 

• δυνατότητα πρόσβασης σε ∆ιοικητικά Στελέχη του ΥΠΕΠΘ 

• δυνατότητα ταχείας διεκπεραίωσης διοικητικών λειτουργιών του ΥΠΕΠΘ 
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• εκµετάλλευση των επικοινωνιακών δυνατοτήτων του υπάρχοντος εξοπλισµού 

του ΥΠΕΠΘ 

• ενηµέρωση πολιτών σε θέµατα αρµοδιότητας ΥΠΕΠΘ 

Το Πανελλήνιο ∆ίκτυο Εκπαίδευσης θα βασιστεί σε ένα ιεραρχικό σχήµα όπου το 

πρώτο επίπεδο θα αποτελέσουν κόµβοι σε περιφέρειες (Περιφερειακός Κόµβος) 

το δεύτερο κόµβοι σε νοµαρχίες (Nοµαρχιακός Kόµβος) και το τρίτο ιεραρχικά 

επίπεδο οι Aστικοί Kόµβοι του Νοµού στους οποίους θα καταλήγουν τελικά οι 

εκπαιδευτικές /διοικητικές µονάδες. Ένας κόµβος µπορεί να εµφανίζει 

περισσότερους από έναν ρόλους (δηλαδή να είναι ταυτόχρονα Περιφερειακός, 

Νοµαρχιακός και Αστικός). 

Η προµήθεια του απαραίτητου εξοπλισµού για την υλοποίηση  των Περιφερειακών, 

Νοµαρχιακών και Αστικών κόµβων του δικτύου καθώς και η ενοικίαση των 

αναγκαίων τηλεπικοινωνιακών κυκλωµάτων για την µεταξύ τους διασύνδεση 

αποτελεί αντικείµενο του παρόντος έργου 

Στα πλαίσια του έργου θα πραγµατοποιηθεί η  εγκατάσταση κόµβων σε κάθε 

πρωτεύουσα νοµού και σε 160 αστικά κέντρα, λαµβάνοντας υπόψη τον υπάρχοντα 

εξοπλισµό των διοικητικών µονάδων της ∆ιεύθυνσης ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης 

και των ∆ιοικητικών/ Εκπαιδευτικών µονάδων από συµπληρωµατικές δράσεις και 

έργα. 

Το έργο ξεκίνησε τυπικά το Μάρτιο του 1999 ενώ προεργασίες όσο αφορά την 

καταγραφή έχουν γίνει ξεκινήσει από το Σεπτέµβριο του 1998. 

Ελληνικό ∆ίκτυο Σχολείων στο Internet 

 Το Ι.∆.ΕΚ.Ε. (Ινστιτούτο ∆ιαρκούς Εκπαίδευσης Ενηλίκων) µε εντολή του ΥΠΕΠΘ 

προέβη στην ίδρυση του Ελληνικού ∆ικτύου Σχολείων στο Internet. Το δίκτυο αυτό 

προέκυψε από την συνένωση τριών οµάδων σχολείων : 

α) τα σχολεία που είναι συνδεδεµένα στο Internet µέσω προγραµµάτων του ΥΠΕΠΘ 

β) τα σχολεία που συµµετέχουν στο πρόγραµµα TRENDS (Εφαρµογές τηλεµατικής 

στην επιµόρφωση των εκπαιδευτικών) και  

γ) τα σχολεία που συµµετέχουν στο πρόγραµµα Web for Schools. 

 Τα σχολεία αυτά από 28 Ιανουαρίου 1998 έχουν τη δυνατότητα σύνδεσης µε το 

Ευρωπαϊκό ∆ίκτυο Σχολείων (EUN-European Schoolnet). 
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Στόχος του Ευρωπαϊκού ∆ικτύου Σχολείων είναι η διασύνδεση και ανάπτυξη 

συνεργασιών του Ελληνικού ∆ικτύου Σχολείων µε τα αντίστοιχα ∆ίκτυα Σχολείων των 

15 Χωρών-Μελών της Ευρωπαϊκής Ένωσης. 

Ο πρώτος πυρήνας του Ελληνικού ∆ικτύου Σχολείων αποτελείται από 116 σχολεία. 

Από την Περιφέρεια Ηπείρου στο ∆ίκτυο συµµετέχουν µόνον δύο Γυµνάσια: 

• 1o Γυµνάσιο Πρέβεζας  

• 3ο Γυµνάσιο Ιωαννίνων  
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∆ίκτυο - Ασκοί του Αιόλου 

Το έργο "Ασκοί του Αιόλου"  αποτελεί έργο ενταγµένο στην ενέργεια "Ο∆ΥΣΣΕΙΑ", 

του Επιχειρησιακού Προγράµµατος Εκπαίδευσης και Αρχικής Επαγγελµατικής 

Κατάρτισης (ΕΠΕΑΕΚ) του Υπουργείου Παιδείας και υλοποιείται από τον Τοµέα 

∆ικτυακής Τεχνολογίας του Ινστιτούτου Τεχνολογίας Υπολογιστών - ΙΤΥ 

Το έργο  αφορά την δικτύωση και υποστήριξη της λειτουργίας ενός δικτύου σχολικών 

εργαστηρίων σε πανελλαδική κλίµακα, διασυνδέοντας 356 (επιλεγµένα από το 

ΥΠΕΠΘ) σχολεία σε 29 νοµούς. 

Ειδικότερα το έργο στοχεύει στη δικτύωση 296 σχολικών εργαστηρίων σε Γυµνάσια, 

ΤΕΛ, ΕΠΛ, ΤΕΕ, Ενιαία Λύκεια και ορισµένα ∆ηµοτικά σχολεία. Συγκεκριµένα τη 

διασύνδεση των  296 σχολείων που θα εξοπλιστούν µε υπολογιστικό εξοπλισµό από 

το έργο Μνηστήρες, που περιγράφεται ακολούθως. Επιπλέον, στο δίκτυο θα 

ενσωµατωθεί και το δίκτυο του έργου ‘Οδυσσέας’, µε 60 σχολικά εργαστήρια, που 

βρίσκεται ήδη σε λειτουργία. 

Αντικείµενο του έργου είναι o σχεδιασµός και η δηµιουργία ενός Ελληνικού σχολικού 

δικτύου σε σχετικά ευρεία κλίµακα  

Στόχος του έργου είναι η αξιοποίηση της τεχνολογίας στη διδασκαλία όλων των 

µαθηµάτων, στις δράσεις που συµπληρώνουν τη µαθητική ζωή, στη διοίκηση του 

σχολείου, για όλους τους εκπαιδευτικούς και όλους τους µαθητές καθηµερινά. 

Ο σχεδιασµός του ολοκληρωµένου δικτύου σχολικών εργαστηρίων που έχει 

δηµιουργηθεί έχει ιεραρχική δοµή που αποτελείται από:  

 Το δίκτυο κορµού, το οποίο είναι το Εθνικό ∆ίκτυο Έρευνας-Τεχνολογίας 

(Ε∆ΕΤ).  

 Το δίκτυο πρόσβασης, το οποίο περιλαµβάνει τους νοµαρχιακούς και 

αστικούς κόµβους και υλοποιείται από το έργο Ασκοί του Αιόλου.  

 Το δίκτυο διανοµής στα σχολικά εργαστήρια, που υλοποιούνται από το έργο 

Μνηστήρες, και τις ∆ιευθύνσεις ∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης.  

Οι παρεχόµενες µέσω του έργου υπηρεσίες, αφορούν: 

Συνδέσεις σχολείων µε χρήση: 

 Τηλεφωνικού ∆ικτύου  

 ISDN  
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 Μισθωµένων γραµµών  

Υπηρεσίες internet: 

 www 

 Ηλεκτρονικό Ταχυδροµείο  

 Υπηρεσία Καταλόγου (Directory service)  

 Νέα - Ειδήσεις  

 Εκπαίδευση από Απόσταση  

 Τηλεσυνεργασία   

Ο αριθµός των εκπαιδευτικών φορέων της Περιφέρειας Ηπείρου που έχουν 

ενταχθεί στα πλαίσια του Προγράµµατος, παρουσιάζεται στον πίνακα που 

ακολουθεί: 
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Πίνακας 3.21: Εκπαιδευτικοί φορείς ενταγµένοι στο δίκτυο Ασκοί του Αιόλου, 
ανά Νοµό 

 Ν.  
ΑΡΤΑΣ 

 
Ν.  

ΠΡΕΒΕΖΑΣ 
 

Ν.  
ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 

Ν. 
ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

ΣΥΝΟΛΟ 
ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 

Σχολικές Μονάδες 
Α/Βάθµιας 0 0 2 20 22 

∆ιοικητικές Μονάδες 
Α/Βαθµιας 0 0 0 4 4 

Σχολικές Μονάδες 
Β/Βάθµιας 20 20 20 20 80 

∆ιοικητικές Μονάδες 
Β/Βάθµιας 4 2 2 4 12 

Γραφεία ΣΕΠ 3 3 2 3 11 

Σχολικές Βιβλιοθήκες 0 0 0 0 0 

ΟΕΕΚ 0 0 0 0 0 

ΙΕΚ 1 1 1 3 6 

 
Πηγή:www.sch.gr 
 

Μνηστήρες 

Το έργο προέβλεπε την προµήθεια και εγκατάσταση υπολογιστικού εξοπλισµού 

σε 385 σχολεία της χώρας, κατά κύριο λόγο σε Γυµνάσια και Γενικά Λύκεια. 

Στόχος του ήταν τα σχολεία να αποκτήσουν Εργαστήρια της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας τα οποίο θα αξιοποιούνταν από καθηγητές και µαθητές για την 

εκπαιδευτική διαδικασία.  

Τα εργαστήρια  που δηµιουργήθηκαν συνδέονται µε δικτυακές συσκευές από το έργο 

«ΑΣΚΟΙ ΤΟΥ ΑΙΟΛΟΥ», που παρουσιάστηκε στα προηγούµενα, ώστε να 

αποτελέσουν νησίδα σχολικών δικτύων (Intranets) στο διαδίκτυο (Internet).  

Κάθε σχολικό εργαστήριο αποτελείται από το τοπικό δίκτυο, τον εξυπηρετητή, κατά 

µέσο όρο 10 σταθµούς εργασίας, έναν εκτυπωτή inkjet, συσκευή backup, συσκευή 

UPS καθώς και το απαραίτητο λογισµικό (βασικές εφαρµογές γραφείου, e-mail και 

browser). Συνολικά θα εγκατασταθούν 240 εξυπηρετητές, 2500 σταθµοί εργασίας, 

240 εκτυπωτές, 240 συσκευές backup, 240 συσκευές ups, 240 τοπικά δίκτυα. 

Το έργο ξεκίνησε τον Σεπτέµβριο του 1999 και έληξε τον ∆εκέµβριο του 2000, ενώ 

είχε συνολικό προϋπολογισµό σε 2,400 εκ. δραχµές.  
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Πίνακας 3.22: Σχολεία της Περιφέρειας ενταγµένα στο έργο «Μνηστήρες» ανά 
Νοµό 

Νοµός 
Αριθµός σχολείων που 

εντάχθηκαν στο 
πρόγραµµα 

Σύνολο Σχολείων Νοµού 

Ν. ΑΡΤΑΣ 8  

Ν. ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 0  

Ν. ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 12  

Ν. ΠΡΕΒΕΖΗΣ 0  

Πηγή: www.sch.gr 

Τηλέµαχος ΙΙ 

Είναι έργο που εντάσσεται στην Ενέργεια 1.1.β και 1.4.γ. του ΕΠΕΑΕΚ 

(«Ο∆ΥΣΣΕΙΑ»). Είναι συνέχεια του έργου ΤΗΛΕΜΑΧΟΣ Ι και προβλέπει τη δικτυακή 

διασύνδεση και επικοινωνία 70 περίπου µικρών και αποµακρυσµένων Γυµνασίων 

(σε ευρεία γεωγραφική κατανοµή), µε τη βοήθεια ενός πολυµεσιακού υπολογιστικού 

περιβάλλοντος που θα εγκατασταθεί σε καθένα από τα επιλεγµένα Γυµνάσια. Ο 

Τηλέµαχος ΙΙ θα παρέχει στα Γυµνάσια µια πλειάδα δυνατοτήτων, για να µπορέσουν 

να επικοινωνήσουν και να συνεργαστούν (διεθνώς), να εξωτερικεύσουν τα 

ενδιαφέροντα και τις δραστηριότητές τους, να προβληµατιστούν από κοινού, να 

αναζητήσουν χρήσιµες πληροφορίες (διεθνώς) και να συµµετάσχουν σε εξ 

αποστάσεως εκπαίδευση για εξειδικευµένα θέµατα.  

Πιο συγκεκριµένα το έργο προσφέρει: 

 Εξοπλισµό, Λογισµικό και δικτύωση - Η προσφορά του έργου ξεκινάει µε την 

εγκατάσταση του απαραίτητου υπολογιστικού και δικτυακού εξοπλισµού καθώς 

και των αναγκαίων, κατά περίπτωση, τηλεφωνικών και δικτυακών διασυνδέσεων 

(γραµµών επικοινωνίας), σε κάθε Γυµνάσιο. Ο εξοπλισµός θα είναι 

εµπλουτισµένος µε τα Λογισµικά προγράµµατα που κατασκευάστηκαν ειδικά για 

την υλοποίηση των λειτουργικών και Παιδαγωγικών δυνατοτήτων του Τηλεµάχου.   

 Εκπαίδευση - Την εγκατάσταση του εξοπλισµού ακολουθεί αµέσως επιτόπια 

εκπαίδευση Καθηγητών του Γυµνασίου (διαφόρων ειδικοτήτων) , τόσο στη χρήση 

του συγκεκριµένου περιβάλλοντος όσο και στην Παιδαγωγική αξιοποίηση των 

λειτουργικών του δυνατοτήτων (δεν απαιτείται καµιά προηγούµενη εµπειρία-

γνώση σε θέµατα υπολογιστών).    
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 Λειτουργικές δυνατότητες που θα παρέχουν : 

 Ηλεκτρονικό ταχυδροµείο - Το Γυµνάσιο και οι Καθηγητές του θα µπορούν 

(µε τη βοήθεια της ατοµικής ηλεκτρονικής τους διεύθυνσης) να αποστέλλουν 

και να λαµβάνουν ατοµικά ηλεκτρονικά µηνύµατα διεθνώς, µε πλήρη 

ασφάλεια.   

 Οργανωµένες συνεργασίες -  ∆υνατότητα συµµετοχής σε οργανωµένες 

(αµειβόµενες**) συνεργασίες-συζητήσεις για διάφορα θέµατα, οι οποίες θα 

γίνονται µε κεντρική Παιδαγωγική καθοδήγηση.    

 Ελεύθερες Συνεργασίες - ∆υνατότητα συµµετοχής µε εισηγήσεις θεµάτων 

ελεύθερης συνεργασίας για ευρεία ή περιορισµένη κλίµακα σχολείων (π.χ. για 

κάποια ή όλα τα Γυµνάσια του Τηλεµάχου - πανελλαδικά - διεθνώς) ή απλής 

συµµετοχής σε ελεύθερες συνεργασίες που έχουν προταθεί.   

 Ηλεκτρονική σελίδα σχολείου - ∆ηµιουργία της πληροφοριακής σελίδας 

που θα αντικατοπτρίζει την εικόνα, τις δραστηριότητες και τα ενδιαφέροντα 

του σχολείου. 

 Ηλεκτρονικά περιοδικά σχολείων - Συµµετοχή είτε µε προτάσεις για τη 

δηµιουργία-κυκλοφορία νέων ηλεκτρονικών σχολικών περιοδικών ή µε την 

υποβολή άρθρων σε περιοδικά που κυκλοφορούν ήδη.   

 Εκπαίδευση εξ αποστάσεως - ∆υνατότητα αξιοποίησης πληροφοριακού 

υλικού για εξειδικευµένα θέµατα καθώς και υποβολής σχετικών ερωτηµάτων. 

 Χρήση του διαδικτύου - ∆υνατότητα αναζήτησης πληροφοριών (διεθνώς) 

µέσα από την πρόσβαση στο διαδίκτυο Internet. 

 Υπηρεσίες υποστήριξης - Ο εξοπλισµός των Γυµνασίων θα καλύπτεται από 

εγγύηση καλής λειτουργίας για τρία χρόνια. Τα έξοδα εγκατάστασης και 

λειτουργίας των αναγκαίων γραµµών επικοινωνίας θα καλύπτονται, κατά τη 

διάρκεια του Έργου, από τα κονδύλιά του.  Για οποιοδήποτε πρόβληµα 

δυσλειτουργίας εξοπλισµού ή προγραµµάτων θα επιλαµβάνεται ο φορέας (ΕΜΠ 

ή ΤΕΙ∆Μ) που πραγµατοποίησε την εγκατάσταση και εκπαίδευση. 

Το έργο ξεκίνησε τον Ιούλιο του 1998, έχουν επιλεγεί τα σχολεία που θα 

συµµετέχουν και βρίσκεται στη διαδικασία προµήθειας εξοπλισµού. 
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3.4.2 Βαθµός ενηµέρωσης του ανθρώπινου δυναµικού σχετικά µε τις 
δυνατότητες και τα οφέλη της ψηφιακής τεχνολογίας 

Κατά την έρευνα που προηγήθηκε στην Περιφέρεια, προέκυψε ότι δεν έχουν λάβει 

χώρα δράσεις και ενέργειες ενηµέρωσης των πολιτών και των οικονοµικών και 

κοινωνικών φορέων από δηµόσιους φορείς για τις δυνατότητες και τα οφέλη που 

είναι δυνατό να αποκοµίσει κανείς από την χρήση της ψηφιακής τεχνολογίας. 

Ενηµερωτικές ηµερίδες, οι οποίες διενεργήθηκαν στα πλαίσια υλοποίησης 

συγκεκριµένων έργων (π.χ TEMETEN, ενέργειες ενηµέρωσης της ΗΠΕΙΡΟΣ Α.Ε κα) 

είχαν ως αποδέκτες περιορισµένο και εξειδικευµένο κοινό.  

Παράλληλα τα επιµελητήρια των Νοµών υλοποιούν σποραδικά δράσεις ενηµέρωσης 

των επιχειρηµατιών, µε πιο σχετικές αυτές που έλαβαν χώρα στα πλαίσια του 

προγράµµατος «δικτυωθείτε». Παρά ταύτα, το κύριο µέρος ενηµέρωσης των 

επιχειρήσεων σχετικά µε τις ΤΠΕ  γίνεται από την πλευρά των προµηθευτών 

σχετικών συστηµάτων (π.χ από τις εταιρείες κατασκευής και εµπορίας 

πληροφοριακών συστηµάτων και λογισµικού). 

Ενδεικτικά αναφέρουµε ότι η ∆/νση ΠΕΧΩ έχει αναπτύξει µέσω των προγραµµάτων 

TERRA και LIFE Γεωγραφικό Σύστηµα Πληροφοριών για τις παράκτιες περιοχές της 

Περιφέρειας. Παρά την σηµαντική χαρτογραφική αποτύπωση που µπορεί να 

προσφέρει η συγκεκριµένη εφαρµογή, κανείς δηµόσιος φορέας ή ιδιώτης δεν έχει 

ενδιαφερθεί για την χρήση του. 

Ένα επιµέρους στοιχείο ήταν ότι κατά τις επαφές µας µε τους φορείς της Περιφέρειας 

διαπιστώσαµε ότι είχαν ελάχιστη ή και καθόλου πληροφόρηση για σηµαντικές 

προσπάθειες σχετικές µε τις ΤΠΕ. Σε πολλές περιπτώσεις οι φορείς δήλωσαν άγνοια 

για το ίδιο το Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας», αλλά και για 

άλλα εξίσου σηµαντικά για τον κοινωνικό και παραγωγικό ιστό της Περιφέρειας 

προγράµµατα, όπως το πρόγραµµα Πολιτεία, Σύζευξις, την εφαρµογή ΟΠΣ των 

Περιφερειών κ.α. Το γεγονός αυτό πρέπει αν αποδοθεί στην ολιγωρία των δηµόσιων 

αρχών στον τοµέα της ενηµέρωσης τόσο των πολιτών, όσο και των 

αποκεντρωµένων δηµόσιων φορέων. 

Η µόνη εκτενής προσπάθεια ενηµέρωσης πολιτών και φορέων σχετικά µε τις 

ΤΠΕ έγινε στα πλαίσια του έργου «Κατάρτιση Στελεχών ΟΤΑ Κέρκυρας & 

Ηπείρου σε Προηγµένες Τηλεπικοινωνιακές Υπηρεσίες» (Ε. Π.  

«ΤΗΛΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΕΣ» Μέτρο 5, 4 Ενέργεια 2). Το έργο αυτό άρχισε τον 
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Ιανουάριο του 2000 και ολοκληρώθηκε τον Νοέµβριο του ιδίου έτους µε 

προϋπολογισµό 31.500.000 δρχ. 

Ο κύριος στόχος του ήταν η εξειδικευµένη ενηµέρωση (κατάρτιση) στελεχών της 

Τοπικής Αυτοδιοίκησης των περιοχών Κερκύρας και Ηπείρου (23 ∆ήµοι, 

Κοινότητες και ΤΕ∆Κ), σχετικά µε τις δυνατότητες ανάπτυξης των 

δραστηριοτήτων τους µε τη χρήση προηγµένων τεχνολογιών και υπηρεσιών 

τηλεπικοινωνιών. Με τον τρόπο αυτό τα στελέχη των ΟΤΑ που θα είναι και 

αποδέκτες έργων Πληροφορικής και Επικοινωνιών µέσα από το Γ’ ΚΠΣ, θα είναι 

έγκαιρα ενηµερωµένοι και ευαισθητοποιηµένοι ώστε να συµβάλλουν 

αποτελεσµατικά στην επιτυχηµένη λειτουργία των συστηµάτων αυτών. 

Συµπληρωµατικά υλοποιήθηκαν και ενέργειες γενικότερης  ενηµέρωσης 

(ηµερίδες) των στελεχών φορέων των ευρύτερων περιοχών των τόπων 

διεξαγωγής των ενεργειών κατάρτισης του Έργου, σχετικά µε τις δυνατότητες 

που προσφέρουν οι νέες τηλεπικοινωνιακές υπηρεσίες και εφαρµογές (τηλε-

εργασία, τηλε-εκπαίδευση, τηλε-ιατρική, Internet, ηλεκτρονικό εµπόριο κ.ά) µε 

στόχο αντίστοιχο µε αυτόν των ενεργειών κατάρτισης αλλά σε µικρότερο βάθος.  

Συµµετέχοντες φορείς του Έργου ήταν οι «Χρήστες» (∆ήµοι, Κοινότητες και 

ΤΕ∆Κ των περιοχών Ηπείρου και Κέρκυρας) µε επικεφαλής την ΤΕ∆Κ Κέρκυρας 

(που αποτελούσε και τον ανάδοχο του Έργου αυτού), καθώς και το 

Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων (Πάροχος) το οποίο παρείχε τις σχετικές υπηρεσίες 

εκπαίδευσης.  Η εταιρία STRATIS Στρατηγικές και ∆ράσεις Κοινωνίας 

Πληροφοριών ΕΠΕ είχε αναλάβει όλα τα θέµατα οργάνωσης - συντονισµού, 

διαχείρισης του έργου, δηµοσιοποίησης κλπ. 

Οι δράσεις κατάρτισης έγιναν στην Κέρκυρα και στα Ιωάννινα, ενώ οι ηµερίδες στην 

Κέρκυρα, στα Ιωάννινα και στην Άρτα. 

Στο πλαίσιο των συµπληρωµατικών δράσεων διοργανώθηκαν µε επιτυχία τρεις 

ηµερίδες στην Άρτα, στα Ιωάννινα και στην Κέρκυρα µε αριθµό συµµετεχόντων 

35, 64 και 50 άτοµα αντίστοιχα. 

Κατά την προετοιµασία των ηµερίδων δόθηκε ιδιαίτερη σηµασία στη δηµοσιοποίησή 

τους µε πολυήµερες καταχωρήσεις στον τοπικό τύπο, ανάρτηση αφισών σε 

δηµόσιους χώρους. Αποστάλθηκε εξάλλου ένας σηµαντικός αριθµός προσκλήσεων 

σε στελέχη φορέων, σε προσωπικότητες, δηµοσιογράφους, πολιτικούς κλπ και έγινε 

προσωπική υπενθυµιστική τηλεφωνική επικοινωνία (follow up) µε όλους. 
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Τις εκδηλώσεις κάλυψαν εκτενώς τα Μέσα Μαζικής Ενηµέρωσης µε άρθρα και 

ραδιοφωνικές και τηλεοπτικές συνεντεύξεις των οργανωτών και δηµοσιοποίηση 

αποσπασµάτων από οµιλίες. 

Στους πίνακες που ακολουθούν παρουσιάζεται συγκριτικά - µεταξύ Ελλάδας και 

Ε.Ε -το ενδιαφέρον  για υπηρεσίες της ΚτΠ, και η έλλειψη ενδιαφέροντος για τις 

αντίστοιχες υπηρεσίες. 

Πίνακας 3.23: Ενδιαφέρον για τις υπηρεσίες της ΚτΠ, 1998 

∆είκτες Ελλάδα 
Μέσο
ς 

όρος 
Ε.Ε 

Απόστασ
η 

Ελλάδας 
– Ε.Ε 
(%)14 

Ξενάγηση σε µουσεία µε χρήση Η/Υ 22,3 21,6 -3,2 

Επικοινωνία µε πολιτικά πρόσωπα 13,6 10,9 -24,8 

Παρακολούθηση προγραµµάτων 
κατάρτισης µε χρήση Η/Υ 26,8 33,9 20,9 

Παροχή on-line  ιατρικών συµβουλών 41,1 41,9 1,9 

Παροχή συµβουλών µε Η/Υ για 
υπηρεσίες της Τ.Α 47,3 47,8 1,0 

Πληροφόρηση µέσω Η/Υ, minitext, 
teletext, για την προετοιµασία ταξιδιού 33,3 42,3 21,3 

Πρόσβαση στον τύπο µέσω Η/Υ 26,5 29,1 8,9 

Πληροφόρηση µέσω Η/Υ για αγορά ή 
ενοικίαση προϊόντων 27,6 33,8 18,3 

Αναζήτηση εργασίας 31,7 41,5 23,6 

Πληροφόρηση µέσω Η/Υ για τα 
δικαιώµατα του καταναλωτή 26,6 33,4 20,4 

∆ιαχείριση λογαριασµών τράπεζας, 
χρηµατιστήριο και άλλα οικονοµικα 
θέµατα 

29,0 33,3 12,9 

Σύναψη συµβολαίων για 
χρηµατοοικονοµικά θέµατα µε χρήση 
Η/Υ 

20,7 14 -47,9 

Μέσος όρος 28,9 32,0 4,5 

Πηγή: Πρόγραµµα RISE – Περιφερειακή Στρατηγική και Σχέδιο ∆ράσης για την ΚτΠ στην 

Περιφέρεια Ηπείρου, 1999. 

                                                           
14 Απόσταση Ελλάδας – Ε.Ε=(1-Ελλάδα/µέσος όρος Ε.Ε)χ100 
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Από τα στοιχεία του πίνακα συνάγουµε ότι ο µέσος όρος υστέρησης της Ελλάδας 

από την Ε.Ε ανέρχεται σε 4,5%, γεγονός που υποδηλώνει ότι δεν υπάρχει 

πραγµατική διαφορά µεταξύ των δύο χωρικών ενοτήτων, αλλά αποκλίσεις µεταξύ 

των επιµέρους υπηρεσιών για τις οποίες µετράται το ενδιαφέρον. 

Πίνακας 3.24: Έλλειψη ενδιαφέροντος για τις υπηρεσίες της ΚτΠ, 1998 

∆είκτες Ελλά
δα 

Μέσος 
όρος 
Ε.Ε 

Απόστα
ση 

Ελλάδα
ς – Ε.Ε 
(%)15 

∆εν άκουσα ποτέ για αυτές 7,1 6,5 9,2 

∆ε νοµίζω ότι υπάρχουν στη χώρα µου 2,7 2,5 8,0 

∆εν τις χρειάζοµαι στην προσωπική µου 
ζωή 

55,6 55,0 1,1 

∆εν τις χρειάζοµαι στην εργασία µου 23,7 22,7 4,4 

∆ε γνωρίζω αρκετά για αυτές 14,5 13,7 5,8 

Έιναι πολύ ακριβές 27,0 24,2 11,6 

Είναι πολύπλοκες 26,0 18,2 42,9 

∆εν τις θέλει ο συνεργάτης µου 0,6 2,1 -71,4 

∆εν έχω τον απαραίτητο εξοπλισµό 12,9 21,5 -40,0 

∆εν έχω χρόνο για να τις χρησιµοποιήσω 5,4 9,7 -44,3 

∆εν έχω χρόνο για να µάθω να τις 
χρησιµοποιώ 

8,1 7,2 12,5 

∆εν µε ενδιαφέρουν οι τεχνολογίες γενικά 15,2 13,0 16,9 

Οι παρεχόµενες µέσω Internet 
υπηρεσίες µε πληρωµή µε αποτρέπουν 
από τη χρήση τους 

1,3 9,1 -85,7 

Άλλοι λόγοι 5,9 8 -26,3 

Μέσος όρος 14,7 15,2 -11,1 

Πηγή: Πρόγραµµα RISE – Περιφερειακή Στρατηγική και Σχέδιο ∆ράσης για την ΚτΠ στην 

Περιφέρεια Ηπείρου, 1999. 

Σε ότι αφορά τους λόγους έλλειψης ενδιαφέροντος, η Ελλάδα παρουσιάζει µικρότερη 

έλλειψη ενδιαφέροντος σε ότι αφορά τον µέσο όρο της Ε.Ε (11%). Επισηµαίνουµε ότι 

υπάρχει θετικότερη στάση σε θέµατα όπως διαθεσιµότητα χρόνου και εξοπλισµού και 

επιθυµία χρήσης διαδικτύου για ηλεκτρονικές πληρωµές. Ως κύριος λόγος έλλειψης 

ενδιαφέροντος αναφέρθηκε η πολυπλοκότητα των υπηρεσιών της ΚτΠ. Εντύπωση 
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µας προκάλεσε το γεγονός ότι πολύ καλή επίδοση εµφανίζει η Ελλάδα στον δείκτη 

που αφορά την αποτροπή χρήσης υπηρεσιών µέσω internet εξαιτίας του κόστους 

τους. Ειδικότερα, η Ελλάδα σε αυτόν τον δείκτη παρουσιάζει µικρότερη έλλειψη 

ενδιαφέροντος από τον αντίστοιχο µέσο της Ε.Ε (-85,7%), παρά το γεγονός ότι το 

κόστος του internet στην Ελλάδα είναι υψηλότερο από τις λοιπές ευρωπαϊκές χώρες, 

όπως άλλωστε προκύπτει και από το επόµενο διάγραµµα. 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                      
15 Απόσταση Ελλάδας – Ε.Ε=(1-Ελλάδα/µέσος όρος Ε.Ε)χ100 
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3.5 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΗ ∆ΙΟΙΚΗΣΗ 

3.5.1 Ποσοτικά στοιχεία προσαρµογής στην ψηφιακή εποχή 

Ο βαθµός προσαρµογής της Περιφερειακής ∆ιοίκησης στην ψηφιακή εποχή, 

προσµετράται µε µια σειρά κύριων και δευτερευόντων δεικτών που αφορούν: 

• Βαθµό εκπαίδευσης προσωπικού 

• Μέσο όρο Η/Υ ανά οργανωτική µονάδα (∆ιεύθυνση). 

• Αναλογία προσωπικού ανά εξοπλισµένο σταθµό εργασίας 

• Αναλογία προσωπικού µε γνώση χειρισµού Η/Υ ανά εξοπλισµένο σταθµό 

εργασίας. 

• Ποσοστό προσωπικού µε γνώση χειρισµού Η/Υ στο σύνολο του προσωπικού 

• Τέλος, επιχειρείται περιγραφή των πληροφοριακών συστηµάτων που είναι 

διαθέσιµα στις διευθύνσεις στης Περιφερειακής ∆ιοίκησης 

Τα αποτελέσµατα που προέκυψαν από τον υπολογισµό των ανωτέρω δεικτών, 

παρουσιάζονται στους πίνακες 3.25 και 3.26 και σχολιάζονται κατωτέρω. 

Πίνακας 3.25: Κατάσταση προσωπικού ανά επίπεδο εκπαίδευσης στην 
Περιφερειακή ∆ιοίκηση Ηπείρου 

Επίπεδο εκπαίδευσης Αριθµός υπαλλήλων 
Ποσοστό (%) 

επί του 
συνόλου 

Πανεπιστηµιακής Εκπαίδευσης 144 24,8 
Τεχνολογικής Εκπαίδευσης 49 8,4 
∆ευτεροβάθµιας εκπαίδευσης 338 58,3 
Υποχρεωτική 49 8,4 
Σύνολο 580 100,0 

Πηγή: ∆ιεύθυνση ∆ιοίκησης Περιφέρειας Ηπείρου 

Η πλειονότητα των µόνιµων και εποχιακών υπαλλήλων της Περιφέρειας, είναι 

απόφοιτοι δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης (58,3%), ενώ στις κατηγορίες της 

τεχνολογικής και υποχρεωτικής εκπαίδευσης συγκεντρώνεται το 16,8% του 

προσωπικού. Σχετικά ικανοποιητικός πρέπει να θεωρείται ο αριθµός των υπαλλήλων 

πανεπιστηµιακής εκπαίδευσης, ο οποίος προσεγγίζει το ¼ του συνόλου. 
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Πίνακας 3.26:  Βασικοί δείκτες προσαρµογής της Περιφερειακής ∆ιοίκησης 
στην ψηφιακή εποχή 

Περιγραφή δείκτη Αποτέλεσµα 
Μέσος όρος Η/Υ ανά οργανωτική µονάδα 9,7 
Αναλογία προσωπικού ανά εξοπλισµένο 
σταθµό εργασίας 

3,3 

Αναλογία εξοπλισµένων σταθµών εργασίας 
προς αριθµό προσωπικού µε γνώσεις 
χρήσης Η/Υ 

0,9 

Ποσοστό προσωπικού µε γνώση χειρισµού 
Η/Υ στο σύνολο του προσωπικού 

0,6 

Πηγή: Συνεντεύξεις - ερωτηµατολόγια 

Τα κύρια σχόλια που µπορούν να διατυπωθούν στο συγκεκριµένο σηµείο, είναι τα 

εξής: 

Ο µέσος όρος Η/Υ ανά ∆ιεύθυνση είναι φαινοµενικά ικανοποιητικός. Ωστόσο κατά 

την διάρκεια της έρευνας, προέκυψε ότι µεγάλο µέρος των συστηµάτων είναι σχετικά 

απαρχαιωµένα. Επίσης υπάρχουν ∆ιευθύνσεις, οι οποίες παρά το γεγονός ότι η 

φύση των υπηρεσιών που παρέχουν, απαιτούν πλέον τη χρήση Η/Υ, παρουσιάζουν 

πολύ χαµηλό ποσοστό αυτοµατοποίησης.  

Ο δείκτης «αναλογία προσωπικού προς εξοπλισµένη θέση εργασίας» προσεγγίζει το 

3,3. Αυτό το αποτέλεσµα θα µπορούσε να θεωρηθεί µη ικανοποιητικό, οφείλουµε 

όµως να το συσχετίσουµε µε τον δείκτη «ποσοστό προσωπικού µε γνώση χειρισµού 

Η/Υ προς το σύνολο του προσωπικού», ο οποίος λαµβάνει τιµή 0,6, δείχνοντας κατ’ 

αυτό τον τρόπο τον χαµηλό βαθµό εκπαίδευσης σε νέες τεχνολογίες του 

προσωπικού της Περιφερειακής ∆ιοίκησης. Αυτό το αποτέλεσµα αποδόθηκε και από 

τους ίδιους τους ∆ιευθυντές των Περιφερειακών ∆ιευθύνσεων στην µεγάλη ηλικία του 

προσωπικού που απασχολείται στην Περιφέρεια και σε µερικές περιπτώσεις στην 

απουσία διάθεσης από το ίδιο το προσωπικό να χρησιµοποιήσει νέες µεθόδους στην 

εργασία του. 

Το αποτέλεσµα του δείκτη «αναλογία εξοπλισµένων σταθµών εργασίας προς 

υπαλλήλους µε γνώση χρήσης Η/Υ» δείχνει µικρό βαθµό αδυναµίας της 

Περιφερειακής ∆ιοίκησης αφού ανέρχεται σε 0,9 δηλαδή αναλογούν περισσότεροι 

χρήστες Η/Υ από τους διαθέσιµους Η/Υ. Ωστόσο ο δείκτης είναι ικανοποιητικός και 

αναµένεται να φθάσει την µονάδα σύντοµα. Επιπλέον οι προχωρηµένοι χρήστες 

(δηλαδή εκείνοι που µπορούν να σχεδιάσουν εφαρµογές, βάσεις δεδοµένων κ.λπ), 

είναι µόλις τέσσερις. ∆εν µπορούµε παρά να παρατηρήσουµε ότι σε µία εποχή στην 

οποία οι εφαρµογές πληροφορικής και τηλεµατικής αποτελούν αναπόσπαστο µέρος 
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της κρατικής διοίκησης σε προηγµένες χώρες, η ατελής -από πλευρά εκπαίδευσης 

του ανθρώπινου δυναµικού – στελέχωση της Περιφέρειας, αποτελεί εντέλει 

σηµαντικό πρόβληµα που θα εµφανισθεί σε όλη του τη δυναµική τα επόµενα έτη.  

Στο διάγραµµα που ακολουθεί αποτυπώνεται παραστατικά η αναλογία χρηστών Η/Υ 

προς τον αριθµό των Η/Υ σε επιλεγµένες ∆ιευθύνσεις της Περιφέρειας. 

 

Αναλογία χρηστών Η/Υ προς αριθµό Η/Υ, στην Περιφέρεια 
Ηπείρου
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Ένα επιπλέον στοιχείο που πρέπει να αναφερθεί επί της παρούσης, είναι η απουσία 

τεχνικής στήριξης σε µόνιµη βάση στα πληροφορικά συστήµατα και τον εξοπλισµό 

της Περιφέρειας και κατά συνέπεια την παροχή τεχνικής στήριξης στους χρήστες και 

στα συστήµατα της Περιφέρειας, έχει αναλάβει ένα υπάλληλος του Τµήµατος 

Πληροφορικής. 

Επισηµαίνουµε επίσης ότι οι χρήσεις των Η/Υ είναι σχετικά περιορισµένες, καθώς 

στην συντριπτική πλειονότητα των περιπτώσεων περιορίζονται στην σύνταξη 

κειµένων και λογιστικών φύλλων. 

Περιορισµένη είναι και η χρήση του διαδικτύου. Αν και η πλειονότητα των 

∆ιευθύνσεων της Περιφέρειας διαθέτει σύνδεση µε το διαδίκτυο, αυτή περιορίζεται σε 

ένα ή δύο γραφεία και όχι στο σύνολο των σταθµών εργασίας, µε αποτέλεσµα να 

περιορίζονται σηµαντικά οι δυνατότητες πληροφόρησης και ενηµέρωσης του 

προσωπικού και οι δυνατότητες ανταλλαγής ηλεκτρονικής αλληλογραφίας. Η 

διαδικασία επικοινωνίας µεταξύ τµηµάτων, φορέων και πολιτών µε ηλεκτρονικό 

τρόπο δεν αποτελεί συνήθη πρακτική, αλλά µάλλον εξαίρεση. Το site της 

Περιφέρειας (www.regionofepirus.gr), παρέχει αρκετά στοιχεία για τη δοµή και τις 
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λειτουργίες της, και ενηµερώνεται σε τακτά χρονικά διαστήµατα. Παρά ταύτα δεν έχει 

συστηµατοποιηθεί η δυνατότητα ηλεκτρονικής επικοινωνίας µε τον πολίτη (π.χ 

κατάθεση αιτηµάτων, παραπόνων, ερωτηµάτων κ.α). Επίσης δεν λειτουργούν 

infokiosk σε καµία Περιφερειακή ∆ιεύθυνση. 

Ένα επιµέρους σηµείο που πρέπει να αναφερθεί είναι η µη λειτουργία 

πληροφοριακών συστηµάτων σε επίπεδο Περιφέρειας, τόσο για την διευκόλυνση των 

εσωτερικών λειτουργιών, όσο και για την πληροφόρηση του ίδιου του πολίτη. 

Εξαίρεση αποτελεί η ∆ιεύθυνση ΠΕΧΩ, η οποία διαθέτει Γεωγραφικό Σύστηµα 

Πληροφοριών για τις παράκτιες περιοχές της Περιφέρειας και προσπαθεί να το 

επεκτείνει και στις υπόλοιπες. 

Αναφέρθηκε επίσης από τις µισές περίπου διευθύνσεις η χρήση ηλεκτρονικού 

πρωτοκόλλου. Στην πλειονότητά τους ωστόσο τα συστήµατα που το υποστηρίζουν 

στηρίζονται σε παλιές - και κατά συνέπεια ακατάλληλες - εφαρµογές για τη διαχείριση 

και παρουσίαση του συνόλου της πληροφορίας. 

Ένα ιδιαίτερα σηµαντικό στοιχείο σχετίζεται µε την ίδια αξιολόγηση – ιεράρχηση των 

προβληµάτων που αντιµετωπίζουν τα στελέχη της Περιφέρειας (διευθυντές και 

προϊστάµενους τµηµάτων). Τα αποτελέσµατα της ίδιας αξιολόγησης παρουσιάζονται 

στο διάγραµµα που ακολουθεί. 

Ιεράρχηση προβληµάτων λειτουργίας - απαντήσεις επί τοις % του συνόλου
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Το σύνολο των Περιφερειακών ∆ιευθύνσεων έθεσε την ελλιπή εκπαίδευση 

προσωπικού, ως κύριο πρόβληµα το οποίο δηµιουργεί προσκόµµατα στην οµαλή 

λειτουργία. Επίσης σηµαντικό πρόβληµα, το οποίο αναφέρθηκε από το 80% των 

∆ιευθύνσεων είναι η έλλειψη σε πληροφοριακά συστήµατα και ΤΠΕ. Το 40% των 
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∆ιευθύνσεων θεωρεί επίσης ως πρόβληµα την ελλιπή στελέχωση, το 30% αξιολογεί 

ως µη ικανοποιητικά τα υφιστάµενα πληροφορικά συστήµατα και ένα 10% τον 

µεγάλο αριθµό συναρµόδιων φορέων. Οι µη καθορισµένες διαδικασίες και τα 

ασαφώς καθορισµένα όρια αρµοδιοτήτων αναφέρθηκαν επίσης από το 10% των 

∆ιευθύνσεων. 

Κλείνοντας την παρουσίασή µας, θα πρέπει να αναφέρουµε την ικανοποιητική 

πληροφόρηση που διέθεταν τα στελέχη της Περιφερειακής ∆ιοίκησης για το 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα της Κοινωνίας της Πληροφορίας και τη δυνατότητά τους 

να προτείνουν προτάσεις και έργα, τα οποία ως ένα βαθµό διαθέτουν καλό βαθµό 

ωριµότητας 
 

3.5.2 Βαθµός ενηµέρωσης του ανθρώπινου δυναµικού σχετικά µε τις 
δυνατότητες και τα οφέλη της ψηφιακής τεχνολογίας 

Κατά την έρευνα που διεξήγαγε η οµάδα µελέτης προέκυψε ότι το ανθρώπινο 

δυναµικό της Περιφέρειας, είχε κατά το παρελθόν ελάχιστες ευκαιρίες ενηµέρωσης 

και κυρίως κατάρτισης στις ΤΠΕ. Τα άξια αναφοράς σηµεία είναι τα εξής: 

• Όσον αφορά τα συναφή µε την Κοινωνία της Πληροφορίας προγράµµατα που 

υλοποιούνται ή υλοποιήθηκαν στο παρελθόν (ΟΠΣ των Περιφερειών, 

Πρόγραµµα Πολιτεία, Πρόγραµµα Αριάδνη, ΣΥΖΕΥΞΙΣ), παρατηρήθηκε 

ιδιαίτερα χαµηλός βαθµός ενηµέρωσης, γεγονός που πρέπει να αποδοθεί 

στην αδράνεια της Κεντρικής ∆ιοίκησης και ιδιαίτερα του ΥΠΕΣ∆Α προς αυτή 

την κατεύθυνση. Για τις ανάγκες του Σχεδίου ∆ράσης, η οµάδα µελέτης 

ζήτησε ενηµέρωση από το ΥΠΕΣ∆Α για τα προγράµµατα «ΟΠΣ των 

Περιφερειών» και «Πολιτεία», σε µία προσπάθεια κατανόησης του εύρους 

των ίδιων των προγραµµάτων και κυρίως του τρόπου εµπλοκής τους στην 

ίδια την Κοινωνία της Πληροφορίας. Η προσπάθεια αυτή ωστόσο δεν 

απέδωσε τα αναµενόµενα αποτελέσµατα. 

• Ελάχιστες και µη συστηµατικές ενέργειες ενηµέρωσης σχετικά µε τα οφέλη 

της ψηφιακής τεχνολογίας έχουν γίνει στο κατώτερο διοικητικό προσωπικό 

της Περιφέρειας, έλλειψη που πρέπει να αποδοθεί – εν µέρει τουλάχιστον – 

στους ίδιους τους ∆ιευθυντές και προϊστάµενους των τµηµάτων. 

• Πολύ µικρό είναι επίσης το εύρος της κατάρτισης σε νέες τεχνολογίες. Οι λίγες 

ενέργειες που έχουν υλοποιηθεί αφορούν µικρό αριθµό υπαλλήλων 

(χαµηλότερο του 5% του συνόλου) και εξαντλούνται στην µετάδοση βασικών 
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γνώσεων χρήσης Η/Υ. Οι ενέργειες αυτές υλοποιήθηκαν κατά κύριο λόγο µε 

ευθύνη των ίδιων των ∆ιευθυντών της Περιφέρειας. Κεντρική δράση 

κατάρτισης (σε επίπεδο Περιφερειακής ∆ιοίκησης) δεν αναφέρθηκε. 

Φορείς που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια 

Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις 

Το σύνολο του προσωπικού το οποίο απασχολείται στις Νοµαρχίες της Περιφέρειας 

Ηπείρου ξεπερνάει τους 1.300 εργαζοµένους. Από αυτούς ότι ένας πολύ µικρός 

αριθµός έχουν γνώσεις χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών. 

Είναι επίσης σηµαντικό να αναφέρουµε ότι ο όγκος των απασχολουµένων διαθέτει 

ακαδηµαϊκές γνώσεις υποχρεωτικής και δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης. Η έλλειψη 

πτυχιούχων και ακόµα περισσότερο µεταπτυχιακών εργαζοµένων είναι εµφανέστατη. 

Μέσω της ανάλυσης προέκυψε ότι τα σηµαντικότερα προβλήµατα που 

αντιµετωπίζουν οι Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις της Περιφέρειας, σχετίζονται µε:  

• την ανεπάρκεια του τεχνολογικού εξοπλισµού 

• την ελλιπή εκπαίδευση του προσωπικού σε νέες τεχνολογίες και στην 

ικανότητα χρήσης Τ.Π.Ε 

• την ποσοτική υποστελέχωση των τµηµάτων και διευθύνσεων. 

• την ανεπαρκή πληροφόρηση των πολιτών, σχετικά µε τις λειτουργίες και τις 

υπηρεσίες που παρέχουν οι Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις µετά το 1994. 

Με βάσει τα παραπάνω προβλήµατα, προτάθηκαν µια σειρά από σχετικές µε την 

Κ.τ.Π δράσεις οι οποίες µπορούν να βελτιώσουν την λειτουργία τους και να 

διευκολύνουν τις εργασίες τους. 

Οι σηµαντικότερες δράσεις οι οποίες προτείνονται αφορούν την εκπαίδευση – 

επιµόρφωση και κατάρτιση του υπάρχοντος προσωπικού τόσο σε γενικότερα θέµατα 

γνώσεων, όσο και σε ειδικότερα θέµατα νέων τεχνολογιών. 

Επίσης ιδιαίτερη σηµασία δίνεται στη δηµιουργία ενός πληρέστερου και 

επαρκέστερου δικτύου πληροφόρησης των πολιτών των νοµών της Περιφέρειας, είτε 

µε τη δηµιουργία information kiosks είτε µε την δηµιουργία καλύτερου περιβάλλοντος 

πρόσβασης πληροφοριών µέσα από το internet  ή άλλων ηλεκτρονικών µέσων. 

Τέλος προτείνονται δράσεις για την αναβάθµιση του τεχνολογικού εξοπλισµού  και 

των τεχνολογικών συστηµάτων εν γένει τα οποία θα υποβοηθήσουν και θα 

επιλύσουν ένα σηµαντικό αριθµό λειτουργικών προβληµάτων. 
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∆ήµοι και Κοινότητες 

Το σύνολο του προσωπικού το οποίο απασχολείται στους ∆ήµους του δείγµατος 

ανέρχεται στους 738 εργαζοµένους.  

Η πλειοψηφία των δηµοτικών υπαλλήλων (ποσοστό 55%) είναι απόφοιτοι  της 

δευτεροβάθµιας εκπαίδευσης. Οι πτυχιούχοι ανωτέρων σχολών και οι κάτοιχοι 

µεταπτυχιακού τίτλου σπουδών αποτελούν το 15% του συνόλου των εργαζοµένων. 

Όσον αφορά την ικανότητα χρήσης Η/Υ και εφαρµογών, προέκυψε ότι το 47% του 

προσωπικού έχει γνώσεις χρήσης ηλεκτρονικών υπολογιστών, από τους οποίους 

µόνο το 19% χαρακτηρίζονται ως προχωρηµένοι χρήστες. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η κατανοµή του προσωπικού των ∆ήµων 

του ∆είγµατος ανά επίπεδο εκπαίδευσης και ανά βαθµό χρήσης Η/Υ. 
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Πίνακας 3.27: Επίπεδο εκπαίδευσης ανθρώπινου δυναµικού ∆ήµων 

 

ΓΝΩΣΗ ΧΡΗΣΗΣ Η/Υ ΕΠΙΠΕ∆Ο ΓΝΩΣΕΩΝ 

(αριθ. εργαζοµένων) (αριθ. εργαζοµένων) α/α Τίτλος Φορέα 

Βασικές Γνώσεις Προχωρηµένοι 
χρήστες ΥΕ ∆Ε ΤΕ ΠΕ ΜΠ 

1 ∆ΗΜΟΣ ΠΑΡΑΠΟΤΑΜΟΥ 2 4 4 5  2  

2 ∆ΗΜΟΣ ΜΟΛΟΣΣΩΝ 7 4 2 13  4  

3 ∆ΗΜΟΣ ΠΑΡΓΑΣ 8 4  7 2 4 1 

4 ∆ΗΜΟΣ ΑΓΙΟΥ. ∆ΗΜΗΤΡΙΟΥ 12 1  12 1 4  

5 ∆ΗΜΟΣ ΠΑΣΣΑΡΩΝΟΣ-ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 10 1  10  2  

6 ∆ΗΜΟΣ ΠΡΕΒΕΖΑΣ 24 3  21 3 7 7 

7 ∆ΗΜΟΣ ΖΙΤΣΑΣ - ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 5   4  1  

8 ∆ΗΜΟΣ ΦΑΝΑΡΙΟΥ - ΟΤΑ 15 1  16 1 2  
9 ∆ΗΜΟΣ ΤΥΜΦΗΣ - ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ        

10 ∆ΗΜΟΣ ΦΙΛΟΘΕΗΣ (ΑΡΤΑΣ) 2 4 4 4 1 3  

11 ∆ΗΜΟΣ ΖΑΛΟΓΓΟΥ 9 4 3 15  2 1 

12 ∆ΗΜΟΣ ΤΖΟΥΜΕΡΚΩΝ 3 1  5    

13 ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΒΑΘΥΠΕ∆ΟΥ        

14 ∆ΗΜΟΣ ΑΡΑΧΘΟΥ 8   5  3  

15 ∆ΗΜΟΣ ΜΕΤΣΟΒΟΥ 7  5 6  4  

16 ∆ΗΜΟΣ ΕΓΝΑΤΙΑΣ 0 2  4  3  

17 ∆ΗΜΟΣ ΜΑΣΤΟΡΟΧΩΡΙΩΝ 5   5    

18 ∆ΗΜΟΣ ΤΙΡΑΜΑΝΤΩΝ 2 1 2 2 1   
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ΓΝΩΣΗ ΧΡΗΣΗΣ Η/Υ ΕΠΙΠΕ∆Ο ΓΝΩΣΕΩΝ 

(αριθ. εργαζοµένων) (αριθ. εργαζοµένων) α/α Τίτλος Φορέα 

Βασικές Γνώσεις Προχωρηµένοι 
χρήστες ΥΕ ∆Ε ΤΕ ΠΕ ΜΠ 

19 ∆ΗΜΟΣ ΜΠΙΖΑΝΙΟΥ 5 2  6  2  

20 ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΣΙΡΑΚΟΥ    1    

21 ∆ΗΜΟΣ ΚΑΛΠΑΚΙΟΥ 4 2  2  3 1 

22 ∆ΗΜΟΣ ΠΑΜΒΩΤΙ∆ΟΣ 19  1 15  3  

23 ∆ΗΜΟΣ ΙΩΑΝΝΙΤΩΝ 110 29 118 195 15 43 2 

24 ΚΟΙΝΟΤΗΤΑ ΜΑΤΣΟΥΚΙΟΥ        

25 ∆ΗΜΟΣ ΑΝΩ ΠΩΓΩΝΙΟΥ 7   4  3  

26 ∆ΗΜΟΣ ΗΓΟΥΜΕΝΙΤΣΑΣ 12 2  42 3 5  

Πηγή: Συµπλήρωση ερωτηµατολογίων 
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ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ

3,28%
9,84%

8,20%

22,95%

24,59%

8,20%

9,84%

13,11%

Μη καθορισµένες - κατανοητές διαδικασίες
Ασαφώς καθορισµένα όρια αρµοδιοτήτων
Μεγάλος αριθµός συναρµοδίων φορέων για τις υπηρεσίες που αφορούν τον πολίτη
Ελλειπής στελέχωση φορέα
Ελλειπής εκπαίδευση προσωπικού
Εξυπηρέτηση πολιτών επιχειρήσεων
Έλλειψη πληροφοριακών συστηµάτων
Μη-ικανοποιητικά πληροφοριακά συστήµατα

Κλείνοντας την ανάλυσή µας πρέπει να επισηµάνουµε ότι ζητήθηκε από τους ∆ήµους 

να ιεραρχήσουν τα προβλήµατα που αντιµετωπίζουν. Η ποσοστιαία κατανοµή των 

απαντήσεων που δόθηκαν, παρουσιάζονται στο ακόλουθο διάγραµµα: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Παρατηρούµε ότι το σηµαντικότερο πρόβληµα που αντιµετωπίζουν οι ∆ήµοι της 

περιφέρειας είναι η ελλιπής εκπαίδευση του απασχολούµενου προσωπικού καθώς 

και η ελλιπή – ποσοτικά - στελέχωση τους µε ποσοστά 24,59% και 22,95% 

αντίστοιχα. Σηµαντικοί παράγοντες που δυσχεραίνουν την εκτέλεση των λειτουργιών 

τους είναι η έλλειψη πληροφοριακών συστηµάτων (13%) και τα µη – ικανοποιητικά -

πληροφοριακά συστήµατα (10%).  

Σε επόµενο ερώτηµά µας οι ∆ήµοι της Περιφέρειας κλήθηκαν να προτείνουν δράσεις, 

σχετικές µε την Κ.τ.Π οι οποίες θα βοηθήσουν στην επίλυση των προβληµάτων. Στο 

επόµενο διάγραµµα παρουσιάζονται οι σηµαντικότερες από αυτές τις προτάσεις. 

 

 

 



Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού 
Προγράµµατος «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 

ΑΝΑΛΥΣΗ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

LOGOTECH AE – REMACO AE – ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ                 3 - 172

ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ - ∆ΡΑΣΕΙΣ

25,00%

19,64%

5,36%3,57%

21,43%

10,71%

14,29%

Εκπαίδευση - Επιµόρφωση - Κατάρτιση
Πληροφόρηση - Εξυπηρέτηση Πολιτών
Τηλε - εργασία
Αναβάθµιση Τεχνολογικού Εξοπλισµού
Αναβάθµιση Τεχνολογικών συστηµάτων (µηχανογράφιση, internet, βάσεις δεδοµένων κλπ)
Ηλεκτρονική σύνδεση και συνεργασία µε δήµους, υπηρεσίες, υπουργεία κλπ
Λοιπά

Παρατηρούµε ότι οι ∆ήµοι κατά το 25% θεωρούν ότι είναι αναγκαίο να ληφθούν 

δράσεις ώστε να βελτιωθούν τα επίπεδα εκπαίδευσης – επιµόρφωσης και 

κατάρτισης του προσωπικού το οποίο απασχολείται σε αυτούς. 

Επίσης, σηµαντικό ποσοστό της τάξεως του 21,43% υποστηρίζει την ανάπτυξη 

δράσεων για την αναβάθµιση των τεχνολογικών συστηµάτων των ∆ήµων, στοιχείο το 

οποίο συµβαδίζει απόλυτα και µε τα προβλήµατα τα οποία αναφέρθηκαν ανωτέρω. 

Επιµελητήρια 

Τα επιµελητήρια της Περιφέρειας Ηπείρου είναι σχετικά επαρκώς εξοπλισµένα σε 

Η/Υ, χωρίς αυτό να σηµαίνει ότι έχουν αναπτύξει και τα ανάλογα  πληροφοριακά 

συστήµατα. Συνθέτοντας τους επιµέρους παράγοντες που προέκυψαν από την 

ανάλυση του τεχνολογικού περιβάλλοντος των επιµελητηρίων µπορούµε εν συντοµία 

να διατυπώσουµε τα ακόλουθα πορίσµατα: 

• Παρά την σχετική επάρκεια σε υποδοµές Τ.Π.Ε, αυτές χρησιµοποιούνται για 

την διεκπεραίωση απλών εργασιών (σύνταξη κειµένων και λογιστικών 

φύλλων, µισθοδοσία κ.α). 

• Παρατηρείται µεγάλος βαθµός χρήσης του διαδικτύου κυρίως ως πηγή 

ενηµέρωσης και πληροφόρησης και ως µέσο διεκπεραίωσης ηλεκτρονικής 

αλληλογραφίας. Παρά ταύτα, και σύµφωνα µε δήλωση των ίδιων των 

διευθυντών τους, δεν έχει συστηµατοποιηθεί η ηλεκτρονική επικοινωνία 
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µεταξύ των επιχειρήσεων και των επιµελητηρίων, γεγονός που αποδίδεται 

στο χαµηλό βαθµό χρήσης του διαδικτύου από τις επιχειρήσεις της Ηπείρου. 

• Ο δείκτης «Αναλογία προσωπικού µε γνώσεις χειρισµού Η/Υ προς σύνολο 

Η/Υ» είναι ικανοποιητικός και κυµαίνεται από 0,5 (Επιµελητήριο Θεσπρωτίας) 

έως 1 (Επιµελητήριο Ιωαννίνων). 

• Ο µέσος δείκτης «αναλογία προσωπικού µε γνώσεις χειρισµού Η/Υ προς το 

σύνολο των εργαζοµένων», είναι 0,7. 

• Πλην του ηλεκτρονικού µητρώου των µελών και του ηλεκτρονικού 

πρωτοκόλλου, δεν έχει αναπτυχθεί κάποιο πληροφοριακό σύστηµα που να 

υποστηρίζει, είτε τις εσωτερικές τους λειτουργίες, είτε τη διαδικασία παροχής 

υπηρεσιών προς τον πελάτη – επιχειρηµατία. Επισηµαίνουµε επίσης ότι, τα 

κατά τόπους ηλεκτρονικά µητρώα δεν συνδέονται µεταξύ τους µε αποτέλεσµα 

ο ενδιαφερόµενος να µην µπορεί να αποκτήσει πληροφορίες για το σύνολο 

της Περιφέρειας. 

• ∆εν έχουν αναπτυχθεί συστήµατα επικαιροποίησης της πληροφορίας που 

παρέχουν οι επιχειρηµατίες προς τα επιµελητήρια, µε αποτέλεσµα να 

υπάρχουν σηµαντικές αποκλίσεις µεταξύ των διαθέσιµων στοιχείων και της 

πραγµατικής κατάστασης των επιχειρήσεων. 

• Στην ερώτηση που αφορούσε την αξιολόγηση των προβληµάτων που 

αντιµετωπίζουν, ως πλέον σηµαντικά προβλήµατα αναφέρθηκαν η έλλειψη 

πληροφοριακών συστηµάτων, η ανεπαρκής εκπαίδευση προσωπικού και η 

έλλειψη προσωπικού (τα επιµελητήρια, ως φορείς του ευρύτερου δηµόσιου 

τοµέα, υπόκεινται στη διαδικασία προσλήψεων του Α.Σ.Ε.Π). 

ΠΕΣΥ 

Το Περιφερειακό Σύστηµα Υγείας, εξαιτίας εν µέρει του γεγονότος ότι ιδρύθηκε πολύ 

πρόσφατα, δεν διαθέτει επαρκή εξοπλισµό, ούτε για να καλύψει τις διοικητικές του 

ανάγκες. Λαµβάνοντας υπόψη το γεγονός ότι µία από τις βασικές προτεραιότητες του 

ΠΕΣΥ είναι η σύνταξη του Χάρτη Υγείας της Περιφέρειας και η προώθηση του 

ηλεκτρονικού φακέλου ασθενή, αντιλαµβανόµαστε ότι αποτελεί φορέα µε ιδιαίτερες 

απαιτήσεις σε εξοπλισµό πληροφορικής και εφαρµογές και κυρίως σε ποιοτική 

στελέχωση των τµηµάτων του.  
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Αναπτυξιακοί φορείς – εταιρείες 

Οι αναπτυξιακές εταιρείες της Ηπείρου, εξαιτίας του γεγονότος ότι λειτουργούν σε 

µεγάλο βαθµό µε όρους του ιδιωτικού τοµέα, χαρακτηρίζονται από σχετική επάρκεια 

σε εξοπλισµό και στελέχωση (πλην ίσως της ΑΝΕΘ, η οποία στηρίζεται κατά κύριο 

λόγο σε εξωτερικούς συνεργάτες). Παρά ταύτα, τέθηκε από τους διευθυντές τους ως 

κύριο πρόβληµα η ανεπαρκής εκπαίδευση του προσωπικού τους σε νέες 

τεχνολογίες, καθώς και η απουσία πληροφοριακών συστηµάτων και βάσεων 

δεδοµένων που να επιτρέπουν την εξ’ αποστάσεως πληροφόρηση και ενηµέρωση 

αφενός των ενδιαφερόµενων και αφετέρου των ίδιων των Αναπτυξιακών Εταιρειών 

σε θέµατα σχετικά µε το περιβάλλον δραστηριοποίησής τους (επιχειρηµατικό 

περιβάλλον, νοµοθεσία, γεωγραφικά συστήµατα πληροφοριών, διαγνωστικά στοιχεία 

της τοπικής αγοράς εργασίας). Ένα άξιο αναφοράς σηµείο είναι ότι σε πολλές 

περιπτώσεις οι ενδιαφερόµενοι (επιχειρηµατίες, αγρότες κ.α) απευθύνονται στις 

Αναπτυξιακές Εταιρείες για την αναζήτηση πληροφοριών µη σχετικών µε το 

αντικείµενο τους (π.χ διαδικασία σύστασης επιχείρησης, µεταβολή έδρας κ.λπ), διότι 

θεωρούν τους αρµόδιους φορείς (Επιµελητήρια, Νοµαρχίες κα) ανεπαρκώς 

ενηµερωµένους.  
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3.6 Μικρές και Μεσαίες Επιχειρήσεις 

3.6.1 Ποσοτικά στοιχεία προσαρµογής στην ψηφιακή εποχή 

Γενικά 

Κατά την προσέγγιση του βαθµού προσαρµογής των ΜΜΕ της Περιφέρειας στην 

ψηφιακή εποχή, η οµάδα µελέτης συνάντησε µείζονα προβλήµατα, εξαιτίας της 

έλλειψης καταγραφικών στοιχείων σε περιφερειακό επίπεδο. Επιπλέον, τα 

επιµελητήρια των Νοµών αδυνατούσαν να απαντήσουν στα δύο βασικά ζητήµατα 

που τους ετέθησαν και τα οποία σχετίζονταν µε το βαθµό χρήσης από τις 

επιχειρήσεις των τεχνολογιών πληροφορικής και επικοινωνιών στην άσκηση της 

επιχειρηµατικής τους δραστηριότητας και στις εσωτερικές τους λειτουργίες. Η 

αδυναµία αυτή προήλθε από το γεγονός ότι τα στοιχεία που παρέχουν οι 

επιχειρήσεις για την συµπλήρωση της καρτέλας µητρώου δεν είναι υποχρεωτικά, µε 

αποτέλεσµα µεγάλο µέρος των επιχειρήσεων, για διάφορους λόγους, να αποφεύγουν 

να τα κοινοποιούν. 

Ως εναλλακτικές πηγές πληροφόρησης, η οµάδα µελέτης ανέτρεξε στις ήδη 

εκπονηθείσες µελέτες, τις σχετικές µε το επιχειρηµατικό περιβάλλον της Περιφέρειας 

και στα αποτελέσµατα του Προγράµµατος «∆ικτυωθείτε». 

Όσον αφορά το βαθµό χρήσης των εφαρµογών της Κοινωνίας της Πληροφορίας στις 

µικροµεσαίες επιχειρήσεις της Περιφέρειας η οµάδα µελέτης ανέτρεξε στις δύο 

έρευνες επιχειρήσεων που έγιναν στο πλαίσιο των τοµεακών µελετών του 

Προγράµµατος RISE, εκ των οποίων η πρώτη κάλυψε τις ΜΜΕ και η άλλη τις µικρές 

αγροτικές εκµεταλλεύσεις. Τα αποτελέσµατα των ερευνών αυτών παρουσιάζονται 

ακολούθως16. 

Στον πίνακα 3.28 παρουσιάζεται η χρήση της Κ.τ.Π στις ΜΜΕ και τις µικρές 

αγροτικές επιχειρήσεις του δείγµατος. Παρατηρείται µικρός βαθµός χρήσης του 

διαδικτύου (32% των ΜΜΕ του δείγµατος) και ακόµη µικρότερη η επιχειρηµατική 

παρουσία στο διαδίκτυο (21%). Πρόσβαση σε οµάδες πληροφοριών έχει µόνο το 

10,5% των επιχειρήσεων του δείγµατος και επικοινωνία µέσω υπολογιστών µε 

επιχειρήσεις και οργανισµούς το 22%.  

Ο τοµέας µεταποίησης και εµπορίου είναι σε καλύτερη θέση από τις επιχειρήσεις που 

εντάσσονται στους τοµείς τουρισµός και µεταφορές. Οι τελευταίες υπερτερούν των 

                                                           
16 Ανάλυση του τεχνολογικού περιβάλλοντος στις ΜΜΕ της Περιφέρειας, παρουσιάζεται στην ενότητα 
3.3 
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πρώτων µόνο στο ποσοστό των επιχειρήσεων που έχουν δικτυακή παρουσία, 

γεγονός που πρέπει να αποδοθεί στο ότι οι τουριστικές επιχειρήσεις επιδιώκουν να 

προβάλλονται στο διαδίκτυο για λόγους διαφήµισης. 

Στη χειρότερη θέση από τις λοιπές ΜΜΕ βρίσκονται οι µικρές αγροτικές µονάδες. Επί 

δείγµατος 40 επιχειρήσεων µόνον 10 είχαν πρόσβαση στο διαδίκτυο και καµία δεν 

έχει κατασκευάσει ιστοσελίδα. 

Πίνακας 3.28: Χρήση της Κ.τ.Π από τις επιχειρήσεις της Ηπείρου 

ΜΜΕ 
∆είκτες 

(Ποσοστά χρήσης) 
 

Σύνολο 
 

Μικρές 
αγροτ. 

µονάδες
 

Τουρισµός 
και 

µεταφορές

Μεταποί
ηση και 
εµπόριο

Μέσος 
όρος 

Απόσταση 
µικρών 

αγροτικών 
µονάδων - 
ΜΜΕ (%) 

 

Πρόσβαση στο Internet 32 10 35 40.6 37,8 73,5 

Παρουσία στο Internet 21 0 38 25 31,5 100,0 
Παρουσία στο Internet 
µέσω σελίδας άλλης 
επιχείρησης 

8,5 5       6 12,5 9,3 45,9 

Πρόσβαση σε οµάδες 
πληροφοριών 10,5  10 17,2 13,6  

Επικοινωνία µέσω 
υπολογιστών µε 
επιχειρήσεις και 
οργανισµούς 

22 7,5 21 32,8 26,9 72,1 

Αριθµός επιχειρήσεων 
δείγµατος 160 40 96 64   

Πηγή: Μελέτη για τις ΜΜΕ, Πρόγραµµα RISE, 1999 
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Όσον αφορά τη στάση των επιχειρήσεων της Ηπείρου απέναντι στις χρήσεις της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας, προκύπτει ότι οι επιχειρήσεις των τοµέων τουρισµού 
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και µεταφορών εµφανίζονται περισσότερο θετικές στο σύνολο των δεικτών – 

ερωτηµάτων που τους τέθηκαν, από τις επιχειρήσεις των τοµέων Μεταποίηση και 

Εµπόριο. Παρά ταύτα τα ποσοστά που ερµηνεύουν τις επιµέρους τάσεις είναι – κατά 

την άποψη της οµάδας µελέτης – ιδιαίτερα χαµηλά. Για παράδειγµα το 59% των 

ΜΜΕ του δείγµατος ενδιαφέρεται για την απόκτηση εξοπλισµού πληροφορικής και 

µόνο το 43% για πρόσβαση στο διαδίκτυο. 

Πίνακας 3.29: Στάση των ΜΜΕ του δείγµατος έναντι της Κ.τ.Π, 1999 

∆είκτες 
(ποσοστά χρήσης) 

Σύνολο 
Μεταποίηση 
και εµπόριο 

Τουρισµός 
και 

µεταφορές 

Απόκτηση εξοπλισµού πληροφορικής 59 46 66 

Τηλεµατική σύνδεση µε άλλες επιχειρήσεις 52 39 56 

Πρόσβαση στο Internet και σε υπηρεσίες 43 33 45 

∆ιαφήµιση στο Internet 43 28 54 

EDI 48 34 50 

Mέσος όρος 49 36 54,2 

Αριθµός επιχειρήσεων δείγµατος 160 64 96 

Πηγή: Μελέτη για τις ΜΜΕ, Πρόγραµµα RISE, 1999 

Ειδικά για τις ΜΜΕ, στις οποίες ειρήσθω εν παρόδω τα σχετικά ερωτήµατα τέθηκαν 

µε διαφορετικό τρόπο, µόνον το 42,5% επέδειξαν θετικό ενδιαφέρον, ενώ το 15% 

επέδειξε αρνητική στάση. 

 

Πίνακας 3.30: Στάση µικρών αγροτικών µονάδων της Περιφέρειας έναντι της 
Κ.τ.Π, 1999 

∆είκτες 
(ποσοστά) 

Μικρές αγροτικές µονάδες 

∆εν γνωρίζω 25 

Αδιαφορία 15 

Αβεβαιότητα 17,5 

Ενδιαφέρον 42,5 

Αριθµός επιχειρήσεων δείγµατος 40 

Πηγή: Μελέτη για τις ΜΜΕ, Πρόγραµµα RISE, 1999 
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Πρόγραµµα «∆ικτυωθείτε» 

Το “∆ΙΚΤΥΩΘΕΙΤΕ”  εντάσσεται στο µέτρο 3.2 του Επιχειρησιακού Προγράµµατος 

«ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» του Γ΄ Κοινοτικού Πλαισίου Στήριξης, το οποίο 

υλοποιείται από τον ΕΟΜΜΕΧ, την περίοδο 2000 έως 2003 (α΄ κύκλος προκήρυξης). 

Στόχος του προγράµµατος είναι η εξοικείωση των µικρών επιχειρήσεων µε την 

ψηφιακή οικονοµία ώστε να αξιοποιηθούν οι δυνατότητες και οι ευκαιρίες που 

προσφέρει το διαδίκτυο. Το πρόγραµµα απευθύνεται σε ΜΜΕ όλων των τοµέων, οι 

οποίες απασχολούν έως 10 άτοµα και έχουν ολοκληρώσει µία τουλάχιστον 

διαχειριστική χρήση. Αντιλαµβανόµαστε κατά συνέπεια ότι το πρόγραµµα 

σχεδιάστηκε κατά τρόπο τέτοιο, ώστε να δώσει δικαίωµα συµµετοχής στο 

συντριπτικό µέρος των ΜΜΕ της χώρας. Προφανώς αυτή η τακτική εκπορεύτηκε από 

το Υπ. Ανάπτυξης (το οποίο αποτελεί τον φορέα υλοποίησης του προγράµµατος), 

εξαιτίας της σηµαντικής υστέρησης των ελληνικών επιχειρήσεων  σε θέµατα 

υιοθέτησης ΤΠΕ. 

Μέσω του προγράµµατος ενισχύονται επιχειρήσεις για: 

• την προµήθεια του ελάχιστου αναγκαίου εξοπλισµού και σύνδεση στο 

διαδίκτυο για δύο χρόνια. 

• την ανάπτυξη εταιρικής παρουσίασης – εµπορικής ιστοσελίδας στο διαδίκτυο, 

συντήρηση και φιλοξενία των ιστοσελίδων για δύο χρόνια σε παροχέα 

σχετικών υπηρεσιών για επιχειρήσεις που ήδη διαθέτουν σύνδεση µε το 

διαδίκτυο. 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται η κατανοµή των εγκεκριµένων 

προτάσεων ανά Περιφέρεια της χώρας. 

Πίνακας 3.31: Εγκεκριµένες προτάσεις στο Πρόγραµµα ∆ικτυωθείτε ανά 
∆ιοικητική Περιφέρεια της Χώρας 

Περιφέρεια Αριθµός % 

ΑΝΑΤ. ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ & ΘΡΑΚΗ 587 6,39% 

ΚΕΝΤΡΙΚΗ ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ 1.647 17,92% 

∆ΥΤΙΚΗ ΜΑΚΕ∆ΟΝΙΑ 304 3,31% 

ΗΠΕΙΡΟΣ 241 2,62% 

ΘΕΣΣΑΛΙΑ 638 6,94% 

ΝΗΣΟΙ ΙΟΝΙΟΥ 344 3,74% 
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∆ΥΤΙΚΗ ΕΛΛΑ∆Α 482 5,24% 

ΣΤΕΡΕΑ ΕΛΛΑ∆Α 327 3,56% 

ΑΤΤΙΚΗ 2.342 25,48% 

ΠΕΛΟΠΟΝΝΗΣΟΣ 534 5,81% 

ΝΗΣΟΙ ΒΟΡΕΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ 305 3,32% 

ΝΗΣΟΙ ΝΟΤΙΟΥ ΑΙΓΑΙΟΥ 526 5,72% 

ΚΡΗΤΗ 914 9,94% 

ΣΥΝΟΛΟ 9.191 100,00% 

Πηγή: www.ypan.gr 

Από τα στοιχεία του πίνακα προκύπτει ότι η Περιφέρεια κατατάσσεται τελευταία όσον 

αφορά τις εγκεκριµένες προτάσεις µεταξύ των 13 Περιφερειών της χώρας, µε µόλις 

241 ενταγµένες επιχειρήσεις. Επίσης, είναι η Περιφέρεια µε την χαµηλότερη επίτευξη 

του τιθέµενου δείκτη εκροών (6,9%), γεγονός το οποίο εκτός των εγγενών αδυναµιών 

του προγράµµατος (χαµηλό ύψος επιχορήγησης) πρέπει να αποδοθεί στην  

επιφυλακτικότητα των επιχειρηµατιών της Περιφέρειας και πιθανώς στην ελλιπή 

ενηµέρωση τους. 

Μεταξύ των Νοµών της Περιφέρειας, ο Νοµός Θεσπρωτίας, είναι αυτός µε τον 

χαµηλότερο αριθµό εγκεκριµένων προτάσεων, µε µόλις 8 επιχειρήσεις (0,09% ςπί 

του συνόλου σε επίπεδο χώρας), παρά τις εκτεταµένες ενέργειες ενηµέρωσης από 

την πλευρά του τοπικού επιµελητηρίου και ακολουθεί ο Νοµός Πρέβεζας µε 48 

επιχειρήσεις (βλέπε πίνακα 3.32). 

Πίνακας 3.32: Εγκεκριµένες προτάσεις στο Πρόγραµµα ∆ικτυωθείτε ανά Νοµό 
της Περιφέρειας 

Νοµός Αριθµός 
% του συνόλου της 

χώρας 

Άρτας 63 0,69% 

Θεσπρωτίας 8 0,09% 

Ιωαννίνων 122 1,33% 

Πρέβεζας 48 0,52% 

Σύνολο χώρας 9191 100,00% 

Πηγή: www.ypan.gr 
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3.6.2 Βαθµός αποδοχής της Κ.Τ.Π από τις επιχειρήσεις της Ηπείρου – 
Συµπεράσµατα 

Συνθέτοντας τις ανωτέρω συνιστώσες, τα προκύπτοντα από την προηγούµενη 

ανάλυση συµπεράσµατα δύνανται να εξειδικευτούν στα εξής:  

• Προκύπτει µικρός βαθµός χρήσης Η/Υ από τις επιχειρήσεις στην Ήπειρο, 

συγκριτικά µε τις αντίστοιχου µεγέθους της Ε.Ε.  

• Μικρός µόνο αριθµός επιχειρήσεων διαθέτουν πρόσβαση ή παρουσία στο 

Internet. 

• Γενικά, η σύγκριση µεταξύ της Ηπείρου και χωρών της Ευρωπαϊκής Ένωσης, σε 

θέµατα όπως το επίπεδο διείσδυσης των Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνιών και η στάση των ΜΜΕ απέναντι στην Κοινωνία της Πληροφορίας, 

δεν είναι ιδιαίτερα δυσµενής. Συγκεκριµένα, η υστέρηση της Περιφέρειας από τις 

επιλεγµένες χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης, είναι σχετικά µικρή (κυµαίνεται 

µεταξύ 15-20%) σε ό,τι αφορά τις υπόλοιπες εφαρµογές της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας, ενώ σε ό,τι αφορά τη γενικά θετική στάση απέναντι στην Κοινωνία 

της Πληροφορίας η υστέρηση της Περιφέρειας είναι µόλις 10%.   

• Σηµαντική χρήση της Κοινωνίας της Πληροφορίας από τις µεταποιητικές, 

εµπορικές, τουριστικές και µεταφορικές εταιρείες της Περιφέρειας Ηπείρου. 

• Χαµηλότερη χρήση της Κοινωνίας της Πληροφορίας από τις µικρές αγροτικές 

µονάδες της Ηπείρου. 

• Η συγκριτική ανάλυση ως προς το επίπεδο διείσδυσης των Τεχνολογιών 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών και των υπηρεσιών της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας σε 3 βασικές κατηγορίες ΜΜΕ της Περιφέρειας (µεταποίηση και 

εµπόριο, τουρισµός και µεταφορές, µικρές αγροτικές µονάδες) αναδεικνύει ότι η 

κατηγορία της µεταποίησης και του εµπορίου προηγείται της κατηγορίας του 

τουρισµού και των µεταφορών, ενώ οι µικρές αγροτικές µονάδες εµφανίζουν 

σηµαντική υστέρηση ως προς τις προαναφερόµενες δύο κατηγορίες. 
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3.7 Εκπαίδευση και κατάρτιση 

3.7.1 Βιβλιοθήκες και πρόσβαση σε αυτές 

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζεται ο αριθµός των βιβλιοθηκών της 

Περιφέρειας και το επίπεδο ψηφιοποίησή τους.  

 
Πίνακας 3.33: Αριθµός βιβλιοθηκών ανά Νοµό 

Ψηφιοποίηση Ψηφιοποίηση σε εξέλιξη Νοµός Αριθµός 
Βιβλιοθηκών Τίτλοι Περιεχόµενα Τίτλοι Περιεχόµενα 

Άρτας 3 1 -- -- -- 
Θεσπρωτίας 3 -- -- 1 -- 
Ιωαννίνων 14 8 1 4 10 
Πρέβεζας -- -- -- -- -- 
Σύνολο 20 9 1 5 10 

Πηγή: Έρευνα Πεδίου 

Τα κύρια πορίσµατα που προέκυψαν από την διερεύνηση των βιβλιοθηκών της 

Περιφέρειας, είναι τα εξής: 

• Η Κεντρική Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ Ηπείρου έχει ψηφιοποιήσει το 80% των 

βιβλίων και βρίσκεται σε εξέλιξη η διαδικασία για το υπόλοιπο 20%.Είναι 

διαθέσιµη στο διαδίκτυο. Οι υπόλοιπες βιβλιοθήκες δεν είναι ψηφιοποιηµένες 

και δεν υπάρχει σε εξέλιξη πρόγραµµα ψηφιοποίησης. 

• Στην Βιβλιοθήκη του ΤΕΙ ΗΠΕΙΡΟΥ βρίσκεται σε εξέλιξη η διαδικασία για την 

ψηφιοποίηση των τίτλων των βιβλίων. Οι υπόλοιπες βιβλιοθήκες δεν είναι 

ψηφιοποιηµένες και δεν υπάρχει σε εξέλιξη πρόγραµµα ψηφιοποίησης. 

• Η Βιβλιοθήκη Επιστηµών Αγωγής, Φιλοσοφίας και Ψυχολογίας έχει 

ψηφιοποιήσει τα περισσότερα βιβλία και βρίσκεται σε εξέλιξη η διαδικασία για 

τα υπόλοιπα. ∆εν είναι διαθέσιµη στο διαδύκτιο. 

• Η Βιβλιοθήκη της Ιατρικής Σχολής έχει ψηφιοποιήσει όλα τα βιβλία και είναι 

διαθέσιµη στο διαδύκτιο. 

• Η Βιβλιοθήκη Τµήµατος Ιστορίας – Αρχαιολογίας και Σπουδαστηρίου 

Αρχαιολογίας αλλά και η Βιβλιοθήκη Τµήµατος Ιστορίας – Αρχαιολογίας και 

Σπουδαστηρίου Λαογραφίας δεν είναι ψηφιοποιηµένες αλλά υπάρχει σε 

εξέλιξη πρόγραµµα ψηφιοποίησης. 

• Η Βιβλιοθήκη Τµήµατος Μαθηµατικών έχει ψηφιοποιήσει όλα τα βιβλία και 

είναι διαθέσιµη στο διαδύκτιο. 
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• Η Βιβλιοθήκη Τµήµατος Οικονοµικών Επιστηµών έχει ψηφιοποιήσει όλα τα 

βιβλία αλλά δεν είναι διαθέσιµη στο διαδύκτιο. 

• Η Βιβλιοθήκη Τµήµατος Πληροφορικής έχει ψηφιοποιήσει όλα τα βιβλία και 

είναι διαθέσιµη στο διαδύκτιο. 

• Η Βιβλιοθήκη Τµήµατος Φιλολογίας και Σπουδαστηρίου Γλωσσολογίας δεν 

είναι ψηφιοποιηµένη αλλά υπάρχει σε εξέλιξη πρόγραµµα ψηφιοποίησης. 

• Η Βιβλιοθήκη Τµήµατος Φυσικής αλλά και η Βιβλιοθήκη Τµήµατος Χηµείας 

είναι ψηφιοποιηµένες και είναι διαθέσιµες στο διαδύκτιο. 

• Η ∆ηµόσια Βιβλιοθήκη Κόνιτσας δεν είναι ψηφιοποιηµένη αλλά υπάρχει σε 

εξέλιξη πρόγραµµα ψηφιοποίησης για τους τίτλους. 

• Η Ζωσιµαία ∆ηµόσια Βιβλιοθήκη Ιωαννίνων είναι ψηφιοποιηµένη για τους 

τίτλους των βιβλίων και για τα περιεχόµενά τους και είναι διαθέσιµη στο 

διαδύκτιο. 

• Η ∆ηµοτική Βιβλιοθήκη Μετσόβου και η Παιδική - Εφηβική Βιβλιοθήκη 

Μετσόβου δεν είναι ψηφιοποιηµένες και δεν υπάρχει σε εξέλιξη πρόγραµµα 

ψηφιοποίησης. 

• Επισηµαίνουµε ότι σε όλες τις Βιβλιοθήκες του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων 

υπάρχει σε εξέλιξη πρόγραµµα ψηφιοποίησης για τους τίτλους των βιβλίων 

(σε όποιες δεν έχουν ψηφιοποιηθεί ακόµη), αλλά και για τα περιεχόµενα – τον 

συγγραφέα – την κατηγορία και το αντικείµενο του κάθε βιβλίου. Πλήρης θα 

είναι η ψηφιοποίηση (ολόκληρο το κείµενο) για τα περιοδικά, τις σηµειώσεις 

των καθηγητών και τις πανεπιστηµιακές εργασίες. 

3.7.2 Πρόγραµµα Σπουδών Πληροφορικής 

Αναλυτικά το ωρολόγιο πρόγραµµα των µαθηµάτων της Πληροφορικής του 

Γυµνασίου και του Ενιαίου Λυκείου έχει ως εξής : 

 Γυµνάσιο 

 Η Πληροφορική διδάσκεται από 1 ώρα την εβδοµάδα σε κάθε τάξη. 
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Ενιαίο Λύκειο 
 

Τάξη Μάθηµα ∆ιάρκεια Εβδοµαδιαίως 

Α΄ Εφαρµογές Πληροφορικής 
(επιλεγόµενο) 2 ώρες 

Β΄ 
(σε όλες τις κατευθύνσεις) 

Εφαρµογές Υπολογιστών 
(επιλεγόµενο) 2 ώρες 

Γ΄ 
( σε όλες τις 
κατευθύνσεις) 

Εφαρµογές Υπολογιστών 
(επιλεγόµενο) 2 ώρες 

 
Ανάπτυξη εφαρµογών σε 

προγραµµατιστικό περιβάλλον 
(υποχρεωτικό) 

2 ώρες 

Γ΄- Κύκλος Πληροφορικής 
και Υπηρεσιών 

Τεχνολογία Υπολογιστικών 
Συστηµάτων και Λειτουργικά 
Συστήµατα (υποχρεωτικό) 

2 ώρες 

 Πολυµέσα - ∆ίκτυο 
(επιλεγόµενο) 2 ώρες 

 Εφαρµογές Λογισµικού 
(επιλεγόµενο) 2 ώρες 

Πηγή: www.infosociety.gr 

 

Από το  ΥΠ.Ε.Π.Θ. έχουν εκδοθεί βιβλία Πληροφορικής για όλες τις τάξεις του 

Γυµνασίου και των Α΄ και Β΄ τάξεων του Ενιαίου Λυκείου. Ταυτόχρονα έχει 

προκηρυχθεί από το Παιδαγωγικό Ινστιτούτο η συγγραφή νέων βιβλίων για όλα τα 

µαθήµατα Πληροφορικής του Γυµνασίου και Ενιαίου Λυκείου, µε βάση το Ε.Π.Π.Σ.Π. 

και τα Προγράµµατα Σπουδών. 

Τα Προγράµµατα Σπουδών των µαθηµάτων Εφαρµογές Πληροφορικής και 

Εφαρµογές Υπολογιστών του Ενιαίου Λυκείου έχουν δηµοσιευθεί στο ΦΕΚ 327/3-4-

1998 τεύχος Β΄. Οδηγίες για τη διδασκαλία της Πληροφορικής στο Ενιαίο Λύκειο 

έχουν εκδοθεί από το ΥΠ.Ε.Π.Θ. µε τις Γ2/4769/4-9-98 και Γ2/5994/2-11-98 

εγκυκλίους. Επίσης το ΥΠ.Ε.Π.Θ. πραγµατοποίησε µέσω των Π.Ε.Κ. κατά την 

έναρξη της σχολικής χρονιάς 1998-99 επιµορφωτικά σεµινάρια στους καθηγητές 

Πληροφορικής σχετικά µε τη διδασκαλία της Πληροφορικής στο Ενιαίο Λύκειο. 

Στα Τ.Ε.Ε. έχει ιδρυθεί Τοµέας Πληροφορικής. Στη Β΄ τάξη του πρώτου κύκλου 

σπουδών έχει δηµιουργηθεί η κατεύθυνση Υποστήριξης Πελατών /Χρηστών 
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Υπολογιστικών Συστηµάτων και  Ειδικών ∆ικτύων και στο δεύτερο κύκλο σπουδών η 

ειδικότητα Υποστήριξης ∆ικτύων Η/Υ. 

Στην Α΄ τάξη του Τοµέα Πληροφορικής των Τ.Ε.Ε. διδάσκονται 7 διαφορετικά 

µαθήµατα ειδικότητας Πληροφορικής συνολικής εβδοµαδιαίας διάρκειας 20 ωρών. Τα 

µαθήµατα αυτά είναι: Τεχνολογία Υπολογιστικών Συστηµάτων, Χρήση σύγχρονων 

λειτουργικών συστηµάτων, Εφαρµογές Λογισµικού, Χρήση τοπικών δικτύων 

υπολογιστών, Βασικές Υπηρεσίες Internet, Προγραµµατιστικά εργαλεία και τεχνικές 

και Εργασιακό Περιβάλλον του Τοµέα. 

Παράλληλα η Πληροφορική έχει εισαχθεί στην Α’ Τάξη των Τ.Ε.Ε. σε όλους τους 

υπόλοιπους Τοµείς (Χρήση Η/Υ από 1 ώρα εβδοµαδιαίως και Εφαρµογές Η/Υ από 1 

ώρα εβδοµαδιαίως). 

Το ΥΠ.Ε.Π.Θ. έχει εντάξει την Πληροφορική στις ενέργειες του Ε.Π.Ε.Α.Ε.Κ. µε έργα 

που προβλέπονται να ενισχύσουν ουσιαστικά και καταλυτικά την κατεύθυνση της 

εισαγωγής της Πληροφορικής και των Νέων Τεχνολογιών σε όλο το φάσµα της 

εκπαιδευτικής διαδικασίας. Ο τελικός στόχος συνίσταται στο να αποτελέσουν οι Νέες 

Τεχνολογίες Πληροφορικής εργαλείο διδασκαλίας και µάθησης όλων των µαθηµάτων 

(Μαθηµατικών, Ελληνικών, Φυσικής, Ιστορίας κτλ), χρησιµοποιώντας εκπαιδευτικό 

λογισµικό  µε τεχνολογικό υπόβαθρο τα Πολυµέσα και το Εκπαιδευτικό ∆ίκτυο.  

Τα έργα αυτά αποσκοπούν: 

• Στη διαµόρφωση ολοκληρωµένων εκπαιδευτικών προγραµµάτων αξιοποίησης 

υπολογιστικών και δικτυακών τεχνολογιών στα σχολεία, µε τα οποία να µπορεί 

να επιτευχθεί η εγρήγορση και ενεργητική αντιµετώπιση της γνώσης από 

µαθητές και εκπαιδευτικούς.  

• Στην εφαρµογή των προγραµµάτων αυτών σε 300 περίπου  δηµόσια σχολεία 

της ∆ευτεροβάθµιας εκπαίδευσης, δηµιουργώντας µια απαραίτητη κρίσιµη 

µάζα σχολικών κοινωνιών που θα έχουν ενσωµατώσει τις υπολογιστικές και 

δικτυακές τεχνολογίες ως εργαλεία “καθηµερινής χρήσης”. 

• Στην µετεξέλιξη και αναβάθµιση του ρόλου των εκπαιδευτικών µέσα από 

υψηλής ποιότητας εκπαίδευση και διαρκή επιµόρφωση. 

• Στην ανάπτυξη προϊόντων υπολογιστικής και δικτυακής τεχνολογίας για την 

εκπαίδευση που θα επιτρέψουν και σε άλλους -άτοµα, οµάδες και 

οργανισµούς- να τα χρησιµοποιήσουν για την προώθηση παρόµοιων σκοπών. 
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3.7.3 Προγράµµατα και δοµές κατάρτισης  

Στον πίνακα που ακολουθεί παρουσιάζονται τα προγράµµατα κατάρτισης ανέργων 

που έλαβαν χώρα σε αντικείµενα συναφή µε την πληροφορική και τις εφαρµογές της, 

στους Νοµούς της Περιφέρειας την περίοδο 1999-2001. Από τα στοιχεία του πίνακα 

προκύπτει την προαναφερόµενη περίοδο έλαβαν χώρα 36 – συναφή της 

πληροφορικής και στις νέες τεχνολογίες - προγράµµατα κατάρτισης απευθυνόµενα 

σε ανέργους. Η πλειονότητα αυτών έλαβε χώρα στο Νοµό Ιωαννίνων, ενώ στο νοµό 

Άρτας υλοποιήθηκαν µόλις 4. Τα θεµατικά πεδία στα οποία προσανατολίστηκε η 

επιµόρφωση των ανέργων, ήταν: 

• Πληροφορική (ανάλυση συστηµάτων, χρήση πακέτων πληροφορικής, 

ανάπτυξη εφαρµογών στο διαδίκτυο). 

• Τουρισµός – Παροχή υπηρεσιών (τεχνικές επικοινωνίας µε το κοινό). 

• Τεχνικά επαγγέλµατα – µεταφορές (νέες τεχνολογίες στη συντήρηση – 

επισκευή µηχανηµάτων και εξοπλισµού, αυτοµατοποιηµένα συστήµατα 

βιοµηχανικής παραγωγής). 

• Περιβάλλον (∆ιαχείριση περιβάλλοντος). 

• Οικονοµία και διοίκηση (Υποστηρικτικές διοικητικές και τεχνικές υπηρεσίες µε 

χρήση Η/Υ). 

Ο αριθµός των καταρτισθέντων ατόµων κατά την περίοδο αναφοράς και ο αριθµός 

των ωρών κατάρτισης ανά θεµατικό πεδίο – ενότητα, δεν έγινε δυνατό να 

προσδιορισθεί. 
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Πίνακας 3.34: Σεµινάρια κατάρτισης σε ανέργους σε αντικείµενα συναφή µε την πληροφορική στην Περιφέρεια Ηπείρου, 2001 

Θεµατικό πεδίο Θεµατική ενότητα Πλήθος Αντικείµενο (ενδεικτικά) 
ΝΟΜΟΣ ΑΡΤΑΣ 

Ανάπτυξη Συστηµάτων 
(Προγραµµατισµός-Ανάλυση) 1 Εφαρµογές ηλεκτρονικών συστηµάτων 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Χρήση Πακέτων Πληροφορικής 1 

Αυτοµατισµός Γραφείου µε τη χρήση 
Η/Υ(επεξεργασία κειµένου, λογιστικά φύλλα, 

βάσεις δεδοµένων, προγράµµατα 
παρουσίασης, λειτουργικό σύστηµα, διαδίκτυο) 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ - ΠΑΡΟΧΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Τουριστικά επαγγέλµατα 2 Οργάνωση τουριστικού πρακτορείου - τεχνικές 

επικοινωνίας µε το κοινό 
ΣΥΝΟΛΟ 4  

ΝΟΜΟΣ ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ 
Ανάπτυξη Συστηµάτων 

(Προγραµµατισµός-Ανάλυση) 1 Ανάπτυξη εφαρµογών στο διαδίκτυο - 
Σχεδιασµός ιστοσελίδων 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ 
Χρήση Πακέτων Πληροφορικής 1 

Αυτοµατισµός Γραφείου µε τη χρήση 
Η/Υ(επεξεργασία κειµένου, λογιστικά φύλλα, 

βάσεις δεδοµένων, προγράµµατα 
παρουσίασης, λειτουργικό σύστηµα, διαδίκτυο) 

ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ - ΠΑΡΟΧΗ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Τουριστικά επαγγέλµατα 2 Οργάνωση τουριστικού πρακτορείου - τεχνικές 

επικοινωνίας µε το κοινό 

ΤΕΧΝΙΚΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΑ ΚΑΙ  
ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ 

Κατασκευές - επισκευές - συντήρηση 
εξοπλισµού 1 

Εφαρµογές χρήσης νέων τεχνολογιών στη 
συντήρηση και επισκευή µηχανηµάτων και 

εξοπλισµού 
ΣΥΝΟΛΟ 5  

ΝΟΜΟΣ ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ 

ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝ ∆ιαχείριση φυσικού περιβάλλοντος 1 Προστασία βιοτόπων και φυσικού 
περιβάλλοντος 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ Ανάπτυξη Συστηµάτων 
(Προγραµµατισµός-Ανάλυση) 2 Προγραµµατισµός και ανάλυση εφαρµογών 

Πληροφορικής 
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Θεµατικό πεδίο Θεµατική ενότητα Πλήθος Αντικείµενο (ενδεικτικά) 

Χρήση Πακέτων Πληροφορικής 4 

Αυτοµατισµός Γραφείου µε τη χρήση 
Η/Υ(επεξεργασία κειµένου, λογιστικά φύλλα, 

βάσεις δεδοµένων, προγράµµατα 
παρουσίασης, λειτουργικό σύστηµα, διαδίκτυο) 

Υποστηρικτικές διοικητικές και τεχνικές 
υπηρεσίες µε χρήση Η/Υ 5 Μηχανογραφηµένη λογιστική 

 

Αποθήκη - ∆ιαχείριση αποθεµάτων 4 

Βασικά στοιχεία οργάνωσης  και 
παρακολούθησης αποθηκών µε χρήση Η/Υ, 
εργασίες µετακίνησης και τακτοποίησης 

εµπορευµάτων 
ΤΟΥΡΙΣΜΟΣ - ΠΑΡΟΧΗ 

ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ Τουριστικά επαγγέλµατα 4 Προώθηση εναλλακτικών µορφών τουρισµού - 
Αγροτουρισµός 

ΣΥΝΟΛΟ 20  
ΝΟΜΟΣ ΠΡΕΒΕΖΑΣ 

Μηχανογραφηµένη λογιστική 
ΟΙΚΟΝΟΜΙΑΣ - ∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ Υποστηρικτικές διοικητικές και τεχνικές 

υπηρεσίες µε χρήση Η/Υ 4 Τεχνικές οργάνωσης γραφείου, αρχειοθέτησης 
και εφαρµογές word-excel 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ Χρήση Πακέτων Πληροφορικής 2 

Αυτοµατισµός Γραφείου µε τη χρήση 
Η/Υ(επεξεργασία κειµένου, λογιστικά φύλλα, 

βάσεις δεδοµένων, προγράµµατα 
παρουσίασης, λειτουργικό σύστηµα, διαδίκτυο) 

ΤΕΧΝΙΚΑ ΜΕΤΑΦΟΡΕΣ Αυτοµατισµοί 1 Εφαρµογές σε σύγχρονα αυτοµατοποιηµένα 
συστήµατα βιοµηχανικής παραγωγής 

ΣΥΝΟΛΟ 7  
ΣΥΝΟΛΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ 36  

Πηγή: Υπουργείο Εργασίας, Σύµβουλος ∆ιαχείρισης, 2001. 
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Στον επόµενο πίνακα παρουσιάζεται αναλυτικά η κατανοµή των προγραµµάτων 

κατάρτισης που θα υλοποιηθούν στη νέα προγραµµατική περίοδο ανά Νοµό της 

Περιφέρειας και ανά Θεµατικό Πεδίο /Θεµατική Ενότητα, µαζί µε ενδεικτικά 

αντικείµενα κατάρτισης. 

Πίνακας 3.35: Κατανοµή προγραµµάτων κατάρτισης στους νοµούς της 
Περιφέρειας την περίοδο 2000-2006 
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ΑΡΤΑΣ    2 2 2 2 1 9 

ΘΕΣΠΡΩΤΙΑΣ    3 2 2 2 1 10 

ΙΩΑΝΝΙΝΩΝ  1  1 18 6 4 6 4 40 

ΠΡΕΒΕΖΑΣ    5 2 2 2 1 12 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ 1 0 1 28 12 10 12 7 71 

ΣΥΝΟΛΟ ΧΩΡΑΣ 29 10 25 489 193 154 77 183 1160

 
Πηγή: Υπουργείο Εργασίας, Σύµβουλος ∆ιαχείρισης, 2001. 

Στο θεµατικό αντικείµενο της πληροφορικής έχουν προγραµµατιστεί 12 σεµινάρια επί 

συνόλου 193 στο σύνολο της χώρας, εκ των οποίων η πλειονότητα (6 σεµινάρια) θα 

υλοποιηθούν στο νοµό Ιωαννίνων. 

3.7.4 European Computer Driving Licence 

Το ECDL είναι το παγκοσµίως αναγνωρισµένο Πρόγραµµα Πιστοποίησης, το οποίο 

ακολουθώντας τις ίδιες προδιαγραφές και µεθοδολογία σε ολόκληρο τον κόσµο, 

πιστοποιεί γνώσεις Πληροφορικής και δεξιότητες στη χρήση Υπολογιστών, σε 

βασικό, προχωρηµένο αλλά και εξειδικευµένο επίπεδο.  

Το European Computer Driving License αναπτύσσεται και προάγεται υπό την αιγίδα 

του Ιδρύµατος ECDL, που αποτελεί έναν παγκόσµιο µη κερδοσκοπικό οργανισµό. 

Το Ίδρυµα ECDL έχει ιδρυθεί από την CEPIS - Council of European Professional 

Informatics Societies (το σύνολο των Επιστηµόνων Πληροφορικής της Ευρώπης), 

στην οποία η Ελλάδα συµµετέχει µέσω της Ελληνικής Εταιρείας Επιστηµόνων Η/Υ 
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και Πληροφορικής (ΕΠΥ). Στη χώρα µας την ιδέα και το πρόγραµµα του ECDL έχει 

αναλάβει να προωθήσει και να αναπτύξει, επίσηµα από τις 12 Ιουλίου 2000, η ΕΠΥ 

σε συνεργασία µε την ECDL Ελλάς. 

Το ECDL απευθύνεται σε µαθητές, φοιτητές, στελέχη και υπαλλήλους εταιρειών, 

επαγγελµατίες όλων των κλάδων, αλλά και γενικότερα σε οποιονδήποτε θέλει να 

πιστοποιήσει τις γνώσεις του µε ένα διεθνές δίπλωµα, απαραίτητο εφόδιο για την 

αγορά εργασίας οπουδήποτε στην Ευρώπη, και στον υπόλοιπο κόσµο. Η καθιέρωση 

και αναγνώριση από την Ευρωπαϊκή Ένωση ενός πιστοποιητικού βασικών 

δεξιοτήτων στη χρήση Υπολογιστή είναι µια από τις βασικότερες διατάξεις του 

προγράµµατος e-Europe 2002 της Ευρωπαϊκής Ένωσης.  

Οι εργασίες για την υλοποίηση της παραπάνω διάταξης, η οποία πρέπει να τεθεί σε 

ισχύ µέχρι το τέλος του 2001, έχει ανατεθεί στην ESDIS (High Level Group- 

Employment and Social Dimension of the Information Society). 

Μετά από διεξοδική έρευνα πολλών µηνών, η ESDIS πρόσφατα κατέθεσε στην 

Ευρωπαϊκή Επιτροπή την τελική της εισήγηση, µε την οποία συστήνει απερίφραστα 

την επίσηµη καθιέρωση και αναγνώριση του ECDL. 

Η ΕΠΥ και η ECDL Ελλάς εξουσιοδοτούν ως εξεταστικά Κέντρα σχολεία, ιδιωτικά 

και δηµόσια εκπαιδευτικά κέντρα, επαγγελµατικές σχολές, πανεπιστήµια, εταιρείες, 

καθώς επίσης ιδιωτικούς και δηµόσιους οργανισµούς. Μέχρι σήµερα έχουν 

πιστοποιηθεί 304 Εξεταστικά Κέντρα σε 49 νοµούς της χώρας. Η πιστοποίηση των 

Εξεταστικών Κέντρων και η οργάνωση των εξετάσεων ακολουθούν συγκεκριµένες 

προδιαγραφές, όπως έχουν θεσπιστεί από το Ίδρυµα ECDL.  

To ECDL αποτελείται από τις παρακάτω 7 τεχνολογικές θεµατικές ενότητες που 

καλύπτουν τις σηµαντικότερες εφαρµογές των Υπολογιστών: 

1. Βασικές Έννοιες της Πληροφορικής 

2. Χρήση Υπολογιστών και ∆ιαχείριση αρχείων 

3. Επεξεργασία Κειµένου 

4. Λογιστικά Φύλλα 

5. Βάσεις ∆εδοµένων 

6. Παρουσιάσεις 
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7. ∆ιαχείριση Πληροφοριών και Επικοινωνίες 

Για να αποκτήσει ένας υποψήφιος το ECDL, πρέπει να εξεταστεί και να περάσει µε 

επιτυχία τα 7 τεστ που αντιστοιχούν στις παραπάνω ενότητες. Οι εξετάσεις µπορούν 

να δοθούν µε οποιαδήποτε σειρά και σε οποιοδήποτε πιστοποιηµένο Εξεταστικό 

Κέντρο παγκοσµίως σε διάστηµα τριών ετών. 

ECDL Advanced – Προχωρηµένο επίπεδο δεξιοτήτων σε µεµονωµένες θεµατικές 

ενότητες στη χρήση Η/Υ 

Το ECDL Advanced αποτελείται σήµερα από τις παρακάτω ενότητες στις οποίες 

κάθε υποψήφιος µπορεί να διαγωνιστεί µεµονωµένα και να αποκτήσει το αντίστοιχο 

πιστοποιητικό: 

• Επεξεργασία Κειµένου 

• Λογιστικά Φύλλα 

Μέσω του ECDL έχουν πιστοποιηθεί έως σήµερα περίπου 80 άτοµα στην 

περιφέρεια Ηπείρου. Στον πίνακα που ακλουθεί παρουσιάζεται ο αριθµός των 

εξεταστικών κέντρων, των υποψηφίων και των πτυχιούχων ανά Νοµό, από τον 

οποίο προκύπτει ότι στην Περιφέρεια έχουν πιστοποιηθεί 80 άτοµα, τα οποία 

ευλόγως µπορούµε να υποθέσουµε ότι είναι και κάτοικοι αυτής. 

Πίνακας 3.36: Εξεταστικά κέντρα, υποψήφιοι και πτυχιούχοι του ECDL στην 
Περιφέρεια 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ 
Εξεταστικά 
Κέντρα 

Υποψήφιοι Πτυχιούχοι 

Νοµός Θεσπρωτίας 0 0 0 

Νοµός Ιωαννίνων 9 470 54 

Νοµός Πρεβέζης 1 90 7 

Νοµός 'Άρτας 3 120 19 

Σύνολο 13 680 80 

Πηγή: ECDL 
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3.7.5 Συχνότητα και είδος επιµόρφωσης στελεχών Περιφερειακής ∆ιοίκησης 

Όπως αναφέρθηκε και στο κεφάλαιο που διαπραγµατεύεται το βαθµό προσαρµογής 

της Περιφερειακής ∆ιοίκησης στην ψηφιακή εποχή, δεν καταγράφηκαν 

συστηµατοποιηµένες παρεµβάσεις προς την κατεύθυνση της επιµόρφωσης -

κατάρτισης των στελεχών της Περιφερειακής ∆ιοίκησης στις Τ.Π.Ε. Από την έρευνα 

πεδίου προέκυψε ότι ένα πολύ µικρό µόνο µέρος των υπαλλήλων της Περιφέρειας, 

που δεν υπερβαίνει το 5% του συνόλου, έχει καταρτισθεί στο παρελθόν σε βασικές 

γνώσεις χρήσης Η/Υ, χωρίς ωστόσο αυτή η κατάρτιση να εντάσσεται σε µία 

συστηµατική προσπάθεια επιµόρφωσης από την πλευρά της Περιφερειακής 

∆ιοίκησης. 

3.7.6 Συχνότητα και είδος επιµόρφωσης στελεχών ΜΜΕ 

Κλείνοντας, θέλουµε να προσθέσουµε ότι δεν κατέστη δυνατό να προσδιορίσουµε το 

είδος και τη συχνότητα κατάρτισης των στελεχών των ΜΜΕ της Περιφέρειας. Κατά 

την προσπάθεια µας αυτή προσεγγίσαµε τον Οργανισµό Απασχόλησης Ανθρώπινου 

∆υναµικού, ο οποίος είναι ο αρµόδιος φορέας για τα προγράµµατα 

ενδοεπιχειρησιακής και συνεχιζόµενης κατάρτισης. Τα σχετικά στοιχεία ωστόσο που 

αφορούσαν την Περιφέρεια Ηπείρου, δεν παραχωρήθηκαν στην Οµάδα Μελέτης. 

Κατά τις συνεντεύξεις όµως µε τα επιµελητήρια των Νοµών, προέκυψε ότι 

επιµόρφωση του προσωπικού των επιχειρήσεων σε νέες τεχνολογίες, γίνεται 

αποκλειστικά σχεδόν από τους προµηθευτές του εξοπλισµού, αµέσως µετά την 

εγκατάστασή του. 
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4. ΧΑΡΑΚΤΗΡΙΣΤΙΚΑ ΤΟΥ ΕΥΡΥΤΕΡΟΥ ΠΕΡΙΒΑΛΛΟΝΤΟΣ 
∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΗΣ 

Στα πρώτα τρία κεφάλαια της µελέτης αυτής πραγµατοποιήθηκε η αποτύπωση 

του ευρύτερου περιβάλλοντος δραστηριοποίησης και η ανάδειξη των στοιχείων 

εκείνων τα οποία είναι σχετικά µε την υφιστάµενη κατάσταση και την  

προσαρµογή της Περιφέρειας Ηπείρου στο ψηφιακό περιβάλλον.  

Στη συνέχεια παρουσιάζεται η συνθετική αξιολόγηση του ευρύτερου περιβάλλοντος 

δραστηριοποίησης. 

 

4.1 Πολιτική και νοµικό πλαίσιο 

Πολιτική για την Κοινωνία της Πληροφορίας εµφανίστηκε για πρώτη φορά στην 

Ελλάδα, όταν το Υπουργείο Βιοµηχανίας κατάρτισε µία έκθεση για την εθνική 

στρατηγική στον τοµέα της Κ.τ.Π. Η έκθεση αυτή ωστόσο ποτέ δεν έλαβε τη µορφή 

επίσηµης κυβερνητικής πολιτικής. Απλώς στα πλαίσια της β΄ προγραµµατικής 

περιόδου, υπήρξε χρηµατοδότηση του ιδιωτικού τοµέα, αφενός µέσω του Ε.Π.Β για 

έργα ηλεκτρονικού εµπορίου και αφετέρου µέσω της Κ.Π ΜΜΕ και των ΠΕΠ για 

υποδοµές και συστήµατα ΤΠΕ. Παρά το γεγονός ότι οι συγκεκριµένες ενέργειες 

προσπάθησαν να απαντήσουν σε διαπιστωµένες ανάγκες της ελληνικής κοινωνίας 

και παραγωγικής δοµής, εντέλει υπήρξαν αποσπασµατικές και µάλλον µε 

περιορισµένα αποτελέσµατα. 

Η σηµερινή κατάσταση είναι τελείως διαφορετική από πολλές πλευρές. Η Κ.τ.Π 

αποτελεί προτεραιότητα των ∆ιαρθρωτικών Ταµείων και αυτό αντανακλά και στις 

προτεραιότητες στο επίπεδο της εθνικής αναπτυξιακής πολιτικής.  Η νέα αυτή 

κατάσταση δηµιουργεί µια ιδιαίτερα ευνοϊκή συγκυρία για την ανάδειξη 

περιφερειακών στρατηγικών και την προώθηση δράσεων περιφερειακής εµβέλειας 

στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Η συγκυρία είναι ευνοϊκή για την Περιφέρεια 

Ηπείρου, η οποία µέσω του Προγράµµατος RISE έχει ήδη καταρτίσει τη δική της 

στρατηγική και Σχέδιο ∆ράσης για την Κ.τ.Π. Μέσω του υπό εκπόνηση 

Επιχειρησιακού Σχεδίου η Περιφέρεια µπορεί να διεκδικήσει χρηµατοδότηση από το 

Επιχειρησιακό Πρόγραµµα για την Κοινωνία της Πληροφορίας 2000-2006, και κυρίως 

να συνδέσει την περιφερειακή αναπτυξιακή στρατηγική µε την αντίστοιχη εθνική 

πολιτική. 
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Συγκυρία, επίσης, αποτελεί η κατεύθυνση της Ευρωπαϊκής Επιτροπής για την 

περιφερειακή πολιτική και συνοχή. Η κατάσταση στις µειονεκτούσες περιφέρειες 

οδήγησε στη διατύπωση 6 αναπτυξιακών στόχων µεταξύ των οποίων η οικονοµική 

προσαρµογή των περιφερειών µε αναπτυξιακή καθυστέρηση, στόχος στον οποίο 

εντάσσεται το σύνολο της χώρας. 

Στο πλαίσιο αυτό, οι ευκαιρίες που παρουσιάζονται είναι σηµαντικές και µπορούν 

µελλοντικά να βοηθήσουν την Περιφέρεια Ηπείρου στο να διανύσει την απόσταση 

που την χωρίζει από τις άλλες περιφέρειες της Ευρώπης. 

Ένας σηµαντικός παράγοντας, ο οποίος ταυτόχρονα αποτελεί και κρίσιµο παράγοντα 

επιτυχίας, για την επιτυχή υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου, προκύπτει από 

την κανονιστική, προγραµµατική, πολιτική και οικονοµική εξάρτηση του 

Περιφερειακού Σχεδιασµού από την κεντρική διοίκηση, που έχει ως αποτέλεσµα η 

υλοποίηση οριζόντιων δράσεων να γίνεται µε ενιαίο τρόπο σε ολόκληρη τη χώρα, 

χωρίς ιδιαίτερα περιθώρια για την περιφερειακή διαφοροποίηση του σχεδιασµού και 

των µεθόδων εφαρµογής.  

Ένα επιπλέον στοιχείο το οποίο κατά τη γνώµη µας θα δυσχεράνει σηµαντικά την 

υλοποίηση του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας είναι η σχεδόν ταυτόχρονη 

εκπόνηση των τοµεακών επιχειρησιακών σχεδίων για την Κοινωνία της Πληροφορίας 

και των περιφερειακών επιχειρησιακών σχεδίων. Αυτό κατά τη γνώµη µας θα 

οδηγήσει σε συγκρούσεις και επικαλύψεις µεταξύ των προτεινόµενων δράσεων, µε 

αποτέλεσµα την πιθανή ελλιπή υλοποίηση δράσεων σε περιφερειακό επίπεδο.  

Οι παράγοντες που διαµορφώνουν την περιφερειακή πολιτική σε θεσµικό και 

πολιτικό επίπεδο, είναι οι ακόλουθοι: 

• Η συνολική εθνική πολιτική, όπως αποτυπώνεται στα τοµεακά επιχειρησιακά 

προγράµµατα των Υπουργείων και στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα της Κ.τ.Π. 

• Η συγκριτική θέση της Περιφέρειας στην Κοινωνία της Πληροφορίας, σε 

σχέση µε τις άλλες Περιφέρειες της χώρας. 

• Την αντίληψη της κεντρικής κυβέρνησης για το τι αντιπροσωπεύει η Κοινωνία 

της Πληροφορίας σε σχέση µε τις λιγότερο ανεπτυγµένες περιφέρειες της 

χώρας. 

• Το γεγονός ότι η Περιφέρεια Ηπείρου αποτελεί την λιγότερο αναπτυγµένη 

περιφέρεια της Επικράτειας, το οποίο αποδίδεται σε σηµαντικό βαθµό, σε 

κεντρικές πολιτικές επιλογές του παρελθόντος. 
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4.2 Οικονοµικό περιβάλλον λειτουργίας 

Όπως αναφέρεται στο Σχέδιο Ανάπτυξης 2000-06, γενικός αναπτυξιακός στόχος της 

Περιφέρειας είναι η ευρύτερη δυνατή αξιοποίηση των δυνατοτήτων που προσφέρει η 

θέση της Περιφέρειας, αλλά και ο πολιτιστικός και φυσικός πλούτος της για έξοδο 

από την αποµόνωση. Σε γενικές γραµµές η έµφαση έχει δοθεί στον τοµέα τη 

ανάπτυξης σε αντίθεση µε τις προηγούµενες προγραµµατικές περιόδους, στις οποίες 

δόθηκε έµφαση στην κάλυψη ελλείψεων σε βασική οικονοµική και κοινωνική 

υποδοµή. Με βάση αυτή τη λογική, προτεραιότητες αναπτυξιακές στρατηγικής για 

την περίοδο 2000-2006 αποτελούν αφενός η αξιοποίηση των συγκριτικών της 

πλεονεκτηµάτων στον αγροτικό τοµέα και η αξιοποίηση της γεωγραφικής της θέσης 

και ειδικά του φυσικού και πολιτιστικού της πλούτου 

Οι κύριοι στρατηγικοί στόχοι του ΠΕΠ Ηπείρου 2000-2006: 

1. Αναπτυξιακή αξιοποίηση των µεγάλων έργων µεταφορών που καθιστούν την     

Περιφέρεια   «∆υτική Πύλη» για τη Βόρεια Ελλάδα, µε κύρια: 

• Η διασύνδεση της Εγνατίας και του ∆υτικού Άξονα µε τα οικονοµικά 

κέντρα της Περιφέρειας,  

• η δηµιουργία κατάλληλων συµπληρωµατικών υποδοµών για την 

εξυπηρέτηση των διερχοµένων,  

• η ανάπτυξη εµπορευµατικών και επιβατικών υποδοµών στο νέο λιµάνι της 

Ηγουµενίτσας. 

2. Ενεργοποίηση της πόλης των Ιωαννίνων και των υπολοίπων αστικών 

συγκροτηµάτων ως Περιφερειακών – ∆ιακρατικών Κέντρων Ανάπτυξης. 

3. Ανάδειξη και αξιοποίηση του φυσικού και πολιτιστικού αποθέµατος της υπαίθρου 

- αξιοποίηση των νέων προοπτικών της Ηπείρου στις παράκτιες περιοχές. 

4. Αξιοποίηση του φυσικού και πολιτισµικού πλούτου της Περιφέρειας για την 

ανάπτυξη του    τουρισµού. 

∆ύο επιπλέον στοιχεία που ουσιαστικά προσδιορίζουν το οικονοµικό περιβάλλον της 

Περιφέρειας είναι τα εξής: 

• Η ένταξη των ΒΙ.ΠΕ της Περιφέρειας και των όµορων µε την Αλβανία 

περιοχών στην ∆΄ περιοχή κινήτρων του αναπτυξιακού νόµου 2601/98, 

γεγονός που σηµαίνει ότι οι ενισχυόµενες κατ’ ουσία απολαµβάνουν 
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αυξηµένα ποσοστά επιχορήγησης και επιδότησης επιτοκίου (40%), ενώ οι 

λοιπές περιοχές της Περιφέρειας εντάσσονται στη Γ΄ Ζώνη Κινήτρων. 

• Η χωροθέτηση Βιοµηχανικών  Περιοχών στους Νοµούς Πρέβεζας και 

Ιωαννίνων, καθώς και το χρηµατοδοτούµενο από το ΠΕΠ Τεχνολογικό Πάρκο 

Ιωαννίνων. 

• Η χωροθέτηση Τεχνολογικών Εκπαιδευτικών Ιδρυµάτων στα Ιωάννινα και την 

Άρτα, καθώς και η λειτουργία του Πανεπιστηµίου στα Ιωάννινα; Φορείς µε 

σηµαντική αναπτυξιακή παρουσία στην Περιφέρεια.  

4.3 Κοινωνικές παράµετροι και πολιτισµικοί παράγοντες 

Η κυριότερη κοινωνική παράµετρος είναι ο βαθµός ορεινότητας της Περιφέρειας, ο 

οποίος συµβάλλει στην αποµόνωση περιοχών και στον κατακερµατισµό της 

κοινωνικής και παραγωγικής δοµής, ιδιαίτερα αν λάβουµε υπόψη τα ατελή οδικά 

δίκτυα της Περιφέρειας. Αν και ο πληθυσµός της Περιφέρειας εµφανίζεται οµοιογενής 

(δεν καταγράφονται συγκεντρώσεις εθνοτήτων άλλων πλην των Ελλήνων ή αυτές 

που υπάρχουν έχουν αφοµοιωθεί από τον κοινωνικό ιστό), επιµέρους κοινωνικές και 

πολιτισµικές παράµετροι που θα µπορούσαν να αναφερθούν, είναι: 

• Η γειτνίαση µε την Αλβανία, που επιβαρύνει τους όµορους νοµούς µε κύµατα 

οικονοµικών µεταναστών. 

• Η υποβάθµιση του ρόλου της γυναίκας σε αποµακρυσµένες περιοχές, 

γεγονός που προκαλεί προσκόµµατα στην συµµετοχή τους στην οικονοµική 

ζωή της Περιφέρειας. 

4.4 Τεχνολογικό Περιβάλλον 

Όπως προκύπτει από το ΠΕΠ Ηπείρου η σύνδεση της παραγωγής µε την 

επιστηµονική γνώση, η ενθάρρυνση της αξιοποίησης νέων µεθόδων σε όλους 

τους τοµείς, ήτοι στην τεχνολογία, στην βιοµηχανία, στην εµπορία, στον 

τουρισµό, στην γεωργία, στην κοινή ωφέλεια, στην δηµόσια υγεία, στις 

διοικητικές διαδικασίες, στην εκπαίδευση κ.α. αναµένεται να δώσουν την ώθηση 

για την ανάπτυξη της περιφέρειας. 

Το Επιστηµονικό – Τεχνολογικό δυναµικό της Περιφέρειας θα αποτελέσει 

σηµαντικό παράγοντα στην πραγµατοποίηση των φιλόδοξων στόχων του 

Σχεδίου Περιφερειακής Ανάπτυξης. 

Ενδεικτικά αναφέρονται: 
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• Κέντρο Επιχειρήσεων και Καινοτοµίας Ηπείρου 

• Epirus – net 

• Ευρωπαϊκό Ινστιτούτο Περιβαλλοντικών Εφαρµογών 

• Ινστιτούτο Βιοϊατρικών Ερευνών Ιωαννίνων 

• Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων 

• Τεχνολογικό Εκπαιδευτικό Ίδρυµα Ιωαννίνων και Άρτας 

• Τεχνολογικό Πάρκο Ιωαννίνων 

Ο συγκεκριµένος στόχος καλύπτει και δράσεις που θα προσδιορισθούν από 

την στρατηγική της Περιφέρειας για την Κοινωνία της Πληροφορίας, για τις 

οποίες  θα διατεθεί το ποσό των 5.000.000 Ευρώ. Αυτές οι δράσεις θα είναι σε 

συνέργια µε τους στόχους του ΕΠ «Κοινωνία της Πληροφορίας». 

Η ζήτηση για τεχνολογικές και καινοτοµικές εφαρµογές στην Περιφέρεια, 

όπως προκύπτουν από το Σχέδιο ∆ράσης του RIS Ηπείρουέχουν εξειδικευτεί σε 

7 κύριους άξονες: 

• Τεχνολογίες βιοµηχανικής πληροφορικής 

• Τεχνολογίες αυτοµατισµού 

• Τεχνολογίες ποιοτικού ελέγχου 

• Τεχνολογίες αντιρύπανσης 

• Γεωτεχνολογίες – Αγροτεχνολογίες 

• ∆ιεπιχειρησιακή δικτύωση 

• Συνεργασίες µε οργανισµούς µεταφοράς τεχνολογίας 

Σηµειώνουµε ότι αναγκαίοι παράγοντες για την επιτυχή υλοποίηση του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας για ∆ράσεις στην Κοινωνία της 

Πληροφορίας, είναι οι ακόλουθοι: 

• Μείωση του κόστους χρήσης του διαδικτύου, αύξηση των ταχυτήτων και των 

παρεχόµενων υπηρεσιών - Βελτίωση της ασφάλειας. 

• ∆ιάδοση της χρήσης του ηλεκτρονικού εµπορίου, ηλεκτρονική πρόσβαση σε 

κρατικές υπηρεσίες, ανάπτυξη on line εφαρµογών υγείας, περιβάλλοντος, 

µεταφορών κ.λπ. 
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• Θεσµικό πλαίσιο. Στον τοµέα αυτό υπάρχει µία σειρά διαδικασιών που πρέπει 

να ολοκληρωθούν το ταχύτερο δυνατό. Ειδικότερα: 

− Απλούστευση διαδικασιών 

− Ολοκλήρωση του θεσµού της ηλεκτρονικής υπογραφής. 

− Οριοθέτηση αρµοδιοτήτων των φορέων της διοίκησης. 

• Εξασφάλιση του σωστού χρονισµού της υλοποίησης των έργων που έχουν 

συνάφεια µε την Κ.τ.Π σε περιφερειακό και κεντρικό αλλά και κεντρικό – 

περιφερειακό επίπεδο. 

• Η καθιέρωση και εξασφάλιση της τήρησης των απαραίτητων µητρώων (π.χ 

πολιτών, επιχειρήσεων κ.λπ) που αποτελούν τη βάση και του πιο απλού 

πληροφοριακού συστήµατος. 

• Η κατόπιν µελέτης απλούστευση και τυποποίηση των εγγράφων της 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. 

• Σύνδεση της παραγωγής µε την έρευνα. Προτυποποίηση και διάδοση 

ερευνητικών αποτελεσµάτων-υιοθέτηση καινοτοµικών πρακτικών από τις 

επιχειρήσεις. 

• Εκπαίδευση ανθρώπινου δυναµικού, ώστε τα προϊόντα που θα προκύψουν 

να χρησιµοποιηθούν από ευρεία κοινωνική βάση. 

• Ολοκλήρωση των τηλεπικοινωνιακών υποδοµών της Περιφέρειας, όπως 

προβλέπονται στο Επιχειρησιακό Σχέδιο του ΟΤΕ. Με την απελευθέρωση της 

αγοράς τηλεπικοινωνιών, αναµένεται να εισέλθουν νέοι πάροχοι στον 

περιφερειακό χώρο, προοπτική που θα αυξήσει τον ανταγωνισµό και κατ’ 

επέκταση θα οδηγήσει σε συµπίεση των τιµών. 
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4.5 ∆ιεθνείς Πρακτικές 

1.1.1 Αναγνώριση στρατηγικών επιλογών – Πρωτοβουλία eEurope+ 

Το eEurope+, ως συνέχεια του eEurope, ήρθε να προσθέσει έναν επιπλέον στόχο 

(τον στόχο 0), ο οποίος ουσιαστικά βοηθά στον να δηµιουργηθούν οι προϋποθέσεις 

για την πραγµατική Κοινωνία των Πληροφοριών:   

0. Επιτάχυνση της διαδικασίας ορισµού των building-blocks για την Κοινωνία 
των Πληροφοριών 

• Επιτάχυνση της παροχής φθηνής πρόσβασης στις υπηρεσίες 

τηλεπικοινωνιών για όλους 

• Μετατροπή και υλοποίηση του acquis communautaire (νοµοθετικό, 

υποστηρικτικό και τεχνικό πλαίσιο) σχετικά µε την Κοινωνία της Πληροφορίας 

1. Φθηνότερο, ταχύτερο και ασφαλέστερο ∆ιαδίκτυο 

• Φθηνότερη και ταχύτερη πρόσβαση στο διαδίκτυο 

• Ταχύτερο διαδίκτυο για τους ερευνητές και τους µαθητές 

• Ασφαλή δίκτυα και «έξυπνες κάρτες» 

2. Επένδυση στους ανθρώπους και στην ανάπτυξη των ικανοτήτων τους 

• Οι νέοι της Ευρώπης στην ψηφιακή εποχή 

• Εργασία σε µια οικονοµία που βασίζεται στη γνώση 

• Συµµετοχή όλων στην οικονοµία που βασίζεται στη γνώση 

3. Προώθηση της χρήσης του ∆ιαδικτύου 

• Επιτάχυνση του ηλεκτρονικού εµπορίου 

• Η Κυβέρνηση online: Ηλεκτρονική πρόσβαση σε υπηρεσίες 

• Υγεία online 

• Ευρωπαϊκό ψηφιακό περιεχόµενο για τα παγκόσµια δίκτυα 

• Έξυπνα συστήµατα µεταφορών 

• Το Περιβάλλον, on-line 
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4.5.1 Τοπική και ∆ιεθνής Εµπειρία 

Στη συνέχεια γίνεται µια αναφορά σε Ευρωπαϊκές πρακτικές οι οποίες υλοποιήθηκαν 

µέσω της πρωτοβουλίας EUROTiRA European Telematics in Rural Area. 

Η Πρωτοβουλία EuroTIRA ιδρύθηκε το 1996 από τέσσερις Ευρωπαϊκές Περιφέρειες, 

µε στόχο να στηρίξει τις αγροτικές και µειονεκτούσες περιοχές κατά την είσοδό τους 

στην Κοινωνία της Πληροφορίας, σε νέες δηλαδή Τεχνολογίες Πληροφοριών και 

Επικοινωνίας, και να προάξει την ανάπτυξή τους µέσω δραστηριοτήτων 

συνεργασίας. Η πρωτοβουλία, συµπληρώνοντας τέσσερα χρόνια δράσης, έχει να 

παρουσιάσει πολλά έργα ειδικού ενδιαφέροντος.  

Περιφέρεια Κεντρικής Μακεδονίας 

ΕΡΓΟ: Συνεργασία Ευρωπαϊκών ∆ιαπεριφερειακών Επιµελητηρίων. (CIRCLE) 

Περίληψη 

Το έργο CIRCLE υλοποιείται σε επτά Ευρωπαϊκές Περιφέρειες, περιλαµβάνοντας τα 

Εµπορικά Επιµελητήρια της κάθε µιας. Έχουν καθιερωθεί κοινές διαδικασίες και 

έχουν αναληφθεί από κοινού δράσεις. Το έργο CIRCLE έχει ως στόχο να αναπτύξει 

τη συνεργασία µεταξύ των Περιφερειών, µέσω των Εµπορικών Επιµελητηρίων, και 

να δηµιουργήσει µια συνδυαστική προσέγγιση για την υποστήριξη των ΜΜΕ όσον 

αφορά στην απόκτηση νέων τεχνολογιών.  

ΕΡΓΟ: Ανάπτυξη και ενσωµάτωση της Τεχνολογίας Έξυπνων Καρτών και 
Πληροφοριακών ∆ικτύων για την ∆ιατοµεακή Τηλεµατική. (DISTINCT)  

Περίληψη 

Το διαπεριφερειακό έργο DISTINCT προσανατολίστηκε στην παροχή µιας έξυπνης 

κάρτας πολλαπλών χρήσεων (πληρωµής εισιτηρίων, πρόσβασης σε πολιτιστικές 

υπηρεσίες κ.α.) η οποία θα επέτρεπε την ελεγχόµενη πρόσβαση σε διάφορες 

πληροφορίες. Η κάρτα περιείχε επίσης πληροφορίες σχετικές µε τον κάτοχο οι 

οποίες θα επέτρεπαν την ατοµική πρόσβαση σε υπηρεσίες κατάλληλες γι' αυτόν. Ως 

παράδειγµα αναφέρουµε τις πληροφορίες τις σχετικές µε την Φροντίδα της Υγείας οι 

οποίες θα µπορούσαν να χρησιµοποιηθούν για τον προσδιορισµό της παροχής 

κατάλληλων υπηρεσιών καθώς και να βοηθήσουν να δοθούν στον κάτοχο, σε 

περίπτωση ανάγκης, οι πρώτες βοήθειες. Το έργο DISTINCT εφαρµόστηκε από 

πέντε εταίρους της Ε.Ε. Τέλος έλαβε υπόψη του την πιθανότητα της χρήσης των 

έξυπνων καρτών τόσο τοπικά όσο και διαπεριφερειακά, στις περιφέρειες των πέντε 

εταίρων.  
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ΕΡΓΟ: Προώθηση του Τουρισµού στη Μακεδονία και τη Θράκη µέσω του 
∆ιαδικτύου (Internet). (MAT)  

Περίληψη 

Το έργο ΜΑΤ ήταν µια έρευνα συνεργασίας σχετική µε την εκµετάλλευση των 

υπηρεσιών που παρέχει το διαδίκτυο (internet) µε στόχο την υποστήριξη του 

τουρισµού στη Μακεδονία και τη Θράκη. Το έργο απέβλεπε στις ανάγκες των ΜΜΕ 

του τουριστικού τοµέα και εξέτασε µεθόδους εξασφάλισης των υποδοµών τους. Το 

έργο ΜΑΤ έδωσε ιδιαίτερη προσοχή στη χρήση Τεχνολογιών Πληροφορικής και 

Επικοινωνίας (ΤΠΕ) και των διαδικασιών του διαδικτύου (internet).  

ΕΡΓΟ: Βελτίωση της Υγείας στις αγροτικές περιοχές µε τη χρήση της 
πληροφορικής σε Κέντρα Υγείας και Περιφερειακά (Αγροτικά) Ιατρεία της 
Περιφέρειας Κεντρικής Μακεδονίας. (βελτι@σις)  

Περίληψη 

Το έργο velti@sis αφορά στη χρήση της τηλεµατικής σε εννέα Κέντρα Υγείας (ΚΥ) 

της Περιφέρειας και στα αντίστοιχα Περιφερειακά (Αγροτικά) τους Ιατρεία (ΠΙ). Σε όλα 

τα ΚΥ έχει εγκατασταθεί ο απαραίτητος µηχανολογικός εξοπλισµός και το κατάλληλο 

λογισµικό προκειµένου αυτά να στηρίξουν τις Πρωτοβάθµιες Υπηρεσίας Υγείας που 

παρέχουν. Μεταξύ των ΚΥ έχει αναπτυχθεί ένα βασικό δίκτυο επικοινωνίας µέσω του 

διαδικτύου (internet). Το έργο velti@sis παρακολουθεί και αναλύει εκ του σύνεγκυς 

τα αποτελέσµατα της εισαγωγής της τηλεµατικής στις δραστηριότητες των ΚΥ και 

υποδεικνύει µεθόδους για την επέκτασή του ώστε να καλύψει το σύνολο του 

πληθυσµού της ΠΚΜ που εξυπηρετείται σ' αυτά. Επίσης συνδέει τις υποδοµές της 

τηλεµατικής που θα αναπτυχθούν στο αµέσως υψηλότερο επίπεδο του Εθνικού 

Συστήµατος Υγείας, δηλαδή στα Νοµαρχιακά Νοσοκοµεία.  

ΕΡΓΟ: Πιλοτική Εφαρµογή Τηλεϊατρικής. (velti@sis II)  

Περίληψη 

Το έργο Πιλοτική Εφαρµογή Τηλεϊατρικής (velti@sis II) βασίζεται στα θεµέλια που 

τέθηκαν από το έργο Βελτίωση της Υγείας (velti@sis). Το δίκτυο θα ολοκληρωθεί στο 

ανώτερο επίπεδο της Φροντίδας Υγείας, µε την ενσωµάτωσή του στο σύστηµα ενός 

Νοµαρχιακού και ενός Περιφερειακού Νοσοκοµείου. Το έργο velti@sis II θα 

εξασφαλίσει επίσης µια ασφαλή και εύκολη επικοινωνία, δίνοντας στα Κέντρα Υγείας 

τη δυνατότητα παράλληλης πρόσβασης µέσω του διαδικτύου (internet) σε µια 

κεντρική βάση δεδοµένων η οποία θα είναι εγκαταστηµένη στο Περιφερειακό 

Νοσοκοµείο.  
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Περιφέρεια Βορειοδυτικής Αγγλίας  

ΕΡΓΟ: Κοινοτική Αναγέννηση µέσω της ανάπτυξης Ικανοτήτων σε Τεχνολογίες 
Πληροφορικής. (CREDITS)  

Περίληψη 

Το πρόγραµµα CREDITS υποστηρίζει την αναγέννηση των αγροτικών και αστικών 

κοινοτήτων της Cumbria. Το CREDITS έχει δηµιουργήσει τα Κοινοτικά Αναπτυξιακά 

Κέντρα (ΚΑΚ) µε στόχο να εξασφαλίσει την απαραίτητη εκπαίδευση, αρχικά των 

µελών της κοινότητας, µέσω της ανάπτυξης δεξιοτήτων σε Τεχνολογίες 

Πληροφορικής και Επικοινωνιών (ΤΠΕ) και ακολούθως µέσω της ανάπτυξης 

καναλιών πρόσβασης, πολλά από τα οποία προσφέρονται από τις εφαρµογές των 

ΚΑΚ. Πολλοί τοπικοί οργανισµοί και επιχειρήσεις συνεργάζονται µε τα Κέντρα, 

συνεισφέροντας στην οικονοµική ανάπτυξη των κοινοτήτων. Το πρόγραµµα 

CREDITS στηρίζει τα ΚΑΚ στην προετοιµασία µιας µακροπρόθεσµης και διαρκούς 

παρουσίας τους στις κοινότητες.  

ΕΡΓΟ: Γένεσις. (GENESIS)  

Περίληψη  
Το έργο GENESIS ξεκίνησε από το ∆ηµοτικό Συµβούλιο της Cumbria µε στόχο να 

προωθήσει την πρόσβαση στις Τεχνολογίες Πληροφοριών και Επικοινωνιών καθώς 

και την ανάλογη χρήση τους τόσο σε εµπορικές όσο και σε κοινοτικές 

δραστηριότητες. Το έργο έχει πρόσφατα αναδιαµορφωθεί και τη διαχείρισή του έχει 

αναλάβει η Εταιρεία GENESIS (Cumbria) Ltd, στην οποία συµµετέχουν δηµόσιοι και 

ιδιωτικοί φορείς. Οι καθηµερινές εργασίες της Genesis Ltd διεκπεραιώνονται από µία 

Οµάδα Έργου, την Innovation Partnership. Η εταιρεία έχει επιφορτισθεί µε την 

ανάπτυξη στρατηγικών, προϊόντων και υπηρεσιών κοινωνικής προσφοράς, και την 

οικονοµική και εκπαιδευτική αναγέννηση µε τη χρήση καθιερωµένων, νέων και 

πρωτοεµφανιζόµενων τεχνολογιών. Η Genesis Ltd ίδρυσε έναν εµπορικό οργανισµό, 

την Commerce Media Ltd η οποία παρέχει στην Genesis Ltd τις τεχνικές συµβουλές 

οι οποίες είναι απαραίτητες για την υλοποίηση των στόχων της.  

ΕΡΓΟ: Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνίας για όλους τους 
Καταρτιζόµενους του Lancashire. (ICT for ALL)  

Περίληψη  
Το έργο αυτό αποτελεί το µεγαλύτερο τµήµα του προγράµµατος της δια βίου 

Εκπαίδευσης του Συµβουλίου της Κοµητείας του Lancashire. Λειτούργησαν δεκατρία 

νέα Εκπαιδευτικά Κέντρα σε Βιβλιοθήκες σε όλη την Κοµητεία, τα οποία 
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χρηµατοδοτήθηκαν από τους προϋπολογισµούς των Συµβουλίων των Βιβλιοθηκών 

της Κοµητείας και της Κατάρτισης Ενηλίκων. Αναπτύχθηκαν συνεργασίες µε τους 

τοπικούς Συλλόγους ∆ιαρκούς Εκπαίδευσης µε στόχο την εξασφάλιση της 

εκπαίδευσης στις Βιβλιοθήκες και ανάπτυξη µεθόδων ανάπτυξης για τους 

Εκπαιδευόµενους.  

ΕΡΓΟ: Τεχνολογίες Πληροφορικής : Ποτέ δεν Είναι Αργά.  

Περίληψη  
Το έργο αυτό συστήθηκε σε συνεργασία µε µια µείζονα εκστρατεία η οποία συνδέει 

δυο ενδιαφέρουσες και µε υψηλή ικανότητα υποκίνησης δραστηριότητες - την 

τηλεόραση και τον επαγγελµατικό αθλητισµό. Το έργο εφοδιάζει τους νέους µε τη 

δυνατότητα επικοινωνίας µε συλλόγους Ποδοσφαίρου, Ράγκµπι και Κρίκετ, 

βοηθώντας τους µε αυτό τον τρόπο να εκπαιδευτούν στις νέες τεχνολογίες και 

µάθουν σε ένα ενδιαφέρον περιβάλλον µε δυνατότητες δυναµικής υποκίνησης. Το 

έργο χρησιµοποιεί επίσης τις ίδιες µεθόδους και το ίδιο περιβάλλον υποκίνησης για 

να καταστήσει δυνατή και στους ενήλικες την εκµάθηση τέτοιων τεχνολογιών και την 

ανάπτυξη βασικών δεξιοτήτων. Με την υποστήριξη µιας µεγάλης Τηλεοπτικής 

Εταιρείας, το έργο επιδοτείται άµεσα από το Κρατικό Πρόγραµµα και υποστηρίζεται 

εκτός προγράµµατος και σε θέµατα Teletext, Εκπαιδευτικού Υλικού και Internet. 

Άλλοι σηµαντικοί εµπορικοί εταίροι στηρίζουν το έργο παρέχοντας οικονοµικούς 

πόρους και εξοπλισµό.  

ΕΡΓΟ: Το Lancashire επί τω Έργω. (LAW)  

Περίληψη  

Το έργο LAW υλοποιήθηκε από το Συµβούλιο της Κοµητείας µε στόχο να 

εξασφαλίσει τη στήριξη της τοπικής βιοµηχανίας και του εµπορίου µέσω µιας 

Ηλεκτρονικής Αγοράς. Ο δικτυακός τόπος περιέχει µια ηλεκτρονική βάση δεδοµένων, 

κατασκευασµένη από το Συµβούλιο της Κοµητείας, που παρέχει εκτεταµένες 

πληροφορίες για τις τοπικές επιχειρήσεις. Η φύση του συστήµατος επιτρέπει στις 

επιχειρήσεις να ελέγχουν τις πληροφορίες που τις αφορούν και να διαµορφώνουν το 

site στα πλαίσια του είδους των πληροφοριών που ζητούν από τις Τοπικές Αρχές 

Οικονοµικής Ανάπτυξης.  

ΕΡΓΟ: Υπηρεσίες Πληροφοριακού ∆ικτύου του Lancashire. (LINKS)  

Περίληψη 

Το έργο LINKS παρέχει ένα δίκτυο πληροφοριών δηµόσιας πρόσβασης για τους 

αγροτικούς πληθυσµούς. Η κεντρική βάση δεδοµένων σχεδιάστηκε και στήθηκε µε 
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στόχο την παροχή βασικών πληροφοριών σχετικών µε θέµατα τοπικού 

ενδιαφέροντος. Η δηµόσια πρόσβαση εξασφαλίστηκε µε τη στρατηγική τοποθέτηση 

τερµατικών, µε δυνατότητα πρόσβασης στο διαδίκτυο, στις διάφορες κοινότητες. Οι 

τοπικοί οργανισµοί διαθέτουν ειδικές σελίδες στο δίκτυο για τις δικές τους κοινότητες 

και οι κρατικοί οργανισµοί για πληροφορίες άλλου περιεχοµένου. Αυτός ο 

συνδυασµός τοπικών και κρατικών πληροφοριών ενθαρρύνει τη δηµόσια αναζήτηση 

και αυξάνει την αποτελεσµατικότητα της επικοινωνίας.  

ΕΡΓΟ: What Now ? Services (What Now ?)  

Περίληψη  
Το What Now? είναι ένα έργο που εξειδικεύεται στο σχεδιασµό και την παροχή 

Πληροφοριών και Συµβουλευτικών Υπηρεσιών στους νέους. Οι µεθοδολογίες που 

χρησιµοποιήθηκαν στο έργο σχεδιάστηκαν έτσι ώστε να προσελκύουν µε 

διαφορετικούς τρόπους διαφορετικούς νέους, οι οποίοι αναζητούν διαφορετικά 

επίπεδα ανωνυµίας και κανάλια πρόσβασης. Το έργο το διαχειρίζεται η Κοινοτική 

Υπηρεσία Νεότητας του Κοµητειακού Συµβουλίου.  

Περιφέρεια ΠIEMONTE 

ΕΡΓΟ: IRISI Pienonte 

Περίληψη  
Το έργο IRISI του Piemonte υλοποιήθηκε και αναπτύχθηκε από τη ∆ιεύθυνση 

Βιοµηχανίας της Περιφέρειας του Πιεµόντε µε τη συνεργασία του Ευρωπαϊκού 

Ταµείου Κατασκευαστικών Έργων και άλλων σχετικών συγχρηµατοδοτήσεων. Το 

έργο προωθεί την Κοινωνία της Πληροφορίας σε όλη την Περιφέρεια και στηρίζει 

τους δηµόσιους και ιδιωτικούς Περιφερειακούς φορείς προκειµένου να υιοθετήσουν 

τις Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνίας (ΤΠΕ). Ιδιαίτερα, το IRISI εµπλέκεται 

πλήρως στον καθορισµό των µέτρων των σχετικών µε τις ΜΜΕ. Εν συντοµία, το 

IRISI δηµιουργεί µια συνέργια µεταξύ των διάφορων πρωτοβουλιών της Περιφέρειας 

και εξασφαλίζει την υποστήριξη µιας γενικής ενηµέρωσης για την αναβάθµιση του 

φυσικού περιβάλλοντος και της χρήσης των ΤΠΕ ταυτόχρονα µε τη διασπορά των 

εφαρµογών και της ανάπτυξης.  

ΕΡΓΟ: OpeNNet S.p.A. - Τηλεµατικές Υπηρεσίες στο Επιχειρείν  

Περίληψη 

Η OpeNNet είναι µια ανώνυµη εταιρεία που συστήθηκε µε στόχο να συµµετέχει στην 

αγορά των τηλεµατικών υπηρεσιών µέσω ενός νέου επιχειρησιακού µοντέλου. Είναι 

βασισµένη σε ένα επιχειρησιακό εταιρικό δίκτυο κατάλληλων και ανταγωνίσιµων 
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ΜΜΕ οι οποίες ήδη ελέγχουν σε ικανοποιητικό βαθµό την περιοχή τους και τους 

στόχους της γεωγραφικής τους επέκτασης ενώ ταυτόχρονα προσφέρουν σχέδια 

διαφοροποίησης.  

ΕΡΓΟ: ∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης του Πιεµόντε. (RUPAR) 

Περίληψη 

Το έργο ∆ίκτυο ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης (RUPAR) αποτελεί τµήµα µιας ευρύτερης 

στρατηγικής που αναπτύσσεται από την Περιφέρεια του Πιεµόντε και έχει ως στόχο 

την εισαγωγή των πολιτών και των επιχειρήσεων στην Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Μέσω του προγράµµατος η Περιφέρεια του Πιεµόντε καθόρισε µια επενδυτική 

στρατηγική για την ανάπτυξη ενός τηλεπικοινωνιακού δικτύου τρέχουσας 

τεχνολογίας, µε ευρεία κάλυψη της Περιφέρειας. Αυτό εκφράζει ένα σηµαντικό και 

αποφασιστικό βήµα προς το µελλοντικό προσδιορισµό ενός πληροφοριακού 

συστήµατος οµοσπονδιακής ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης για την Περιφέρεια του Πιεµόντε. 

ΕΡΓΟ: Ολοκληρωµένα Αναπτυξιακά Κέντρα του Πιεµόντε. (SIPIS)  

Περίληψη 

Το SIPIS είναι ένα από τα πολλά έργα που υλοποίησε η Περιφέρεια του Πιεµόντε 

προκειµένου να βοηθήσει τους πολίτες και τις ΜΜΕ κατά την εισαγωγή τους στην 

Κοινωνία της Πληροφορίας. Το έργο υποστηρίζει την ανάπτυξη των διαθέσιµων 

εγκαταστάσεων µέσα στα Ολοκληρωµένα Αναπτυξιακά Κέντρα (ΟΑΚ) στο Πιεµόντε 

καθώς και των αγορών τους ως τόπους εγκατάστασης των Επιχειρήσεων του 

Πιεµόντε. Το SIPIS υποστηρίζει την ολοκλήρωση των ΟΑΚ µε στόχο να ενθαρρύνει 

µια παρόµοια ανάπτυξη σε όλη την Περιφέρεια.  

ΕΡΓΟ: Σύστηµα Τεχνολογικών Πάρκων του Πιεµόντε. (SPAT) 

Περίληψη  
Το έργο είναι µια φυσική εξελικτική διαδικασία που προκύπτει από την παρουσία 

τεσσάρων Επιστηµονικών και Τεχνολογικών Πάρκων στην Περιφέρεια του Πιεµόντε, 

τα οποία χρηµατοδοτήθηκαν µερικώς από τα ∆ιαρθρωτικά Ταµεία της ΕΕ για τις 

υποβαθµιζόµενες βιοµηχανικές περιοχές. Το έργο SPAT αποτελεί τµήµα του γενικού 

προσανατολισµού της Περιφέρειας προς τη στήριξη της εισαγωγής στην Κοινωνία 

της Πληροφορίας των ΜΜΕ της Περιφέρειας. Το SPAT ενθαρρύνει τη βιοµηχανική 

εκµετάλλευση των Τεχνολογικών Πάρκων από τις ΜΜΕ µέσω της ανάπτυξης 

συνεργατικών στρατηγικών των Πάρκων και της ενοποίησης των προσφερόµενων 

υπηρεσιών.  

ΕΡΓΟ: Ενιαίο Κέντρο Πληροφοριών για Επιχειρήσεις. (SUNAP) 
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Περίληψη  

Το έργο SUNAP είναι ένα ακόµη έργο της Περιφέρειας του Πιεµόντε που έχει ως 

στόχο του να βοηθήσει τους πολίτες και τις ΜΜΕ στην εισαγωγή τους στην Κοινωνία 

της Πληροφορίας. Το έργο σχεδιάστηκε για να βελτιώσει τη σχέση µεταξύ του 

επιχειρηµατικού κόσµου και της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης. Το έργο θα συµβάλει στη 

δηµιουργία νέων παραγωγικών χώρων στην Περιφέρεια του Πιεµόντε και θα στηρίξει 

την ανάπτυξή τους.  

Ελεύθερο Κρατίδιο της Σαξονίας 

ΕΡΓΟ: ∆ίκτυο Multimedia για ∆ια - νοσοκοµειακή Κλινική Συνεργασία στην 
Ευρω - Περιφέρεια Egrensis. (EGRICENNA)  

Περίληψη  

Στο έργο αυτό συνδέθηκαν µε ένα δίκτυο τηλεδιάσκεψης, το οποίο ήδη 

χρησιµοποιείται στον τοµέα της ογκολογίας, δέκα νοσοκοµεία του Southwest Saxon 

Tumour Centre Zwickau e.V. µε στόχο την περαιτέρω ανάπτυξη της ευρύτερης 

φροντίδας υγείας. Τα συνδεδεµένα νοσοκοµεία είναι στις πόλεις Adorf, Aue, Bad 

Elster, Erlabrunn, Schneeberg, Plauen, Schoneck, Reichenbach και Obergaltzsch 

καθώς και στο Southwest Saxon Tumour Centre Zwickau της Σαξονίας. Η τεχνολογία 

της τηλεδιάσκεψης διευκολύνει τα ∆ια - Νοσοκοµειακά και ανά Ιατρική Ειδικότητα 

Συµβούλια να προσδιορίζουν τις διαγνωστικές και θεραπευτικές ενέργειες. Η 

τεχνολογική δοµή του δικτύου επιτρέπει στα Συµβούλια αυτά τη λήψη αποφάσεων 

µέσω ενός είδους πολυπρόσωπης σύσκεψης. Ένα άλλο σηµαντικό χαρακτηριστικό 

του συστήµατος είναι η εκτίµηση κυτταρολογικών και ιστολογικών αποτελεσµάτων. 

Ακόµη συµβάλλει στην επαγγελµατική εξέλιξη των συµµετεχόντων ιατρών. Και τέλος 

η εφαρµογή της τεχνολογίας διευκολύνει τη διαχείριση του λογισµικού στη διαδικασία 

ταξινόµησης εικονικών δεδοµένων. Οι εµπειρίες και τα αποτελέσµατα που εξήχθησαν 

από το EGRICENNA θα δώσουν σηµαντικές πληροφορίες στο ανάλογο έργο που 

υλοποιείται στο West Bohemian Tumour Centre στην Τσεχία.  

ΕΡΓΟ: Το Εύρωστο Μέλλον της Σαξονίας. (SalZ) 

Περίληψη  
Το έργο SalZ, το οποίο διαχειρίστηκε το Υπουργείο Περιβάλλοντος και Γεωργίας της 

Σαξονίας, σχεδιάστηκε µε στόχο την υποστήριξη και την αναγέννηση των Αγροτικών 

Περιοχών, των Αγροτικών Κοινοτήτων και των ΜΜΕ της Σαξονίας. Το διάρκειας 

τεσσάρων ετών πρόγραµµα είχε έξι βασικά σκέλη δραστηριοτήτων καθώς και άλλα 

έργα που συµπεριλαµβάνονταν σε αυτά. Το SalZ λειτουργεί ως ένα πρόγραµµα - 
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πλαίσιο µέσω του οποίου υποστηρίζεται ένα ευρύ φάσµα αναπτυξιακών 

δραστηριοτήτων. Πολλές από αυτές τις αναπτυξιακές δραστηριότητες έχουν 

περιγραφεί ιδιαίτερα, στον Οδηγό αυτό, ως ξεχωριστά έργα τα οποία ωστόσο 

λειτουργούν στα πλαίσια του SalZ.  

ΕΡΓΟ: Formulation and Awareness Raising. (FAR)  

Περίληψη 

Το έργο FAR, σε συνδυασµό µε το SalZ, είναι το σχέδιο της εισαγωγής των ιδεών και 

των διαδικασιών της Κοινωνίας της Πληροφορίας στην αγροτική περιοχή της 

Σαξονίας. Το έργο είναι θεµελιώδες για την επιτυχία της λειτουργίας πολλών άλλων 

έργων του προγράµµατος SalZ. Το έργο FAR χρησιµοποιεί ένα µεγάλο αριθµό από 

τις υπάρχουσες σχέσεις της Περιφέρειας µε στόχο να εκπαιδεύσει τις 

Ενδιαφερόµενες Οµάδες καθώς αυτές αντιπροσωπεύουν διαφορετικά τοπικά 

ενδιαφέροντα. Αυτά εκτείνονται από τις Οµάδες Πολιτών µε ένα γενικό ενδιαφέρον 

για τις ευκαιρίες που θα µπορούσαν να ωφελήσουν την κοινότητα στο σύνολό της, 

µέχρι τις Επαγγελµατικές Οµάδες µε πολύ συγκεκριµένο ενδιαφέρον για 

εξειδικευµένες τεχνολογίες ή εφαρµογές των ΤΠΕ.  

ΕΡΓΟ: Κέντρο Γεωργικών Μηχανηµάτων. (AMEx)  

Περίληψη  

Το έργο AMEx εντάσσεται στα πλαίσια του σκέλους 2.2 (Ηλεκτρονική Παρέµβαση) 

του προγράµµατος - πλαισίου SalZ. Το έργο υλοποιήθηκε µε στόχο την ενθάρρυνση 

και τη διευκόλυνση της εµπορίας µεταχειρισµένων γεωργικών µηχανηµάτων µέσω 

ενός website σχεδιασµένου για πελάτες. Οι δυνητικοί αγοραστές έρχονται σε 

επικοινωνία µε τους πωλητές και έτσι διεκπεραιώνονται οι συναλλαγές. Το Κέντρο 

λειτουργεί τόσο στη Σαξονία όσο και σε άλλες περιοχές της Ανατολικής Ευρώπης. 

Επίσης παρέχεται λογιστική υποστήριξη σε όσους αντιµετωπίζουν για κάποιο λόγο 

δυσκολίες µε τις διεθνείς συναλλαγές.  

ΕΡΓΟ: Κέντρο Αγροτικών Κτηρίων. (RuBEX)  

Περίληψη 

Το έργο RuBEX λειτουργεί στα πλαίσια του σκέλους 2.2 (Ηλεκτρονική Παρέµβαση) 

του προγράµµατος - πλαισίου SalZ. Το Κέντρο είναι εγκαταστηµένο στην αγροτική 

Σαξονία και συγκεκριµένα στις περιοχές Bautzen, Caminau, Beiersdorf και 

Erlbach/Vogtland. Το Κέντρο προωθεί την επαναχρησιµοποίηση του πλεονάσµατος 

των αγροτικών κτηρίων µέσω της δηµιουργίας και της διατήρησης µιας βάσης 
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δεδοµένων προσβάσιµης µέσω του internet. Το έργο έχει και την υποστήριξη ενός 

Μέτρου Εργασιών για την κατάρτιση των στελεχών.  

ΕΡΓΟ: Κέντρο Προϊόντων Ξύλου. (WoPEx)  

Περίληψη 

Και το έργο WoPEx υλοποιείται στα πλαίσια του σκέλους 2.2 (Ηλεκτρονική 

Παρέµβαση) του έργου - πλαισίου SalZ. Το έργο φέρνει σε επαφή τους πωλητές µε 

τους αγοραστές προϊόντων ξύλου, προκειµένου να διερευνήσουν τα πλεονεκτήµατα 

που θα µπορούσαν να προκύψουν από την Ηλεκτρονική Παρέµβαση. Το έργο παίζει 

επίσης και το ρόλο ενός προµηθευτή πληροφοριών για όσους εµπλέκονται µε τη 

δασοκοµία και την υλοτοµία.  

ΕΡΓΟ: Εικονική Κοινότητα. (ViCom)  

Περίληψη  

Το έργο ViCom, στα πλαίσια του σκέλους 3 του έργου - πλαισίου SalZ, υλοποιήθηκε 

για να διερευνήσει την ευρύτερη εισαγωγή της πρόσβασης στο διαδίκτυο και τις 

εφαρµογές New Media σε µια µικρή πόλη της αγροτικής Σαξονίας. Τα Ευρείας Ζώνης 

Καλωδιακά υπάρχοντα ∆ίκτυα προσαρµόστηκαν για την πιλοτική εφαρµογή µε 

τρόπο ώστε να επιτρέψουν την αµφίδροµη επικοινωνία. Τα Αναπτυξιακά 

Προγράµµατα Εκπαίδευσης και Ενηµέρωσης πέτυχαν να ενθαρρύνουν στην περιοχή 

τη συµµετοχή τόσο µεµονωµένων ατόµων όσο και οµάδων.  

ΕΡΓΟ: Εικονικό ∆ηµαρχείο - ∆ίκτυο Πολιτών Mildenau. (ViToH)  

Περίληψη  

Το έργο ViToH, ως τµήµα του έργου - πλαισίου SalZ (σκέλος 4), εφαρµόστηκε 

πιλοτικά στο Mildenau, µία κοινότητα του Erzgebirge, τεσσάρων περίπου χιλιάδων 

κατοίκων. Το έργο εξετάζει τη χρήση των υπηρεσιών του ∆ιαδικτύου για την 

καλύτερη λειτουργία των δηµοτικών υπηρεσιών. Οι Εσωτερικές ∆ηµοτικές Υπηρεσίες 

(Τµήµατα) αναδιοργανώθηκαν ως τµήµατα του ευρύτερου δηµόσιου τοµέα. Το έργο 

πρόκειται να σχεδιάσει και να εφαρµόσει νέες τοπικές κυβερνητικές διαδικασίες, οι 

οποίες θα είναι περισσότερο αποτελεσµατικές, διαφανείς και άµεσα προσβάσιµες 

από το κοινό.  

ΕΡΓΟ: Εκστρατεία ∆ηµοσίων Σχέσεων για το SalZ. (PR)  

Περίληψη 

Το έργο PR έχει ως στόχο του τη δηµοσιοποίηση και την προβολή του 

προγράµµατος SalZ ως έργου - πλαισίου αλλά και των επί µέρους έργων που 
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περιλαµβάνει και από τα οποία απαρτίζεται. Μέσω του έργου PR οι αγροτικοί 

πληθυσµοί οδηγούνται προς τις ευκαιρίες τις οποίες παρέχουν οι διαθέσιµες σήµερα 

εφαρµογές των New Media. Το web - site του έργου SalZ παίζει ένα κεντρικό ρόλο 

στις στρατηγικές της PR µε την ταυτόχρονη χρήση φυλλαδίων και άλλου έντυπου 

υλικού.  

ΕΡΓΟ: Πιλοτικό πρόγραµµα για την ανάπτυξη διαδικασιών ψηφιοποίησης 
Ακτινογραφιών και της διαβίβασής τους µεταξύ των νοσοκοµείων στο 
Ελεύθερο Κρατίδιο της Σαξονίας. (SaxTeleMed)  

Περίληψη  

Το πιλοτικό σχέδιο SaxTeleMed χωρίζεται σε επτά έργα τηλεϊατρικής τα οποία είναι 

προσανατολισµένα στη ραδιολογία. Στο συνολικό περιβάλλον του προγράµµατος, 

επτά νοσοκοµεία έχουν χαρακτηριστεί ως "Κύρια Νοσοκοµεία" ("leading hospitals") ή 

"Headquarters" και επανασχεδιάστηκε η δοµή τους µε λειτουργικούς χώρους και 

τµήµατα, όπου οι ραδιολογικές εργασίες θα διεκπεραιώνονται ως επί το πλείστον 

χωρίς τη χρήση διαφανειών. Τα νοσοκοµεία τα οποία περιλαµβάνονται στο έργο είναι 

τα: Heinrich-Braun-Krankenhaus Zwickau, Klinikum Chemnitz, Kliniken Erlabrunn, 

Stadtisches Krankenhaus Dresden-Neustadt, Kreiskrankenhaus Zittau, Stadtisches 

Klinikum Dresden-Friedrichstadt και Kliniken Landkreis Riesa-Grossenhaim. 

Επιπροσθέτως τα "Κύρια Νοσοκοµεία" θα συνδεθούν δικτυακά µε επιλεγµένα 

"Λειτουργικά Γραφεία" που θα βασίζονται σε εξωτερικές ιατρικές υπηρεσίες, και θα 

δηµιουργηθεί ένα ψηφιακό σύστηµα αρχείου βασισµένο σε διαφορετικές αρχές. Το 

πρόγραµµα στοχεύει στον έλεγχο διαφορετικών τύπων συνεργασίας οι οποίες 

χρησιµοποιούν την τηλεϊατρική µε τρόπους όπως:  

• Την αρχειοθέτηση των αποτελεσµάτων των ακτινογραφιών και τη µεταβίβασή 

τους µε στόχο τον ταχύτερο σχεδιασµό της θεραπευτικής αγωγής τόσο µέσα 

στο χώρο των νοσοκοµείων όσο και σε εξωτερικές υγειονοµικές υπηρεσίες.  

• Τη διεκπεραίωση των ιατρικών συµβουλίων µε τη χρήση ενός ψηφιακού 

κέντρου δεδοµένων των ασθενών.  

• Την ψηφιακή διαβίβαση δεδοµένων εικόνων ή άλλων αποτελεσµάτων από και 

προς τις εξωτερικές υγειονοµικές υπηρεσίες.  

• Την αξιολόγηση της χρήσης της Τηλεµατικής σε περιπτώσεις εκτάκτων 

περιστατικών και επιλεγµένων ιατρικών διαδικασιών.  
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• Την αναγνώριση και τον έλεγχο βραχυπρόθεσµης και µακροπρόθεσµης 

αρχειοθέτησης ακτινογραφιών και αποτελεσµάτων.  

Το πιλοτικό πρόγραµµα SaxTeleMed είναι τµήµα του "Νοσοκοµείο - Επένδυση - 

Πρόγραµµα" της Σαξονίας. Μεταξύ του 1999 και του 2000 τα επτά πιλοτικά έργα 

χρηµατοδοτήθηκαν στα πλαίσια αυτού του επενδυτικού προγράµµατος. Κάθε 

πιλοτικό έργο το υλοποιεί και το διαχειρίζεται ένας γενικός διαχειριστής. Το έργο 

διευθύνεται από ένα εκλεγµένο Ακαδηµαϊκό ∆ιοικητικό Συµβούλιο το οποίο 

απαρτίζεται από 15 αναγνωρισµένους ειδικούς που προέρχονται από τους 

χώρους της εξειδικευµένης ιατρικής και των οικονοµικών.  

ΕΡΓΟ: Παραγωγικές µέθοδοι Ψηφιοποίησης Ιατρικών Εικόνων και 
Επικοινωνίας µε Ιατρικές Εικόνες (Τηλε - ραδιολογία) µεταξύ Νοσοκοµείων 
στην Ευρωπεριφέρεια της Neisse. (TeleRad) 

Περίληψη 

Το έργο TeleRad είναι ένα διακρατικό έργο που συνδέει τα ραδιολογικά τµήµατα 

επιλεγµένων νοσοκοµείων στην Ευρωπεριφέρεια Neisse, η οποία περιλαµβάνει τη 

Σαξονία, την Πολωνία και την Τσεχία. Τα επιλεγµένα νοσοκοµεία βρίσκονται στις 

πόλεις Lobau και Zittau της Σαξονίας, Bogatynia της Πολωνίας και Liberec της 

Τσεχίας. Το έργο στοχεύει στη χρήση των δυνατοτήτων της ψηφιακής επικοινωνίας 

µε εικόνες (Τηλε - ραδιολογία) για τη βελτίωση της ποιότητας της ιατρικής φροντίδας 

στα νοσοκοµεία της Ευρωπεριφέρειας τόσο για το µόνιµο πληθυσµό όσο και για τους 

επισκέπτες. Το έργο στοχεύει επίσης στη µείωση της γραφειοκρατίας, µε τη χρήση 

των διακρατικών τηλεπικοινωνιών µεταξύ των εξειδικευµένων γιατρών, κατά την 

παροχή βοήθειας σε επείγοντα περιστατικά και ατυχήµατα. Πέρα από τα παραπάνω, 

αναµένεται ότι µε το έργο TeleRad η επικοινωνία µε ψηφιακές εικόνες θα οδηγήσει 

στη βελτίωση της φροντίδας υγείας σε σχέση µε τους ασθενείς.  

Περιφέρεια ∆υτικής Φινλανδίας (Alliance) 

ΕΡΓΟ: Σπουδές Νοσηλευτικής, Mechatronics και Επιχειρηµατικές Σπουδές. 
(HecaMechaBus)  

Περίληψη 

Το MecaMechaBus είναι ένα πολύπλευρο έργο που εκτείνεται στα πεδία της 

Νοσηλευτικής, της Φυσιοθεραπείας, της Μηχανικής και της Επιχειρηµατικότητας. 

Εξασφαλίζει στους σπουδαστές αυτών των εκπαιδευτικών προγραµµάτων µια 

Ευρωπαϊκή διάσταση κατάρτισης, µε στόχο να ενισχύσει την επαγγελµατική τους 

ταυτότητα και να συµβάλει στην ανάπτυξη των επαγγελµατικών τους δεξιοτήτων. Η 
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Φροντίδα Υγείας, η Μικροροµποτική και η Επιχειρηµατικότητα συνδέονται µέσω της 

ανάπτυξης των Νοσηλευτικών Τεχνολογιών. Οι εκπαιδευόµενοι και οι σπουδαστές 

δουλεύουν σε ένα επαγγελµατικό επίπεδο όπου έρχονται σε επαφή µε:  

• Όργανα και εξοπλισµό που χρησιµοποιείται στη Νοσηλευτική και τη 

Φυσιοθεραπεία.  

• Μηχανικά και ηλεκτρικά όργανα που χρησιµοποιούνται σε Θεραπευτικά 

Κέντρα.  

• Όργανα και ηλεκτρονικό ιατρικό εξοπλισµό που χρησιµοποιούνται για τη 

φροντίδα των εξωτερικών ασθενών.  

Οι σπουδαστές µπορούν επίσης να εργασθούν σε επιχειρήσεις οι οποίες 

σχεδιάζουν και εµπορεύονται τέτοιου είδους εξοπλισµούς και όργανα. Οι 

λειτουργίες του προγράµµατος οργανώνονται µέσω της συνεργασίας δέκα 

εταίρων οι οποίοι δραστηριοποιούνται σε ένα διεθνές δίκτυο. Οι εταίροι 

βρίσκονται στο Βέλγιο, τη Γερµανία, τη Φινλανδία και την Ιταλία. Υπάρχουν 

κέντρα πρακτικής εκπαίδευσης για 30 σπουδαστές και για διάρκεια σπουδών 

τριών έως δώδεκα µηνών. Η εµπειρία που αποκτάται στα κέντρα αυτά µπορεί να 

χρησιµεύσει για περαιτέρω εξέλιξη µέσω της πρακτικής άσκησης σ' αυτά καθώς 

και για τη βελτίωση των σχέσεων µεταξύ των Ιδρυµάτων Ανώτερης Εκπαίδευσης 

και των επιχειρήσεων.  

ΕΡΓΟ: Πειραµατικό Περιφερειακό Κέντρο Προγράµµατος Εξειδίκευσης. 
(TARECE)  

Περίληψη 

Το έργο είναι ένα µοναδικό Περιφερειακό µοντέλο συνεργασίας πέντε οµάδων 

υψηλής εξειδίκευσης αντιπροσωπευτικών της Περιφέρειας. Οι οµάδες αυτές 

καλύπτουν τις παρακάτω περιοχές δραστηριότητας:  

• Έργων Μηχανολόγων Μηχανικών και Αυτοµατισµών  

• Τεχνολογιών Πληροφοριών και Επικοινωνιών  

• Ιατρικών Τεχνολογιών  

• Υπηρεσιών Μέσων Μαζικής Ενηµέρωσης  

• Υπηρεσιών Τεχνογνωσίας Επιχειρήσεων Έντασης.  
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Αυτή η αναπτυσσόµενη συνεργασία µεταξύ των καινοτόµων µελών των 

Περιφερειών που επιτεύχθηκε µέσω του προγράµµατος αποφέρει οφέλη στην 

οικονοµία και την ανταγωνιστικότητα όλης της Περιφέρειας.  

ΕΡΓΟ: Κέντρο Επιχειρηµατικότητας και Καινοτόµων ∆ράσεων ∆υτικής 
Φινλανδίας. (WF-BIC)  

Περίληψη 

Οι δραστηριότητες του κέντρου άρχισαν το 1984 από την Κοινοτική Πρωτοβουλία DG 

XVI. Ο πρωταρχικός τους ρόλος ήταν να λειτουργήσουν ως εργαλεία που θα 

στήριζαν τις περιφέρειες που υπέφεραν από αλλαγές δοµών. Σήµερα τα κέντρα αυτά 

φαίνεται ότι είναι τα εργαλεία της πολιτικής για τις βιοµηχανίες. Υπάρχουν κατά 

προσέγγιση 150 κέντρα σε όλη την Ευρωπαϊκή Ένωση. Το Ευρωπαϊκό δίκτυο 

προσφέρει στα κέντρα αυτά τη δυνατότητα να εκµεταλλευθούν τα µοντέλα και τις 

υπηρεσίες στήριξης της επιχειρηµατικότητας, όπου και αν δηµιουργούνται, προς 

όφελος των ΜΜΕ. Το δίκτυο των κέντρων έχει επίσης τη δυνατότητα να προσφέρει 

ένα πολύτιµο κανάλι για την παγκοσµιοποίηση ούτως ώστε να προωθήσει την 

επέκταση των ΜΜΕ. Από το 1995 έχουν ιδρυθεί στη Φινλανδία πέντε κέντρα. Τα 

κέντρα λειτουργούν µέσω των υφιστάµενων οργανισµών και κυρίως µέσω των 

Τεχνολογικών Πάρκων.  

Το έργο WF-BIC ξεκίνησε το 1999. Αντί να δηµιουργηθεί ένας νέος οργανισµός, το 

WF-BIC λειτουργεί ως ένα δίκτυο τεσσάρων, ήδη υφιστάµενων, περιφερειακών 

καινοτόµων δράσεων, των Επιστηµονικών Πάρκων.  
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5. ΣΥΝΘΕΤΙΚΗ ∆ΙΑΓΝΩΣΗ 

5.1 Ανάλυση SWOT (Strengths-Weaknesses-Opportunities-Threats) 

Από την µελέτη και την επεξεργασία των ευρηµάτων της αποτύπωσης της 

υφιστάµενης κατάστασης, η Ανάλυση των ∆υνατών σηµείων και των Αδυναµιών της 

Περιφέρειας Ηπείρου, όπως επίσης και των Ευκαιριών και των Κινδύνων που 

διαφαίνονται από την ανάπτυξη της ΚτΠ στην Περιφέρεια, συνάγονται τα ακόλουθα: 

∆υνατά Σηµεία (Strengths) 

Φυσικό περιβάλλον ιδιαίτερου κάλλους και ποικιλίας. 

Η Ήπειρος διαθέτει πλούσιο φυσικό κάλλος, ποικιλία γεωµορφολογικού ανάγλυφου, 

µεγάλο αριθµό ορεινών συγκροτηµάτων αλλά και µικρότερων βουνών, ποταµών, 

λιµνών και θάλασσας και σηµαντικό πολιτισµικό υπόβαθρο και είναι δυνατόν να 

αναπτύξει σηµαντικότατες και πολλαπλών µορφών τουριστικές δραστηριότητες  

εκτός από τον κλασσικό, όπως του Αγροτουρισµού και του Οικοτουρισµού. 

Επιπλέον, η Ήπειρος διαθέτει περιοχές ιδιαίτερης οικολογικής σηµασίας, σηµαντικές 

για την ποιότητα ζωής των κατοίκων και των επισκεπτών. 

Ιδιαίτερα µάλιστα στη σηµερινή εποχή που η συνεχής συσσώρευση του κόσµου στα 

µεγάλα αστικά κέντρα  δηµιούργησε αδιέξοδα, άγχος και ένταση, οι άνθρωποι 

αναπτύσσουν σε µεγάλο βαθµό τάσεις επιστροφής στη φύση. Η βελτίωση µάλιστα 

του βιοτικού επιπέδου του µέσου Έλληνα κατά τα τελευταία χρόνια συµβάλλει στη 

δηµιουργία των προϋποθέσεων ανάπτυξης του τουρισµού. 

Τα µεγάλα οδικά έργα (Εγνατία οδός, ζεύξη Ρίου – Αντίρριου κλπ) θα συντελέσουν 

επίσης στην σηµαντική αύξηση του τουρισµού στην Ήπειρο. 

Η παρουσία του Πανεπιστηµίου και του Τ.Ε.Ι. Ηπείρου  

Η παρουσία του Πανεπιστηµίου και του Τ.Ε.Ι. Ηπείρου έχουν θετικότατες  επιπτώσεις 

στην κοινωνία, στην οικονοµία, στην εκπαίδευση, στην ανάπτυξη και στην 

απασχόληση της Περιφέρειας Ηπείρου. 

Με την παροχή Προπτυχιακών και Μεταπτυχιακών Προγραµµάτων Σπουδών και µε 

απασχόληση σε Έρευνα υψηλού επιπέδου σε όλους τους τοµείς που καλύπτονται 

από τα υπάρχοντα Τµήµατα του Πανεπιστηµίου δηµιουργεί ικανότατους επιστήµονες 

και επαγγελµατίες που είναι επαρκείς για να στελεχώσουν τις αναπτυξιακές 

προσπάθειες της περιφέρειας. 
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Η ύπαρξη εφαρµογών τηλεµατικής σε τοµείς όπως η τηλεϊατρική, η τηλε-
εργασία και  η τηλε-εκπαίδευση 

Πραγµατικά, η Ήπειρος, κυρίως µέσω του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων και του ΟΤΕ, 

έχει να παρουσιάσει σηµαντικό έργο σε εφαρµογές που η λειτουργία τους συµπίπτει 

µε τις στρατηγικές που έχουν ορισθεί από το RISI Ηπείρου. Οι εφαρµογές αυτές  

αφορούν την τηλεϊατρική, την τηλε-εκπαίδευση, την τηλε-εργασία, και τον τουρισµό 

και πολιτισµό. 

 

Η αύξηση της διείσδυσης των ΤΠΕ τα αµέσως επόµενα χρόνια στην Α’βάθµια 
και Β’βάθµια εκπαίδευση µέσω τοµεακών προγραµµάτων 

Ήδη, η ∆ιαχειριστική Αρχή ΚτΠ µε µια αξιέπαινη πρωτοβουλία έδωσε τη δυνατότητα 

στα σχολεία της χώρας µας, παρέχοντας σχετική χρηµατοδότηση µε συνοπτικές 

διαδικασίες,  να προβούν σε προµήθειες εξοπλισµού Η/Υ και λογισµικού για τις 

εκπαιδευτικές ανάγκες τους άµεσα από την τοπική αγορά. Η µέχρι σήµερα διενέργεια 

µαζικών διαγωνισµών από κεντρικούς φορείς δηµιουργούσε µεγάλες καθυστερήσεις 

και πολλά προβλήµατα. 

Οι υποδοµές αυτές ως εργαλεία εκπαίδευσης θα συντελέσουν στη δηµιουργία 

ενηµερωµένων, εκπαιδευµένων και ευαισθητοποιηµένων νέων πολιτών της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας. 

 

Ύπαρξη πολιτικής στον τοµέα της καινοτοµίας (RIS) 

Η Περιφέρεια Ηπείρου µέσω της συµµετοχής της στο πρόγραµµα RIS, έχει ήδη 

διαµορφωµένη πολιτική στον τοµέα της καινοτοµίας στις ΜΜΕ. Ειδικότερα µέσω 

του Προγράµµατος RIS δόθηκε η δυνατότητα στην Περιφέρεια: 

• Να προσδιορίσει τους τρόπους αποτελεσµατικής συνεργασίας µεταξύ των 

ΜΜΕ, των τοπικών αρχών και των οργανισµών παροχής υπηρεσιών στις 

επιχειρήσεις. 

• Να δηµιουργήσει ένα πλαίσιο πολιτικής κάλυψης αναγκών των επιχειρήσεων 

για την καινοτοµία µε την ενεργοποίηση των δηµόσιων και ιδιωτικών φορέων 

υποστήριξης και διάδοσης της καινοτοµίας και της τεχνολογίας. 

• Να διαγνώσει τις τεχνολογικές και καινοτοµικές ανάγκες των επιχειρήσεων 
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• Να προδιαγράψει την υλοποίηση καινοτοµικών – πιλοτικών – έργων στην 

περιοχή. 

Κατά συνέπεια το πρόγραµµα RIS αποτελεί έναν αναπτυξιακό πόρο για την 

ευρύτερη περιοχή της Ηπείρου, που της προσδίδει σχετικό πλεονέκτηµα έναντι των 

λοιπών Περιφερειών της χώρας. 

 

Τα προγράµµατα αναβάθµισης των τηλεπικοινωνιακών υποδοµών που θα 

υλοποιηθούν στο αµέσως επόµενο διάστηµα 

Για την συµπλήρωση των αναγκαίων έργων υποδοµής, ο ΟΤΕ για το έτος 2002, έχει 

προγραµµατίσει την επέκταση του δικτύου Καλωδίων Οπτικών Ινών µε τη δηµιουργία 

νέων δακτυλίων οπτικής ίνας στην Άρτα και την Πρέβεζα-Θεσπρωτία, το µηδενισµό 

των αναλογικών παροχών, την εγκατάσταση 32 ψηφιακών διατάξεων στη θέση 

ισαρίθµων µικρών τηλεφωνικών Κέντρων και Συγκεντρωτών Γραµµών, την 

αντικατάσταση 3 ΣΑΡ µε αντίστοιχα νέας τεχνολογίας, και την κατασκευή οπτικού 

δικτύου πρόσβασης και στην Άρτα. Στις προοπτικές του ΟΤΕ για την περίοδο 2003-

2005 περιλαµβάνεται και η βαθµιαία αντικατάσταση και των υπολοίπων ΣΑΡ 

παλαιότερης τεχνολογίας. 

 

Αναπτυξιακά έργα του Γ’ ΚΠΣ (Εγνατία οδός, ∆υτικός άξονας, Λιµάνι Ηγουµενίτσας) 

Τα έργα υποδοµών στις µεταφορές που έχουν προγραµµατιστεί για το Γ’ ΚΠΣ 

αναµένεται να έχουν καθοριστική σηµασία και θετική επίδραση στην ανάπτυξη της 

Περιφέρειας. Οι υποδοµές αυτές συνδέοντας την Ήπειρο µε την υπόλοιπη χώρα 

αλλά και την Ευρώπη την καθιστούν κόµβο στις εµπορευµατικές µεταφορές και στη 

δηµιουργία νέων προορισµών τουρισµού. Επίσης, η µείωση του χρόνου µετακίνησης 

στο εσωτερικό της χώρας, και σε συνδυασµό µε τα άλλα αναπτυξιακά έργα της 

χώρας (ζεύξη Ρίου-Αντιρρίου, Πρέβεζας-Ακτίου, κλπ), θα έχουν επίπτωση στο 

κόστος µεταφοράς των προϊόντων της Ηπείρου, και κατ’ επέκταση  θα τα 

καταστήσουν περισσότερο ανταγωνιστικά. Επίσης, οι εφαρµογές τηλεµατικής που θα 

προέλθουν µέσα από την Κοινωνία της Πληροφορίας στις µεταφορές θα δράσουν 

υποστηρικτικά, και θα αναβαθµίσουν τις παρεχόµενες υπηρεσίες προς τον 

επαγγελµατία ή απλό οδηγό. 
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Αδυναµίες (Weaknesses) 

Έλλειψη διείσδυσης των ΤΠΕ (πολίτες, ΜΜΕ, φορείς του δηµοσίου, φορείς 
υποστήριξης, κλπ)  

Είναι ίσως ο πιο κρίσιµος παράγοντας για την επιτυχία των δράσεων της 

Κοινωνίας της Πληροφορίας. Παρά το γεγονός ότι στα επίπεδα της Α’βαθµιας και 

Β’βαθµιας εκπαίδευσης γίνονται σηµαντικές προσπάθειες για την προσαρµογή 

των µαθητών στην ψηφιακή τεχνολογία, οι περισσότερες παραγωγικές οµάδες 

της Περιφέρειας Ηπείρου, όπως η αποτύπωση της υφιστάµενης κατάστασης 

υπέδειξε, υστερούν σηµαντικά στον τοµέα αυτό.  

 

Οι νέες αρµοδιότητες που νοµοθετήθηκαν στην Περιφερειακή ∆ιοίκηση σε 
συνάρτηση µε την ελλιπή στελέχωση και κατάρτιση. 

Οι Περιφερειακές ∆ιοικήσεις έχουν αναλάβει πολλά νέα καθήκοντα και αρµοδιότητες 

όπως η διαχείριση επενδυτικών επιχειρησιακών σχεδίων (Αναπτυξιακός Νόµος), η 

διαχείριση των αναπτυξιακών έργων της περιφέρειας κλπ, χωρίς, στις περισσότερες 

περιπτώσεις, να διαθέτουν την απαραίτητη στελέχωση και µε ελλιπή εκπαίδευση. 

Τα παραπάνω δηµιουργούν δυσλειτουργίες, καθυστερήσεις στην υλοποίηση έργων 

και υποβαθµισµένη εξυπηρέτηση των συναλλασσοµένων. Αυτό µπορεί να έχει ως 

συνέπεια την µη επιτυχή υλοποίηση του παρόντος Επιχειρησιακού Σχεδίου. 

 

Η έλλειψη συνεχούς επαγγελµατικής κατάρτισης όχι µόνο στις νέες 
τεχνολογίες και στις µεθόδους του σύγχρονου επιχειρείν, αλλά και στην 
αλληλεπίδρασή τους 

Η έλλειψη συνεχούς επαγγελµατικής κατάρτισης αλλά και η έλλειψη 

εφαρµοσµένης κατάρτισης µπορούν να δηµιουργήσουν προβλήµατα στις 

επιχειρήσεις σε ότι αφορά τον ανταγωνισµό. Θεωρώντας τις τεχνολογίες 

πληροφορικής και των επικοινωνιών ως µέσο και όχι ως αυτοσκοπό, πρέπει να 

δοθεί έµφαση στην εξειδίκευση των αντικειµένων κατάρτισης. Μερικά 

παραδείγµατα είναι το εφαρµοσµένο marketing, και  το marketing µε χρήση του 

διαδικτύου, αλλά υπάρχει πλήθος άλλων αντικειµένων που υπακούουν στην ίδια 

λογική. 
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Απουσία σύνδεσης έρευνας και επιχειρηµατικής εφαρµογής 

Παρ’ όλες τις αξιόλογες προσπάθειες του Πανεπιστηµίου Ιωαννίνων και ιδιαίτερα του 

εργαστηρίου ιατρικής πληροφορικής για µεταφορά της εφαρµοσµένης έρευνας και 

της αντίστοιχης τεχνογνωσίας από το πανεπιστήµιο στις επιχειρηµατικές οικονοµικές 

µονάδες, σε κοινωφελείς οργανισµούς (νοσοκοµεία κλπ), υπηρεσίες του δηµοσίου 

κλπ, τα αποτελέσµατα είναι πολύ µικρά.  

Οι παραπάνω φορείς παρουσιάζουν µια σχετική αδράνεια στην χρήση προηγµένων 

εφαρµογών τηλε-πληροφορικής και µια δυσπιστία στην αποτελεσµατικότητά τους. 

Απαιτείται ακόµη αρκετός χρόνος, κόπος αλλά και στις περισσότερες περιπτώσεις 

πολιτική βούληση για να αρχίσουν να αξιοποιούνται επαρκώς τα αποτελέσµατα και 

προϊόντα της έρευνας. 

 

Υψηλό ποσοστό γήρανσης του πληθυσµού και εσωτερική µετανάστευση και 
αστυφιλία. 

Στην Περιφέρεια Ηπείρου παρατηρείται υψηλό ποσοστό γήρανσης του πληθυσµού 

λόγω εσωτερικής µετανάστευσης των νέων προς τα µεγάλα αστικά κέντρα (Αθήνα, 

Θεσσαλονίκη, Πάτρα κλπ) αλλά και προς το εξωτερικό.  

Αυτό δηµιουργεί προβλήµατα στην ανάπτυξη της ΚτΠ στην Ήπειρο κυρίως επειδή οι 

µεγαλύτεροι σε ηλικία πολίτες δεν είναι τόσο πρόθυµοι να µάθουν νέους τρόπους 

εργασίας και επικοινωνίας µε το κοινωνικό περιβάλλον, τις υπηρεσίες των φορέων 

του δηµοσίου τοµέα και εν γένει να γίνουν χρήστες των εφαρµογών και των 

υπηρεσιών που παρέχονται από τις ΤΠΕ.  

Με την συγκράτηση όµως των νέων στην Ήπειρο και την προσέλκυση αρκετών από 

αυτούς που έχουν εγκατασταθεί σε άλλες περιοχές της χώρας και του εξωτερικού, 

λόγω των νέων θέσεων εργασίας που θα δηµιουργηθούν από την υλοποίηση των 

έργων της ΚτΠ που θα προδιαγράψει το παρόν Επιχειρησιακό Σχέδιο αλλά και την 

βελτίωση της ποιότητας της ζωής και των συνθηκών εργασίας είναι δυνατόν 

σταδιακά η αδυναµία αυτή να ελαχιστοποιηθεί. 

 

Κατακερµατισµός δοµών στήριξης (ΜΜΕ, Αναπτυξιακές Εταιρείες) 

Αυτή τη στιγµή υπάρχουν πολλές δοµές στήριξης του έργου των ΜΜΕ. Τέτοιοι 

φορείς είναι τα Επιµελητήρια, οι Αναπτυξιακές εταιρείες, και τα υπό ίδρυση  ΚΕΤΑ. Ο 
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κατακερµατισµός αυτός έχει σαν αποτέλεσµα την µη ορθολογική αξιολόγηση των 

ανθρώπινων και άλλων πόρων. Με δεδοµένο το γεγονός ότι δεν υπάρχει λειτουργική 

διασύνδεση των φορέων αυτών και δεν υπάρχουν επίσης κοινά σηµεία αναφοράς 

(π.χ. χρήση ίδιων βασικών µητρώων µε online ενηµέρωση), δηµιουργούνται 

συνθήκες επικάλυψης. 

 

Γεωγραφική αποµόνωση που συντελεί στην εµφάνιση ενδοπεριφερειακών και 
διαπεριφερειακών ανισοτήτων 

Ο έντονα ορεινός χαρακτήρας της Περιφέρειας, η γειτνίασή της µε την Αλβανία και η 

απουσία µεταφορικών υποδοµών, συντελούν αφενός στη αποµόνωση της ίδιας της 

Περιφέρειας, ως γεωγραφικής ενότητας, από τις λοιπές Περιφέρειες της χώρας και τα 

µητροπολιτικά κέντρα αυτής, αλλά και στην λειτουργία αποµονωµένων χωρικών 

θυλάκων µέσα στα ίδια τα γεωγραφικά όρια της Περιφέρειας, οι οποίοι 

χαρακτηρίζονται από οικονοµική, διαρθρωτική και κοινωνική στασιµότητα. Αυτό έχει 

ως αποτέλεσµα: 

αφενός να εµφανίζονται ετεροβαρείς έλξεις από άλλες Περιφέρειες και δει τα αστικά 

κέντρα αυτών, µε συνέπεια τον κατακερµατισµό του οικονοµικού χώρου και την  

λειτουργία χωρικά προσδιορισµένων και λιγότερο ανεπτυγµένων τοπικών αγορών 

εργασίας, ο καθένας εκ των οποίων απαιτεί διαφορετική προσέγγιση κατά την 

άσκηση πολιτικών περιφερειακής ανάπτυξης και  

αφετέρου η ίδια η Περιφέρεια Ηπείρου, ως συνολικός γεωγραφικός και οικονοµικός 

χώρος πλέον, να µην µπορεί να εκµεταλλευτεί τα όποια συγκριτικά ή σχετικά 

πλεονεκτήµατα διαθέτει µε τρόπο τέτοιο ώστε να βελτιώσει την αναπτυξιακή της θέση 

µεταξύ των περιφερειών της Ευρώπης. 
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Ευκαιρίες (Opportunities) 

Η πολιτική περιφερειακής ανάπτυξης από την κεντρική διοίκηση και την 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή. 

Παρά το γεγονός ότι οι πολιτικές περιφερειακής ανάπτυξης που ακολουθήθηκαν κατά 

το παρελθόν ελάχιστα συνέτειναν στην άµβλυνση των ανισοτήτων µεταξύ της 

Περιφέρειας Ηπείρου και των λοιπών Περιφερειών της χώρας, η υλοποίηση των 

µεγάλων αναπτυξιακών έργων αναµένεται να συµβάλλει θετικά στη βελτίωση της 

θέσης της Περιφέρειας. Παράλληλα, η διοικητική διαίρεση της χώρας και το νοµικό 

καθεστώς που τη διέπει επιτρέπει στην Περιφέρεια Ηπείρου, όπως και στις λοιπές 

Περιφέρειες άλλωστε, να σχεδιάσουν τις δικές τους αναπτυξιακές πολιτικές, να 

αναζητήσουν πόρους εκτός του κρατικού προϋπολογισµού, να ασκούν έλεγχο στους 

φορείς της δικαιοδοσίας τους κ.λπ. Παρά τις όποιες ατέλειες του συγκεκριµένου 

συστήµατος, δεν µπορούµε παρά να αναγνωρίσουµε ότι έχει συµβάλλει θετικά στην 

περιφερειακή ανάπτυξη της χώρας.  

Επιπλέον, η ίδια η πολιτική της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όπως εκφράζεται µέσα από 

την Ευρώπη των Περιφερειών, επιτρέπει στις διοικητικές περιφέρειες της χώρας να 

λειτουργήσουν αυτόνοµα από τις εθνικές αρχές, αναζητώντας εναλλακτικές πηγές 

χρηµατοδότησης, υλοποιώντας έργα ευρωπαϊκού ενδιαφέροντος και συµµετέχοντας 

σε προγράµµατα και πρωτοβουλίες. 

 

Τα τοµεακά προγράµµατα που πρόκειται να υλοποιηθούν και επηρεάζουν την 

λειτουργία της Περιφέρειας Ηπείρου 

Οι δράσεις των Υπουργείων στο πλαίσιο της Κοινωνίας της Πληροφορίας για την 

περίοδο 2001-2004 αφορούν κάθετες ενέργειες οι οποίες µπορούν να δράσουν 

υποστηρικτικά ή συµπληρωµατικά των αντίστοιχων δράσεων που θα προταθούν σε 

περιφερειακό επίπεδο. Τα έργα θα υλοποιηθούν από τα υπουργεία Εσωτερικών, 

∆ηµόσιας ∆ιοίκησης και Αποκέντρωσης, Υπουργείο Εθνικής Άµυνας, Υπουργείο 

Εθνικής Οικονοµίας - Υπουργείο Οικονοµικών, Υπουργείο Ανάπτυξης, Υπουργείο 

Περιβάλλοντος, Χωροταξίας και ∆ηµόσιων Έργων, Υπουργείο Εθνικής Παιδείας και 

Θρησκευµάτων, Υπουργείο Εργασίας και Κοινωνικών Ασφαλίσεων, Υπουργείο 

Υγείας και Πρόνοιας, Υπουργείο ∆ικαιοσύνης, Υπουργείο Πολιτισµού, Υπουργείο 

Εµπορικής Ναυτιλίας, Υπουργείο ∆ηµόσιας Τάξης, Υπουργείο Μεταφορών και 

Επικοινωνιών, Υπουργείο Τύπου και ΜΜΕ. 
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Η ζήτηση  «καθαρών» αγροτικών προϊόντων  

Ο πρωτογενής τοµέας εξακολουθεί να αποτελεί βασικό συντελεστή 

απασχόλησης και πηγή  εισοδηµάτων και να έχει στρατηγική σηµασία για την 

οικονοµική ανάπτυξη της Περιφέρειας. Με δεδοµένη την υψηλή ποιότητα που 

χαρακτηρίζει τα αγροτικά και κτηνοτροφικά προϊόντα της Ηπείρου και επίσης τις 

τάσεις ζήτησης για «καθαρά» προϊόντα που εµφανίστηκαν στις διεθνείς αγορές 

και τα τελευταία χρόνια στη χώρα µας, οι τεχνολογίες πληροφορικής και 

τηλεπικοινωνιών µπορούν να αποτελέσουν σπουδαίο όχηµα για την προβολή 

των προϊόντων αυτών σε περιφερειακό, εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνές επίπεδο.  

Μεταποίηση 

Επιπλέον, στην Περιφέρεια δραστηριοποιούνται εταιρείες – πολλές µε την µορφή 

συνεταιριστικών σχηµάτων – πρώτης µεταποίησης αγροτικών προϊόντων. Η 

λειτουργία τέτοιου είδους εταιρειών, µπορεί να αποτελέσει πρότυπο και όχηµα 

για την περαιτέρω ανάπτυξη του υποκλάδου και να οδηγήσει σε τόνωση της 

απασχόλησης και των εισοδηµάτων στην Περιφέρεια. 

Επίσης, η παραγωγική βάση της Περιφέρειας στηρίζονταν στο παρελθόν σε 

παραγωγικούς κλάδους, οι οποίοι αν και σήµερα βρίσκονται σε φθίνουσα εξέλιξη, 

εξακολουθούν να απασχολούν σηµαντικό µέρος του πληθυσµού, όπως 

συµβαίνει για παράδειγµα µε την αργυροχοϊα στο Νοµό Ιωαννίνων. Είναι βέβαια 

προφανές ότι η στήριξη τέτοιου είδους δραστηριοτήτων µέσω της ΚτΠ, δεν 

επαρκεί για την αναστροφή των φαινοµένων αποδιάρθρωσης. Αποτελεί 

σηµαντική ωστόσο ευκαιρία για τέτοιου είδους επιχειρήσεις, καθώς θα τους 

δώσει τη δυνατότητα επέκτασής τους σε νέες αγορές, τόσο στον ελλαδικό, όσο 

και στον διεθνή χώρο.  

Η αναµενόµενη µείωση στο κόστος των υπηρεσιών τηλεπικοινωνίας λόγω της 

απελευθέρωσης της συγκεκριµένης αγοράς 

Με την κατάργηση του µονοπωλίου του ΟΤΕ και την πλήρη απελευθέρωση της 

αγοράς των τηλεπικοινωνιών αναµένεται να δηµιουργηθούν συνθήκες ανταγωνισµού 

µε προοπτική την µείωση του κόστους παροχής των συγκεκριµένων υπηρεσιών 

τηλεφωνίας. 
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∆υνατότητες ανάπτυξης του τουρισµού µε την αξιοποίηση εφαρµογών 
διαδικτύου. 

Η Ήπειρος διαθέτει πλούσιο φυσικό κάλλος, ποικιλία γεωµορφολογικού ανάγλυφου, 

µεγάλο αριθµό ορεινών συγκροτηµάτων αλλά και µικρότερων βουνών,  ποταµών, 

λιµνών και θάλασσας και σηµαντικό πολιτισµικό υπόβαθρο και είναι δυνατόν να 

αναπτύξει σηµαντικότατες και πολλαπλών µορφών τουριστικές δραστηριότητες  

εκτός από τον κλασσικό, όπως του Αγροτουρισµού και του Οικοτουρισµού. 

Οι ΤΠΕ παρέχουν σήµερα δυνατότητες για προβολή της φυσικής οµορφιάς της 

Ηπείρου, των εναλλακτικών δυνατοτήτων τουρισµού (ορειβασία, πεζοπορία, 

διάσχιση φαραγγιών, χιονοδροµία κλπ) και των τοπικών προϊόντων ενώ παράλληλα 

παρέχουν µια σειρά από σχετικές υπηρεσίες όπως κρατήσεις δωµατίων, συµµετοχή 

σε δραστηριότητες κλπ). Οι δυνατότητες αυτές, εφόσον αξιοποιηθούν σωστά είναι 

δυνατόν να δώσουν µια µεγάλη ώθηση στην ανάπτυξη του τουρισµού στην Ήπειρο 

και να συµβάλουν στην γενικότερη κοινωνικό-οικονοµική ανάπτυξη της περιφέρειας. 

Πολιτισµός 

Η Περιφέρεια διαθέτει σηµαντικό πολιτισµικό υπόβαθρο το οποίο έως σήµερα 

παραµένει ελάχιστα γνωστό και κατ’ επέκταση δεν έχει αξιοποιηθεί πλήρως. Στην 

περίπτωση του πολιτισµού καλά αποτελέσµατα µπορούν να προκύψουν µέσω των 

αντίστοιχων Μέτρων του ΠΕΠ, ώστε οι πολιτιστικοί χώροι της Περιφέρειας να 

αναβαθµιστούν και να καταστούν επισκέψιµοι. Ταυτόχρονα µέσω του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου της ΚτΠ, οι χώροι αυτοί θα τύχουν προβολής, ώστε να 

καταστούν αναγνωρίσιµοι από τους δυνητικούς επισκέπτες και κατά συνέπεια να 

αποτελέσουν τουριστικούς προορισµούς. 

Αξιοποίηση της υφισταµένης τεχνογνωσίας στον τοµέα της Υγείας 

Στα πλαίσια προηγουµένων προγραµµάτων έχουν αναπτυχθεί στην Περιφέρεια 

σηµαντικά έργα τηλεµατικής στον τοµέα της Υγείας, κυρίως σε πιλοτικό επίπεδο. Η 

Περιφέρεια έχει συσσωρεύσει κατά συνέπεια σηµαντική τεχνογνωσία σε αυτόν τον 

τοµέα. Η ιδιαίτερη βαρύτητα που δίνεται µέσω του Επιχειρησιακού προγράµµατος 

Κοινωνία της Πληροφορίας στον τοµέα της υγείας, δηµιουργεί τις προϋποθέσεις 

εκείνες που θα οδηγήσουν στην βελτίωση των παρεχόµενων υπηρεσιών υγείας σε 

Περιφερειακό επίπεδο, µε τρόπο τέτοιο µάλιστα ώστε η Περιφέρεια να αποτελέσει 

πρότυπο για τις λοιπές Περιφέρειες της χώρας. 
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∆υνατότητες ανάπτυξης στον τοµέα των Μεταφορών 

Το υφιστάµενο µεταφορικό δίκτυο, αν και αποτελεί εγγενή αδυναµία της Περιφέρειας, 

αλλά και του συνόλου της ∆υτικής Ελλάδας, αναµένεται να βελτιωθεί σηµαντικά µε τα 

έργα υποδοµής που θα υλοποιηθούν στα πλαίσια της Γ΄ προγραµµατικής περιόδου. 

Η αύξηση της προσβασιµότητας στην Περιφέρεια και η τόνωση του φόρτου, τόσο 

στις οδικές, όσο και στις θαλάσσιες µεταφορές, δηµιουργεί αυξηµένες ανάγκες 

παρακολούθησης και διαχείρισης. Με τις δράσεις που θα προταθούν στο πλαίσιο του 

Επιχειρησιακού Σχεδίου δίνεται η δυνατότητα παροχής προηγµένων υπηρεσιών 

προς τους χρήστες των µεταφορικών δικτύων της Περιφέρειας (εταιρείες µεταφορών, 

επιβάτες, οδηγοί οχηµάτων κ.λπ). 

Η προοπτική συγκράτησης των νέων της περιοχής και αυτών που φοιτούν τα 

εκπαιδευτικά ιδρύµατα 

Η υλοποίηση του παρόντος επιχειρησιακού σχεδίου µε τον έντονο περιφερειακό 

χαρακτήρα του είναι βέβαιο ότι θα δηµιουργήσει συνθήκες για αύξηση της 

απασχόλησης µε τη δηµιουργία όχι µόνο νέων θέσεων εργασίας αλλά και θέσεων 

εργασίας υψηλού επιπέδου και µε επαγγελµατικό ενδιαφέρον για τον εργαζόµενο. 

Τα έργα που θα προταθούν από το επιχειρησιακό σχέδιο θα δηµιουργήσουν 

ευκαιρίες απασχόλησης τόσο κατά την φάση υλοποίησής τους (ανάπτυξη 

πληροφοριακών συστηµάτων, όσο και κατά τη φάση παραγωγικής λειτουργίας τους 

(υποστήριξη των συστηµάτων και των χρηστών τους, χρήση των συστηµάτων). 

Θα δηµιουργηθούν θέσεις εργασίας για χρήστες προηγµένων εφαρµογών 

ολοκληρωµένων και διαδικτυωµένων υπολογιστικών συστηµάτων, όπως επίσης και 

για ειδικούς της πληροφορικής (προγραµµατιστές, αναλυτές, σχεδιαστές 

ιστοσελίδων, µηχανικούς λογισµικού κλπ).   

Το Υπουργείο Εργασίας µάλιστα έχει ξεκινήσει τη διαδικασία προκήρυξης 

προγραµµάτων εκπαίδευσης στις ΤΠΕ, πτυχιούχων από άλλες ειδικότητες εκτός 

πληροφορικής, ώστε να συνεισφέρει στην παραγωγή των απαραίτητων για την 

υλοποίηση των έργων του Γ’ ΚΠΣ µηχανικών λογισµικού. Αρχικά θα εκπαιδευθούν 

3.000 άνεργοι πτυχιούχοι από όλη την Ελλάδα.   

 

Αξιοποίηση των ευκαιριών χρηµατοδότησης δράσεων της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας από κάθε πηγή (ΕΠ ΚτΠ, ΠΕΠ, 6ο Πρόγραµµα Πλαίσιο ΕΤΑ, κλπ) 
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Η Περιφέρεια Ηπείρου, έχοντας σχεδιάσει την στρατηγική της για την ΚτΠ για τα 

επόµενα χρόνια (RISE) και έχοντας καταστρώσει ένα ολοκληρωµένο και καλά 

τεκµηριωµένο επιχειρησιακό σχέδιο  θα έχει τη δυνατότητα να υλοποιήσει έργα, που 

τυχόν δεν θα ενταχθούν στο ΕΠ ΚτΠ, εντάσσοντάς τα σε άλλα Προγράµµατα. Επίσης 

από τις διεργασίες κατάστρωσης του σχεδίου δράσης της θα προκύπτουν νέες ιδέες 

και προτάσεις, θα δηµιουργούνται συνέργιες και συνεργασίες µε αποτέλεσµα την 

δηµιουργία νέων προτάσεων υλοποίησης έργων που θα είναι δυνατόν να 

υποβάλλονται για χρηµατοδότηση σε µέτρα και δράσεις άλλων Προγραµµάτων όπως 

αυτά θα ενεργοποιούνται (6ο Πρόγραµµα Πλαίσιο ΕΤΑ κλπ). Η υλοποίηση του ΠΕΠ 

Ηπείρου δίνει εξάλλου σηµαντικές δυνατότητες χρηµατοδότησης έργων της ΚτΠ. 

 

∆υνατότητες Απασχόλησης σε ΑΜΕΑ και κατοίκους αποµακρυσµένων και 
αποµονωµένων περιοχών 

Σηµαντική δουλειά υποδοµής έχει πραγµατοποιηθεί στον τοµέα αυτό στην 

Περιφέρεια Ηπείρου. Υπάρχουν εφαρµογές που αναπτύχθηκαν από τον ΟΤΕ και το 

Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων και αφορούν την τηλε-εργασία. Με δεδοµένη την πλήρη, 

λειτουργική ανάπτυξη των εφαρµογών αυτών και την ένταξή τους στις παραγωγικές 

διαδικασίες της Περιφέρειας Ηπείρου, θα δοθεί πραγµατικά η ευκαιρία σε ειδικές 

πληθυσµιακές οµάδες να συµµετέχουν στη διαµόρφωση του τελικού προϊόντος 

περιφέρειας. 

  

Ανάπτυξη των επιχειρήσεων – προώθηση των τοπικών προϊόντων και 
υπηρεσιών 

Αποτελεί γεγονός ότι ο συνδυασµός της βελτίωσης της εσωτερικής οργάνωσης της 

λειτουργίας των επιχειρήσεων µε σύγχρονα µέσα τεχνολογιών πληροφορικής και 

τηλεπικοινωνιακών σε συνδυασµό µε τις ευκαιρίες προβολής που το διαδίκτυο 

σήµερα προσφέρει, µπορούν να συµβάλλουν δραστικά στην προβολή και διάθεση 

των τοπικών προϊόντων και των υπηρεσιών της Περιφέρειας Ηπείρου 
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Απειλές (Threats) 

Ο µη ορθός χρονισµός της υλοποίησης οριζόντιων και κάθετων δράσεων είναι 

δυνατόν να καθυστερήσει την πλήρη ανάπτυξη των δράσεων της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας της Περιφέρειας Ηπείρου 

Η πλήρης ανάπτυξη των έργων της Κοινωνίας της Πληροφορίας για δράσεις κυρίως 

της ηλεκτρονικής κυβέρνησης προϋποθέτει την υλοποίηση άλλων συµπληρωµατικών 

δράσεων και ενεργειών. Τέτοιες δράσεις ή έργα είναι, µεταξύ άλλων, η δηµιουργία – 

και τήρηση - µητρώων σε εθνικό επίπεδο (πολιτών, επιχειρήσεων, κλπ), και η 

υλοποίηση του Ολοκληρωµένου Πληροφοριακού Συστήµατος των Περιφερειών. 

 

Ο αυξανόµενος ανταγωνισµός στους τοµείς της εκπαίδευσης, επιχειρηµατικότητας, 

εµπορίου και λοιπών τοµέων, λόγω της ταχύτερης διείσδυσης των ΤΠΕ σε άλλες 

χώρες  

Αποτελεί γεγονός η µετάβαση της Ευρώπης, των ΗΠΑ αλλά και άλλων 

αναπτυσσοµένων και αναπτυγµένων χωρών στην Κοινωνία της Πληροφορίας. 

Πρακτικά αυτό σηµαίνει ότι εκείνοι που γρηγορότερα θα ενταχθούν στην ψηφιακή 

τεχνολογία θα αποκτήσουν και το συγκριτικό πλεονέκτηµα. Είναι σχεδόν περιττό να 

γίνει αναφορά στους τοµείς που κάποιος µπορεί να υστερήσει. Ενδεικτικά 

αναφέρουµε την εκπαίδευση, την οικονοµία και το εµπόριο, ως τους τοµείς εκείνους 

των οποίων οι επιπτώσεις αγγίζουν τις πτυχές της ζωής µας. 

 

Το ενδεχόµενο µη πλήρους εκµετάλλευσης των διαθέσιµων πόρων της 
κεντρικής διοίκησης και αυτών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής 

Όπως έχει συµβεί και στο παρελθόν γενικότερα στην Ελλάδα, είναι πιθανόν να µην 

δυνηθεί η περιφέρεια να υλοποιήσει στο σύνολό του το Επιχειρησιακό της Σχέδιο και 

να µην απορροφήσει τις σχετικές επιδοτήσεις για διάφορους λόγους όπως οι 

ακόλουθοι: 

 ∆ιαχειριστικές δυσλειτουργίες λόγω έλλειψης επαρκούς και εκπαιδευµένου 

προσωπικού, µη αποτελεσµατικής οργάνωσης κλπ. 

 Υψηλές απαιτήσεις στη διαχείριση των έργων, στην τεκµηρίωση και αιτιολόγηση 

κλπ ως αποτέλεσµα της αυστηρής παρακολούθησης και των τακτικών ελέγχων 

από την διαχειριστική αρχή της ΚτΠ και των θεσµικών οργάνων της ΕΕ. 
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Η καθυστέρηση στην αλλαγή της νοοτροπίας όπου ο πολίτης εξυπηρετείται 
και η πολιτεία εξυπηρετεί  

Θα δανειστούµε τους στόχους του Προγράµµατος ΠΟΛΙΤΕΙΑ που καλύφθηκε 

νωρίτερα στην µελέτη αυτή. Εκεί αναφέρθηκαν οι άξονες του προγράµµατος που 

συνοψίζονται στην αναβάθµιση της ποιότητας των υπηρεσιών για τον πολίτη, στην 

βελτίωση της αποτελεσµατικότητας των ∆ηµοσίων Υπηρεσιών, στην εφαρµογή 

ενιαίου και απλού θεσµικού πλαισίου, στην αναβάθµιση του Ανθρώπινου ∆υναµικού 

µέσω κεντρικών δράσεων e-government, και οι στόχοι, όπως η αποτελεσµατική και 

όχι ακριβή ∆ιοίκηση, ο περιορισµός του ∆ηµόσιου Τοµέα, η διασφάλιση της 

∆ιαφάνειας και η εφαρµογή της Αρχής Ελέγχου, η ενίσχυση του διαλόγου, και η 

µεταφορά αρµοδιοτήτων στην Αυτοδιοίκηση. 

Η καθυστέρηση της προσαρµογής του ανθρώπινου δυναµικού της ∆ηµόσιας 

∆ιοίκησης στη νέα σχέση Πολιτείας-Πολίτη ενδεχοµένως θα επηρεάσει τα 

αποτελέσµατα των παρεµβάσεων που θα υλοποιηθούν µέσα από την Κοινωνίας της 

Πληροφορίας. 

 

Ο τεχνολογικός αναλφαβητισµός ως συντελεστής στη δηµιουργία κοινωνίας 
δύο ταχυτήτων πολιτών 

Η επιταχυνόµενη τεχνολογική πρόοδος και η µαζική υλοποίηση δράσεων και 

ενεργειών της ΚτΠ στα επόµενα χρόνια στο πλαίσιο και του παρόντος 

Επιχειρησιακού Σχεδίου, θα δηµιουργήσει τον κίνδυνο της ανάπτυξης µιας κοινωνίας 

δύο ταχυτήτων όπου οι θα συνυπάρχουν µαζί µε τους προνοµιούχους  τεχνολογικά 

εγγράµµατους και οι τεχνολογικά αναλφάβητοι οι οποίοι δεν θα είναι σε θέση να 

παρακολουθήσουν τις εξελίξεις µε αποτέλεσµα τον κοινωνικό αποκλεισµό τους.  

Στην Ήπειρο όπου παρατηρείται γήρανση του πληθυσµού αλλά και µικρός βαθµός 

ενηµέρωσης και ευαισθητοποίησης στις ΤΠΕ και µικρή διείσδυση των ΤΠΕ στους 

πολίτες και τις επιχειρήσεις, ο κίνδυνος αυτός είναι αυξηµένος. ∆εν αρκεί δηλαδή να 

αναπτύξουµε και να εγκαταστήσουµε προηγµένα συστήµατα ΤΠΕ και να παρέχονται 

σύγχρονες υπηρεσίες που θα στηρίζονται σε αυτά, αλλά χρειάζονται και τεχνολογικά 

εγγράµµατοι χρήστες που θα τις χρησιµοποιήσουν. 
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Μεταβατικό στάδιο προσαρµογής στη νέα µορφή διοίκησης µετά την υλοποίηση του 

προγράµµατος «ΚΑΠΟ∆ΙΣΤΡΙΑΣ»  

Το πρόγραµµα ΚΑΠΟ∆ΙΣΤΡΙΑΣ που ουσιαστικά αναµόρφωσε τον ∆ιοικητικό χάρτη 

της Ελλάδας έχει ως στόχους να καταστήσει τους νέους ∆ήµους πιο ισχυρούς, να 

ζωντανέψει τα χωριά, να προσελκύσει επιστήµονες για τη στελέχωσή τους, να τους 

δώσει την δυνατότητα να εκτελούν έργα µε τα δικά τους µέσα, να εξασφαλίσουν την 

ανάπτυξη στα χωριά, να κρατήσει τους κατοίκους στα χωριά, και να µπορούν να 

δώσουν λύσεις στα προβλήµατά των πολιτών. Η εγκατάσταση πληροφοριακών 

συστηµάτων  αποτελεί έναν από τους παράγοντες επιτυχίας των παραπάνω. Μέσω 

των συστηµάτων αυτών θα είναι δυνατή η παρακολούθηση του έργου των ∆ήµων 

αλλά και η εξυπηρέτηση του Πολίτη, και η δυνατότητα να σχεδιαστούν πιο 

επιτυχηµένες δράσεις ηλεκτρονικής κυβέρνησης.  

 

Απορρόφηση ειδικών πληροφορικής λόγω των µεγάλων έργων του Γ’ ΚΠΣ 

Ήδη παρατηρείται αδυναµία συγκράτησης των ειδικών της Πληροφορικής στην 

Περιφέρεια Ηπείρου λόγω προσφοράς δελεαστικών προσφορών εργασίας στα 

µεγάλα αστικά κέντρα και µικρών δυνατοτήτων απασχόλησης στην τοπική αγορά. 

Επίσης τα µικρής κλίµακας έργα ή κέντρα πληροφορικής της περιφέρειας 

παρουσιάζουν µειωµένο ενδιαφέρον στους επαγγελµατίες της Πληροφορικής. 

Το Γ’ ΚΠΣ µε τα µεγάλα έργα που θα προκηρύξει και που προφανώς θα ανατεθούν 

σε µεγάλες εταιρίες που εδρεύουν κατά κανόνα στις µεγαλύτερες πόλεις της Ελλάδας 

θα συντελέσει στην απορρόφηση επαγγελµατιών πληροφορικής από την περιφέρεια. 

Ιδιαίτερα µάλιστα επειδή λόγω της παρατηρούµενης καθυστέρησης ουσιαστικής 

ενεργοποίησης των δράσεών του, θα απαιτηθεί η ανάπτυξη Πληροφοριακών 

Συστηµάτων να ολοκληρωθεί σε µικρότερο χρονικό διάστηµα και κατά συνέπεια να 

απασχοληθεί µεγαλύτερος αριθµός τεχνικών πληροφορικής για το συγκεκριµένο 

χρονικό διάστηµα (2002 – 2007) ώστε να αποφευχθεί απώλεια κοινοτικών 

κονδυλίων. 

Ήδη η έλλειψη ειδικών πληροφορικής έχει αναγνωρισθεί ως ένα σοβαρό πρόβληµα 

όχι µόνο της ελληνικής αλλά και της παγκόσµιας αγοράς. Στην Ευρώπη υπολογίζεται 

µια έλλειψη από ένα έως τρία εκατοµµύρια ειδικών πληροφορικής κατά το διάστηµα 

από 2002  έως το 2003. Στην Ελλάδα υπολογίζεται µια έλλειψη έως και 50.000 

ειδικών στα επόµενα 3 – 4 χρόνια. 
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Πίνακας 5.1: Ανάλυση S.W.O.T 
∆υνατά Σηµεία (Strengths) Αδυναµίες (Weaknesses) 

  

• Φυσικό περιβάλλον ιδιαίτερου κάλλους και ποικιλίας. Ύπαρξη 
προστατευόµενων περιοχών µεγάλης οικολογικής σηµασίας 

• Έλλειψη διείσδυσης των ΤΠΕ (πολίτες, ΜΜΕ, φορείς του δηµοσίου, 
φορείς υποστήριξης, κλπ)  

• Η παρουσία του Πανεπιστηµίου και του Τ.Ε.Ι. Ιωαννίνων  • Οι νέες αρµοδιότητες που νοµοθετήθηκαν στην Περιφερειακή ∆ιοίκηση 
σε συνάρτηση µε την ελλιπή στελέχωση και κατάρτιση  

• Η ύπαρξη εφαρµογών τηλεµατικής σε τοµείς όπως η τηλεϊατρική, η τηλε-
εργασία και  η τηλε-εκπαίδευση 

• Η έλλειψη συνεχούς επαγγελµατικής κατάρτισης όχι µόνο στις νέες 
τεχνολογίες και στις µεθόδους του σύγχρονου επιχειρείν αλλά και στην 
αλληλεπίδρασή τους 

• Η αύξηση της διείσδυσης των ΤΠΕ τα αµέσως επόµενα χρόνια στην 
Α’βάθµια και Β’ βάθµια εκπαίδευση µέσω τοµεακών προγραµµάτων 

• Απουσία σύνδεσης έρευνας και επιχειρηµατικής εφαρµογής 

• Ύπαρξη πολιτικής στον τοµέα της καινοτοµίας (RIS) 
 

• Υψηλό ποσοστό γήρανσης του πληθυσµού και εσωτερική µετανάστευση 
και αστυφιλία 

• Τα προγράµµατα αναβάθµισης των τηλεπικοινωνιακών υποδοµών που 
θα υλοποιηθούν στο αµέσως επόµενο διάστηµα 

• Κατακερµατισµός δοµών στήριξης (ΜΜΕ, Αναπτυξιακές Εταιρείες) 

• Αναπτυξιακά έργα του Γ’ ΚΠΣ (Εγνατία οδός, ∆υτικός άξονας, Λιµάνι 
Ηγουµενίτσας) 

• Γεωγραφική αποµόνωση που συντελεί στην εµφάνιση 
ενδοπεριφερειακών και διαπεριφερειακών ανισοτήτων 

 
 
 

Ευκαιρίες (Opportunities) Απειλές (Threats) 

• Βελτίωση της Ποιότητας της ζωής µε την αξιοποίηση των εφαρµογών των 
ΤΠΕ και των αντιστοίχων υπηρεσιών 

• Ο µη ορθός χρονισµός της υλοποίησης οριζόντιων και κάθετων δράσεων 
είναι δυνατόν να καθυστερήσει την πλήρη ανάπτυξη των δράσεων της 
Κοινωνίας της Πληροφορίας της Περιφέρειας Ηπείρου 

• Η πολιτική περιφερειακής ανάπτυξης από την κεντρική διοίκηση και την • Ο αυξανόµενος ανταγωνισµός στους τοµείς της εκπαίδευσης, 
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Ευκαιρίες (Opportunities) Απειλές (Threats) 
Ευρωπαϊκή Επιτροπή επιχειρηµατικότητας, εµπορίου και λοιπών τοµέων, λόγω της ταχύτερης 

διείσδυσης των ΤΠΕ σε άλλες χώρες  

• Τα τοµεακά προγράµµατα που πρόκειται να υλοποιηθούν και 
επηρεάζουν την λειτουργία της Περιφέρειας Ηπείρου 

• Το ενδεχόµενο µη πλήρους εκµετάλλευσης των διαθέσιµων πόρων της 
κεντρικής διοίκησης και αυτών της Ευρωπαϊκής Επιτροπής  

• Λειτουργία εταιρειών πρώτης µεταποίησης αγροτικών προϊόντων. 
Εξειδίκευση σε συγκεκριµένους παραγωγικούς υποκλάδους (π.χ 
αργυροχρυσοχοϊα  

• Η καθυστέρηση στην αλλαγή της νοοτροπίας όπου ο πολίτης 
εξυπηρετείται και η πολιτεία εξυπηρετεί 

• Η ζήτηση «καθαρών» αγροτικών προϊόντων  • Ο τεχνολογικός αναλφαβητισµός ως συντελεστής στη δηµιουργία 
κοινωνίας δύο ταχυτήτων πολιτών  

• Μη αξιοποιηµένο πολιτιστικό υπόβαθρο • Μεταβατικό στάδιο προσαρµογής στη νέα µορφή διοίκησης µετά την 
υλοποίηση του προγράµµατος «ΚΑΠΟ∆ΙΣΤΡΙΑΣ»  

• Πιλοτικές εφαρµογές τηλεµατικής στο χώρο της υγείας, οι οποίες 
µπορούν να αποτελέσουν την αφετηρία για την υλοποίηση έργων 
βελτίωσης των παρεχόµενων υπηρεσιών υγείας στην Περιφέρεια 

• Απορρόφηση ειδικών πληροφορικής λόγω των µεγάλων έργων του Γ’ 
ΚΠΣ 

• Η αναµενόµενη µείωση στο κόστος των υπηρεσιών τηλεπικοινωνίας 
λόγω της απελευθέρωσης της συγκεκριµένης αγοράς 

 

• ∆υνατότητες ανάπτυξης του τουρισµού µε την αξιοποίηση εφαρµογών 
διαδικτύου 

 

• Η προοπτική συγκράτησης των νέων της περιοχής και αυτών που 
φοιτούν τα εκπαιδευτικά ιδρύµατα 

 

• Αξιοποίηση των ευκαιριών χρηµατοδότησης δράσεων της Κοινωνίας της 
Πληροφορίας από κάθε πηγή (ΕΠΚτΠ, ΠΕΠ, 6ο Πρόγραµµα Πλαίσιο 
ΕΤΑ, κλπ) 

 

• ∆υνατότητες Απασχόλησης σε ΑΜΕΑ και κατοίκους αποµακρυσµένων 
και αποµονωµένων περιοχών 
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Ευκαιρίες (Opportunities) Απειλές (Threats) 

• Ανάπτυξη των επιχειρήσεων – προώθηση των τοπικών προϊόντων και 
υπηρεσιών 
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5.2 Προσδιορισµός της στρατηγικής της Περιφέρειας Ηπείρου στα 
πλαίσια της Κοινωνίας της Πληροφορίας 

Στην παρούσα ενότητα σκιαγραφείται η πρόταση στρατηγικής της Περιφέρειας 

Ηπείρου για ∆ράσεις στην Κοινωνία της Πληροφορίας. Υπενθυµίζουµε ότι εκτενής 

περιγραφή του Επιχειρησιακού Σχεδίου, θα παρουσιαστεί στο πλαίσιο της Β΄ Φάσης 

της παρούσας µελέτης. Η πρόταση εκκινεί από την αντίληψη ότι τα γεωγραφικά, 

οικονοµικά και κοινωνικά χαρακτηριστικά της Περιφέρειας σε συνδυασµό µε τους 

διαθέσιµους οικονοµικούς πόρους, προδιαγράφουν τις κατευθύνσεις που θα 

ακολουθήσει η ανάπτυξη της Περιφέρειας στο πλαίσιο της Κοινωνίας της 

Πληροφορίας. 

Για τη διαµόρφωση της στρατηγικής της Περιφέρειας στην Κοινωνία της 

Πληροφορίας, συνεκτιµήθηκαν τρεις παράγοντες: 

1. Η ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης, όπως παρουσιάστηκε στα 

προηγούµενα και η οποία πλην των ευρηµάτων που απέδωσε, βοήθησε την 

οµάδα µελέτης να διαµορφώσει ίδια άποψη για το ευρύτερο γίγνεσθαι της 

περιοχής αναφοράς. 

2. Η ανάλυση S.W.O.T, η οποία ουσιαστικά συνέβαλε στον εντοπισµό της 

βαρύτητας και εντέλει στην κατάταξη των προηγούµενων ευρηµάτων. 

3. Το Σχέδιο ∆ράσης για την Κοινωνία της Πληροφορίας στην Περιφέρεια 

Ηπείρου το οποίο εκπονήθηκε στα πλαίσια του Προγράµµατος RISE και 

αποτέλεσε ουσιαστικά ένα σηµαντικό κείµενο περιφερειακής πολιτικής για την 

Κοινωνία της Πληροφορίας, στρατηγική επιλογή της ίδιας της Περιφερειακής  

∆ιοίκησης και κατ’ επέκταση σηµαντική αφετηρία για την οµάδα µελέτης. 

Η προτεινόµενη στρατηγική της Περιφέρειας Ηπείρου, αναφέρεται σε ένα µοντέλο 

που θα έχει σαφείς στόχους και καθορισµένο πλαίσιο και παράλληλα θα λειτουργεί 

συµπληρωµατικά µε άλλα προγράµµατα ή/και πρωτοβουλίες της Γ΄ προγραµµατικής 

περιόδου, από τα οποία η Περιφέρεια µπορεί να αντλήσει πόρους. Οι ιδιαιτερότητες 

της περιοχής απαιτούν παρεµβάσεις τέτοιας µορφής που θα εναρµονίζονται µε τα 

χαρακτηριστικά της, αλλά κυρίως θα λαµβάνουν υπόψη τους το ευρύτερο 

ανθρωπογενές περιβάλλον. 

Η πρόταση αναπτυξιακής στρατηγικής, εκκινεί από τρεις παραδοχές: 

• Αποτελεί αναγκαιότητα η σύνδεση της αναπτυξιακής πολιτικής της 

Περιφέρειας Ηπείρου για την Κοινωνία της Πληροφορίας µε την αντίστοιχη 
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εθνική αναπτυξιακή πολιτική, η οποία καθίσταται επιτακτική εξαιτίας αφενός 

του γεγονότος ότι οι περιφερειακοί φορείς διαθέτουν περιορισµένους ίδιους 

πόρους και εξαρτώνται άµεσα από το πλαίσιο χρηµατοδότησης της κεντρικής 

διοίκησης και αφετέρου εξαιτίας του γεγονότος ότι η απουσία σύνδεσης 

πιθανά θα οδηγήσει σε σύγκρουση µεταξύ περιφερειακών και κεντρικών 

δράσεων.  

• Αποτελεί αναγκαιότητα η σύνδεση µεταξύ των δράσεων του Επιχειρησιακού 

Σχεδίου της Περιφέρειας για τη Κοινωνία της Πληροφορίας µε άλλα 

Επιχειρησιακά Προγράµµατα και Πρωτοβουλίες, ώστε το Επιχειρησιακό 

Σχέδιο να ενταχθεί σε ένα ευρύτερο πλαίσιο ανάπτυξης της Περιφέρειας.  

• Πρέπει να ληφθεί υπόψη η σηµαντική υστέρηση της Περιφέρειας έναντι της 

υπόλοιπης χώρας σε θέµατα ιδιωτικής και δηµόσιας υποδοµής σε Τ.Π.Ε. Η 

υστέρηση αυτή υποδεικνύει στρατηγικές προτεραιότητες που πρέπει να 

επιδιωχθούν σε πρώτη φάση. Επιπλέον, υποδεικνύει την αναγκαιότητα 

γεφύρωσης της απόστασης της Περιφέρειας µε την υπόλοιπη χώρα και την 

ίδια την Ευρωπαϊκή Ένωση σε εύλογο χρόνο.  

Από την ανάλυση που προηγήθηκε συνάγεται ότι το Επιχειρησιακό Σχέδιο της 

Περιφέρεια Ηπείρου θα πρέπει να στοχεύει στην ικανοποίηση των ακόλουθων 

στρατηγικών απαιτήσεων:  

• Ενοποίηση του κατακερµατισµένου χώρου της Ηπείρου σε οργανικό και 

λειτουργικό σύνολο µε υπηρεσίες που παρέχουν σε πραγµατικό χρόνο την 

ευχέρεια κυκλοφορίας ιδεών, πληροφοριών και υπηρεσιών µε υπέρβαση του 

φυσικού εµποδίου της γεωγραφικής αποµόνωσης των κοινοτήτων του. 

• Ένταξη του χώρου της Ηπείρου στον εθνικό, ευρωπαϊκό και διεθνή ιδεατό 

χώρο  µε τρόπους που εκµηδενίζουν, ει δυνατόν, τους γεωγραφικούς 

περιορισµούς σε όρους χρόνου, δυνατών επιλογών και οικονοµικού κόστους. 

• ∆ηµιουργία νέων και ενίσχυση ήδη υπαρχόντων συγκριτικών 

πλεονεκτηµάτων της περιοχής µε τρόπους που ενδυναµώνουν την εθνική και 

διεθνή ανταγωνιστικότητα της οικονοµικής, πολιτικής και πολιτισµικής βάσης 

των κοινοτήτων της περιοχής. 

• Εξίσωση των δηµόσιων υπηρεσιών που παρέχονται στον πολίτη προς το 

ευρωπαϊκό πρότυπο από άποψη χρόνου εξυπηρέτησης, κόστους και 
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ποιότητας των παρεχοµένων υπηρεσιών (συνδυασµός µε την στοχοθεσία του 

προγράµµατος ΠΟΛΙΤΕΙΑ – e – Europe) 

• ∆ηµιουργία ευκαιριών τοπικής απασχόλησης στους τοµείς παραγωγής και 

διακίνησης αγαθών και υπηρεσιών των νέων τεχνολογιών (σχεδιασµός και 

ανάπτυξη λογισµικού, παροχή υπηρεσιών υποστήριξης  - εκπαίδευσης κ.λπ) 

• Ενίσχυση της εθνικής και διεθνούς διεισδυτικότητας των τουριστικών και 

πολιτισµικών προϊόντων και υπηρεσιών που χαρακτηρίζουν την γεωγραφική 

και την πολιτισµική τοπικότητα της περιοχής, µε σκοπούς κοινωνικούς, 

πολιτισµικούς και οικονοµικούς. 

• Ανάδειξη µιας σύγχρονης οικονοµικής, δηµογραφικής και πολιτισµικής 

ταυτότητας της περιοχής που θα στηρίζεται στις δυνατότητες µιας 

παραγωγικής βάσης µε τοµείς υψηλής προστιθέµενης οικονοµικής και 

πολιτισµικής αξίας, όπως είναι η βιοµηχανία της γνώσης και της 

επιστηµονικής έρευνας, των γραµµάτων και τεχνών, και των νεωτεριστικών 

παραγωγικών δραστηριοτήτων στον πρωτογενής, δευτερογενή και τριτογενής 

τοµέα. 

• Προβολή και προώθηση τοπικών προϊόντων.  

Από τα ανωτέρω συνάγονται οι Στρατηγικοί Στόχοι του Επιχειρησιακού Σχεδίου. Η 

οµάδα µελέτης, συνθέτοντας τις επιµέρους συνιστώσες που προέκυψαν από την 

ανάλυση της υφιστάµενης κατάστασης, κατέληξε στους κατωτέρω Στρατηγικούς 

Στόχους, οι οποίοι κατ΄ ουσία δεν διαφοροποιούνται αισθητά από τους Στρατηγικούς 

Στόχους που είχαν τεθεί στο πλαίσιο του Προγράµµατος RISE:  

 

o Στρατηγικός Στόχος 1: Εξυπηρέτηση του πολίτη από το δηµόσιο τοµέα  

o Στρατηγικός Στόχος 2: Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας και ανάπτυξη της 

ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων 

o Στρατηγικός Στόχος 3: Βελτίωση δεξιοτήτων ανθρώπινου δυναµικού  - 

Ενηµέρωση Πολιτών 

o Στρατηγικός Στόχος 4: Ολοκλήρωση της αναβάθµισης της 

τηλεπικοινωνιακής υποδοµής της Περιφέρειας 

o Στρατηγικός Στόχος 5: Ανάπτυξη εφαρµογών και δηµιουργία υπηρεσιών 

Τ.Π.Ε σε τοµείς προτεραιότητας  
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o Στρατηγικός Στόχος 6:Υποστήριξη της Υλοποίησης του Επιχειρησιακού 

Σχεδίου  

5.3 ∆ιαφαινόµενες παρεµβάσεις 

Αντικείµενο της παρούσας ενότητας είναι η παρουσίαση των διαφαινόµενων 

παρεµβάσεων, όπως αυτές εντάσσονται στους 4 Στρατηγικούς Στόχους που 

παρουσιάστηκαν στα προηγούµενα. Υπενθυµίζουµε ότι οι διαφαινόµενες 

παρεµβάσεις περιγράφονται σε µάλλον αδρές γραµµές και κατ’ επέκταση η οµάδα 

µελέτης περιορίστηκε στην περιγραφή οµάδων ∆ράσεων. Επισηµαίνουµε επίσης ότι 

κατά τη σύνταξη του Επιχειρησιακού Σχεδίου (Φάση Β΄), είναι πολύ πιθανόν να 

προταθούν επιπλέον παρεµβάσεις ή να συγχωνευθούν ορισµένες από τις 

παρακάτω: 

Στρατηγικός Στόχος 1: Εξυπηρέτηση του πολίτη από το δηµόσιο τοµέα  

o Εκσυγχρονισµός και ολοκλήρωση των εσωτερικών Πληροφοριακών 

Συστηµάτων της ∆ηµόσιας ∆ιοίκησης µε στόχο την αποτελεσµατικότερη 

λειτουργία της για καλύτερη εξυπηρέτηση του πολίτη.  

o e-Government (ηλεκτρονική κυβέρνηση) για την εξυπηρέτηση του Πολίτη 

Στρατηγικός Στόχος 2: Ενίσχυση της επιχειρηµατικότητας και ανάπτυξη της 

ανταγωνιστικότητας των επιχειρήσεων 

o Ενίσχυση επιχειρήσεων για αναβάθµιση και ολοκλήρωση του πληροφοριακού 

τους εξοπλισµού και για αξιοποίηση των τεχνολογιών και των εφαρµογών του 

ηλεκτρονικού επιχειρείν (e-Business) 

o Ενίσχυση συλλογικών φορέων στήριξης της επιχειρηµατικότητας για δράσεις 

δικτύωσης και παροχής υπηρεσιών ηλεκτρονικού επιχειρείν προς τις Μ.Μ.Ε 

o Υποστήριξη επιχειρησιακών σχεδίων φορέων παροχής υπηρεσιών και 

δηµιουργίας προϊόντων ΤΠΕ 

Στρατηγικός Στόχος 3: Βελτίωση δεξιοτήτων ανθρώπινου δυναµικού  - 

Ενηµέρωση Πολιτών 

o Εκπαίδευση – κατάρτιση του ανθρώπινου δυναµικού του ∆ηµόσιου Τοµέα  

o Εκπαίδευση – κατάρτιση κοινωνικών – επαγγελµατικών οµάδων και στελεχών 

επιχειρήσεων 

o Ανάπτυξη εκπαιδευτικού περιεχοµένου και εργαλείων 
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o Ψηφιοποίηση βιβλιοθηκών 

o Ενηµέρωση των πολιτών για την Κοινωνία της Πληροφορίας  

Στρατηγικός Στόχος 4: Ολοκλήρωση της αναβάθµισης της τηλεπικοινωνιακής 

υποδοµής της Περιφέρειας 

o Επέκταση – αναβάθµιση τηλεπικοινωνιακών υποδοµών για την κάλυψη 

αναγκών των εφαρµογών της ΚτΠ 

Στρατηγικός Στόχος 5: Ανάπτυξη εφαρµογών και δηµιουργία υπηρεσιών Τ.Π.Ε σε 

τοµείς προτεραιότητας  

o Τουρισµός – Πολιτισµός 

o Περιβάλλον 

o Υγεία  

o Μεταφορές 

Στρατηγικός Στόχος 6:Υποστήριξη της Υλοποίησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου 

o ∆οµή υποστήριξης και παρακολούθησης της υλοποίησης του Σχεδίου 

∆ράσης  

 



 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α 
ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 

(έντυπο) 
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Αθήνα, 16/12/01 
Θέµα: Επιχειρησιακό Σχέδιο της Περιφέρειας Ηπείρου για δράσεις στην 

Κοινωνία της Πληροφορίας (ΚτΠ) – Συµπλήρωση / Αποστολή Εντύπων 
 
Αξιότιµε κύριε /α. 
Όπως θα έχετε ενηµερωθεί και από την Περιφερειακή ∆ιοίκηση Ηπείρου, το έργο 
της εκπόνησης του Επιχειρησιακού Σχεδίου της Περιφέρειας Ηπείρου για 
δράσεις στην Κοινωνία της Πληροφορίας (ΚτΠ) το οποίο χρηµατοδοτείται από το 
Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας» (ΕΠ ΚτΠ) 2000 – 2006 του Γ’ 
ΚΠΣ, βρίσκεται ήδη σε εξέλιξη. 
Η εκπόνηση Επιχειρησιακού Σχεδίου για την ΚτΠ εκ µέρους των Περιφερειών της 
χώρας, αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για την ένταξη και χρηµατοδότηση των 
σχετικών έργων τους στο Επιχειρησιακό Πρόγραµµα «Κοινωνία της Πληροφορίας» 
(ΕΠ ΚτΠ).  
Το ΕΠ ΚτΠ αποτελεί Επιχειρησιακό Πρόγραµµα του Γ’ ΚΠΣ, µε τοµεακή και 
περιφερειακή διάσταση, µε στόχο την προώθηση της Κοινωνίας της Πληροφορίας 
(ΚτΠ) στην Ελλάδα. Ο στόχος αυτός επιδιώκεται κυρίως µε την υλοποίηση έργων 
εφαρµογής και αξιοποίησης των σύγχρονων Τεχνολογιών της Πληροφορικής και 
των Τηλεπικοινωνιών (ΤΠΕ). Το ΕΠ ΚτΠ αποτελεί κατ’ ουσία ένα σύνολο 
ολοκληρωµένων και συµπληρωµατικών παρεµβάσεων σε διάφορους τοµείς της 
οικονοµικής και κοινωνικής ζωής έτσι ώστε να µπορέσουν να λειτουργήσουν 
καταλυτικά για την ανάπτυξη της ΚτΠ στην Ελλάδα. 
Η Περιφέρεια Ηπείρου ανέθεσε πρόσφατα και µετά από διαγωνισµό, την εκπόνηση 
του Επιχειρησιακού της Σχεδίου για δράσεις στην ΚτΠ στην ένωση εταιριών 
Συµβούλων – Μελετητών LOGOTECH AE, REMACO AE και ΑΘΗΝΑΪΚΗ 
ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ ΑΕ.  
Το σηµαντικότατο αυτό έργο για την Περιφέρεια και τους κατοίκους της θα 
ολοκληρωθεί στο πολύ σύντοµο χρονικό διάστηµα των τριών µηνών έτσι ώστε, 
σύµφωνα και µε τις απαιτήσεις της ∆ιαχειριστικής Αρχής του ΕΠ ΚτΠ, να είναι σε θέση 
η Περιφέρεια να το υποβάλλει για έγκριση µέχρι το τέλος Φεβρουαρίου 2002. 
Το έργο διακρίνεται στις ακόλουθες τρεις φάσεις, οι οποίες προσδιορίζουν και τα 
αντίστοιχα παραδοτέα: 
1. Ανάλυση της Υφιστάµενης Κατάστασης 
2. Επιχειρησιακός Σχεδιασµός Υλοποίησης 
3. Σχέδια ∆ράσης 
Αξίζει να σηµειωθεί ότι το Επιχειρησιακό Σχέδιο θα πρέπει να είναι προϊόν της 
συνεργασίας όλων των φορέων που δραστηριοποιούνται στην γεωγραφική ενότητα 
της Περιφέρειας Ηπείρου ώστε να καταγραφούν και να µελετηθούν οι ανάγκες και οι 
απαιτήσεις όλων  των κοινωνικών και επαγγελµατικών εταίρων µε στόχο, τα έργα που 
θα υλοποιηθούν να ικανοποιούν τις ανάγκες, τους στόχους και τις στρατηγικές της 
Περιφέρειας ως συνόλου. 
Με την ανάπτυξη της ΚτΠ σε τοπικό επίπεδο (περιφέρειας, νοµαρχίας, δήµου – 
κοινότητας κλπ) η τοπική κοινωνία εισέρχεται σε ένα πεδίο πολλαπλών δυνατοτήτων 
κοινωνικής και οικονοµικής ανάπτυξης, ευηµερίας και βελτίωσης της ποιότητας της 
ζωής των πολιτών. 
Για το σκοπό αυτό, µέσα στον ∆εκέµβριο του 2001 θα υπάρξει µια στενότερη 
συνεργασία της Περιφέρειας και των Συµβούλων – Μελετητών µε τους φορείς που 
δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια διαµέσου προσωπικών συνεντεύξεων, 
συµπλήρωσης ερωτηµατολογίων κλπ. 
Ήδη, αµέσως µετά τη διοργάνωση της εναρκτήριας ενηµερωτικής ηµερίδας στις 
11/12/01 στα Ιωάννινα, οι εταιρίες µας άρχισαν τις διαδικασίες της συλλογής στοιχείων 
από όλους τους φορείς που δραστηριοποιούνται στην Ήπειρο µε άµεσο στόχο την 
Αποτύπωση της Υφιστάµενης Κατάστασης, δηλαδή την καταγραφή των αναγκών, των 
στόχων, των προσδοκιών και των συγκεκριµένων προτάσεων που τυχόν έχουν να 
υποβάλλουν. 
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Στο πλαίσιο αυτής της συνεργασίας, σας αποστέλλουµε δύο έντυπα για να τα 
συµπληρώσετε και να µας τα επιστρέψετε το ταχύτερο: 
1. Ερωτηµατολόγιο αποτύπωσης της Υφισταµένης Κατάστασης 
2. Κατάλογος Υλικού ∆ευτερογενούς Πληροφορίας 

Παράλληλα σας αποστέλλουµε και σύντοµες οδηγίες για την 
συµπλήρωση των εντύπων, παραµένοντας στη διάθεσή σας για 
οποιεσδήποτε διευκρινήσεις. 
Θα ήταν βέβαια πολύ χρήσιµο και αποτελεσµατικό να συµπληρώνατε τα παραπάνω 
έντυπα ηλεκτρονικά (MS-Word). Για αυτό το λόγο σας παρακαλούµε, εφόσον διαθέτετε 
ηλεκτρονικό ταχυδροµείο (e-mail) να µας το γνωστοποιήσετε στη διεύθυνση 
info@logotech.gr, ώστε να σας αποστείλουµε τα έντυπα αυτά και σε ηλεκτρονική µορφή. 

Συµπληρώνοντας και αποστέλλοντας τα έντυπα αυτά συµβάλλετε στην 
εκπόνηση ενός ολοκληρωµένου Επιχειρησιακού Σχεδίου για την ΚτΠ 
στην περιφέρειά σας και παράλληλα, αναφέροντας τις ανάγκες σας και 
προτείνοντας συγκεκριµένα έργα (ή και ιδέες για έργα) διεκδικείτε 
χρηµατοδότηση για την υλοποίηση σχετικών δράσεων από τον φορέα 
σας. Οι δράσεις αυτές είναι δυνατόν να αφορούν σε έργα εξυπηρέτησης 
του πολίτη ή κοινωνικής και οικονοµικής ανάπτυξης και ανάπτυξης του 
ανθρώπινου δυναµικού (κατάρτιση, απασχόληση κλπ). 
Αξίζει εδώ να σηµειωθεί ότι το ΕΠ ΚτΠ δεν χρηµατοδοτεί έργα απλής 
µηχανοργάνωσης (υποδοµών, λογισµικού κλπ), αλλά έργα που εντάσσονται στην 
ΚτΠ, όπως η δηµιουργία υποδοµών πληροφοριακών συστηµάτων, η ανάπτυξη ή 
προµήθεια λογισµικού για την παροχή υπηρεσιών για την εξυπηρέτηση του πολίτη 
(έκδοση πιστοποιητικών, πληροφόρηση, ηλεκτρονική υποβολή αιτήσεων, τηλε-ιατρική, 
τηλεργασία κλπ), για την οικονοµική ανάπτυξη (π.χ. ηλεκτρονικό εµπόριο) κλπ. 
Κατόπιν των ανωτέρω σας παρακαλούµε να συµπληρώσετε τα έντυπα αυτά και να 
µας τα αποστείλετε το αργότερο µέχρι την Παρασκευή 21/12/01 µε έναν από τους 
ακόλουθους τρόπους: 
• Με Fax στον αριθµό 010 – 6777231 
• Με ηλεκτρονικό ταχυδροµείο στη διεύθυνση info@logotech.gr (κατά προτίµηση) 
• Με υπηρεσία ταχυ-διανοµής στη διεύθυνση της  LOGOTECH AE που αναφέρεται 

στην πρώτη σελίδα. 
Σας ευχαριστούµε εκ των προτέρων για τη συνεργασία και είµαστε στη διάθεσή σας 
για οποιαδήποτε διευκρίνηση ή πληροφορία. 
Με Εκτίµηση 

 
Νίκος ∆ηµητριάδης 
∆ιευθυντής Έργου /LOGOTECH AE 
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Ο∆ΗΓΙΕΣ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΗΣ ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟΥ ΑΠΟΤΥΠΩΣΗΣ 
ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

Οι οδηγίες που ακολουθούν αποσκοπούν στην ευκολότερη συµπλήρωση 

του ερωτηµατολογίου που σας έχει αποσταλεί. Η κωδικοποίηση των 

οδηγιών (π.χ 1.12, 2.1 κ.λπ) παραπέµπει στην ενότητα του  

ερωτηµατολογίου για την οποία δίνονται διευκρινήσεις.  

Γενικές Οδηγίες 

• Στην περίπτωση που ο χώρος που προβλέπεται για την ανάπτυξη 

των απαντήσεων σας δεν είναι επαρκής, µπορείτε να 

χρησιµοποιήσετε και άλλες σελίδες αναφέροντας το αριθµό της 

σχετικής παραγράφου.  

• Αν διαθέτετε τεκµηριωτικό υλικό (έγγραφα, πίνακες κλπ) στο οποίο 

εµπεριέχονται ολοκληρωµένα οι απαντήσεις µέρους του 

ερωτηµατολογίου, σας παρακαλούµε να µας αποστείλετε το υλικό 

αυτό. Στη περίπτωση αυτή έχετε τη δυνατότητα να µην 

συµπληρώσετε το µέρος αυτό του ερωτηµατολογίου. Ιδιαίτερα 

χρήσιµες θα ήταν  περιγραφές, προδιαγραφές, τεχνικά δελτία κλπ 

σχετικών έργων τα οποία έχετε σκοπό να υλοποιήσετε στο πλαίσιο 

του ΕΠ ΚτΠ ή άλλων προγραµµάτων. Χρήσιµοι θα αποδεικνύονταν 

επίσης πίνακες προσωπικού ανά επίπεδο εκπαίδευσης, πίνακες 

εξοπλισµού (πληροφοριακών συστηµάτων, Η/Υ κ.λπ) ανά ∆ιεύθυνση 

ή/και Τµήµα κ.α. 

Αναλυτικές Οδηγίες 

1.12: Να γίνει αναφορά στο οργανόγραµµα του φορέα ανά ∆ιεύθυνση, 

Τµήµα,  

Γραφείο ή άλλη οργανωτική µονάδα. Να αναφερθούν επίσης τα 

ονόµατα των προϊσταµένων κάθε επιµέρους οργανωτικής µονάδας. 

Εάν ο φορέας σας διαθέτει σχηµατοποιηµένο το οργανόγραµµα 

λειτουργίας σε έντυπη ή ηλεκτρονική µορφή, θα παρακαλούσαµε να 

επισυναφθεί στην απάντησή σας. 

3.1: Ο πίνακας της ενότητας συµπληρώνεται οριζόντια για κάθε 

∆ιεύθυνση ή Τµήµα του φορέα. Για παράδειγµα εάν στη σελίδα 2 

(πίνακας 1/3) η πρώτη ∆ιεύθυνση που θα αναφερθεί θα είναι η 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΣΧΕ∆ΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ ΓΙΑ ∆ΡΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ Κ.τ.Π 

   LOGOTECH A.E. - REMACO S.A.- ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ Α.Ε             .4 

∆ιεύθυνση ∆ιοικητικού, τότε θα εξακολουθεί να αναφέρεται και να 

αναλύεται πρώτη στη σειρά (και µε την ίδια αύξουσα αρίθµηση) και 

για τους πίνακες των σελίδων 3 (πίνακας 2/3) και 4 (πίνακας 3/3). 

4.2:  Ο πίνακας της ενότητας 4.2 να συµπληρωθεί κατά ∆ιεύθυνση ή 

Τµήµα του φορέα. 

6.3-6.4: Στις ενότητες αυτές, οι οποίες είναι και οι σηµαντικότερες του 

ερωτηµατολογίου, θα περιγραφούν οι ∆ράσεις (ενέργειες, επιµέρους 

έργα, δράσεις κατάρτισης κλπ), οι σχετικές µε το αντικείµενο και τους 

στόχους της Κοινωνίας της Πληροφορίας, που αποσκοπούν στη 

βελτίωση της εξυπηρέτησης του πολίτη και στην κοινωνικό – 

οικονοµική ανάπτυξη και αναβάθµιση του ανθρώπινου δυναµικού.  

Για παράδειγµα, µπορεί να αναφερθούν δράσεις που θα έχουν ως 

στόχο την βελτίωση της λειτουργίας του φορέα (π.χ Υποβολή 

αιτήσεων - έκδοση πιστοποιητικών - πληροφόρηση πολιτών µέσω 

του διαδικτύου και ηλεκτρονικών περιπτέρων πληροφόρησης 

(information kiosks), ανάπτυξη ηλεκτρονικού πρωτοκόλλου, 

κατάρτιση προσωπικού σε νέες τεχνολογίες, ανάπτυξη βάσεων 

δεδοµένων, ανάπτυξη ή διασύνδεση µε ηλεκτρονικές βιβλιοθήκες και 

πηγές πληροφοριών, ψηφιοποίηση νοµοθεσίας µε στόχο την 

ταχύτερη εξυπηρέτηση πολιτών και επιχειρήσεων, ανάπτυξη 

εφαρµογών τηλε-εργασίας και τηλε-ιατρικής κ.λπ). Σε κάθε 

περίπτωση οι ∆ράσεις που θα προταθούν θα πρέπει να 

αποσκοπούν στην βελτίωση της συνεργασίας µεταξύ τµηµάτων του 

ίδιου φορέα, ή µεταξύ του φορέα σας και άλλων φορέων και στην 

βελτίωση της εξυπηρέτησης του πολίτη από την υπηρεσία σας. 

7: Στην ενότητα αυτή µπορεί να γίνει ένας γενικός σχολιασµός, ή να 

δοθούν πληροφορίες – απόψεις που δεν καταγράφηκαν στις 

προηγούµενες ενότητες και είναι κατά την άποψή σας σηµαντικές, 

τόσο για την κατανόηση του εσωτερικού ή ευρύτερου περιβάλλοντος 

λειτουργίας του φορέα, όσο και για την πληρέστερη καταγραφή  της 

υφιστάµενης κατάστασης. 



ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΣΧΕ∆ΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ ΓΙΑ ∆ΡΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ Κ.τ.Π 

   LOGOTECH A.E. - REMACO S.A.- ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΗ Α.Ε             .5 

Παραµένουµε στη διάθεσή σας για κάθε διευκρίνηση ή πληροφορία, τόσο 

σε σχέση µε το ίδιο το Επιχειρησιακό Σχέδιο, όσο και σε σχέση µε την 

ορθή συµπλήρωση του ερωτηµατολογίου. 
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ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΣΧΕ∆ΙΟ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ ΓΙΑ ∆ΡΑΣΕΙΣ 
ΣΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ (ΚτΠ) 

στο πλαίσιο 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ 
«ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 2000-2006 του Γ’ ΚΠΣ 

ΕΡΩΤΗΜΑΤΟΛΟΓΙΟ 
ΑΠΟΤΥΠΩΣΗΣ ΤΗΣ ΥΦΙΣΤΑΜΕΝΗΣ ΚΑΤΑΣΤΑΣΗΣ 

∆ΕΚΕΜΒΡΙΟΣ 2001 
 

ΟΝΟΜΑ / ΘΕΣΗ ΣΥΜΠΛΗΡΩΣΑΝΤΟΣ: _____________________________________ 

______________________________________________________________________ 

 

Ηµεροµηνία: .…/…../….. 
 
1. ΓΕΝΙΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΦΟΡΕΑ 
 
1.1 ΤΙΤΛΟΣ                  _____________________________________________________________ 

1.2 Ε∆ΡΑ                     _____________________________________________________________ 

1.3 ΝΟΜΟΣ                 _____________________________________________________________ 

1.4 ΕΤΟΣ Ι∆ΡΥΣΗΣ    _____________________________________________________________ 

1.5 ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ  _________________________________________________________________ 

1.6 ΤΗΛΕΦΩΝΑ _________________________________________________________________ 

1.7 Fax:  _________________________________________________________________ 

1.8 Ηλεκτρονική ∆ιεύθυνση _______________________________________________________ 

1.9 ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ ΕΤΟΥΣ 2001 ___________________δρχ. ή 

                                                               ___________________Ευρώ 

1.10 ΕΠΟΠΤΕΥΕΤΑΙ από___________________________________________________________ 

 

1.11 ΕΠΟΠΤΕΥΕΙ τους __________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 

__________________________________________________________ 
 
1.12 ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΟΡΓΑΝΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ (ΑΝΑ ∆ΙΕΥΘΥΝΣΗ, 
ΤΜΗΜΑ, ΓΡΑΦΕΙΟ Κ.ΛΠ) 
_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

_________________________________________________________________________________ 

____________________________________________________________________ 
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2. ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΗΣΗ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ ΣΕ ΕΡΓΑ – ∆ΡΑΣΕΙΣ - ΑΝΑΠΤΥΞΙΑΚΑ 
ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ 
(Εφόσον ο χώρος δεν επαρκεί για την ανάπτυξη της απάντησής σας, χρησιµοποιήστε επιπλέον 
σελίδες) 
 
 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΤΑΘΕΝΤΟΣ ΕΡΓΟΥ:________________________________________________________ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ ΕΝΤΑΧΘΗΚΕ: ________________________________________________ 

ΕΤΟΣ :_______________________    ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ (∆ρχ.)______________________________ 

ΕΓΚΡΙΘΗΚΕ...................................................................ΝΑΙ                ΟΧΙ 

 

ΥΛΟΠΟΙΗΘΕΙΣΕΣ ∆ΡΑΣΕΙΣ/ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΕΡΙΕΛΑΒΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ Ι∆ΡΥΣΗΣ ΦΟΡΕΩΝ/ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

 

 

 

ΤΙΤΛΟΣ ΠΡΟΤΑΘΕΝΤΟΣ ΕΡΓΟΥ:________________________________________________________ 

ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΣΤΟ ΟΠΟΙΟ ΕΝΤΑΧΘΗΚΕ: ________________________________________________ 

ΕΤΟΣ :_______________________    ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΜΟΣ (∆ρχ.)______________________________ 

ΕΓΚΡΙΘΗΚΕ...................................................................ΝΑΙ                ΟΧΙ 

 

ΥΛΟΠΟΙΗΘΕΙΣΕΣ ∆ΡΑΣΕΙΣ/ ΑΝΑΜΕΝΟΜΕΝΑ ΑΠΟΤΕΛΕΣΜΑΤΑ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 

ΤΟ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑ ΠΕΡΙΕΛΑΒΕ ΕΝΕΡΓΕΙΕΣ Ι∆ΡΥΣΗΣ ΦΟΡΕΩΝ/ΥΠΟ∆ΟΜΩΝ 

____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________ 
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   3. ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ – ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ 
 
   3.1 ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ (1/3) 

Α/Α ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α 

(Όνοµα ∆ιεύθυνσης /Τµήµατος του φορέα) 

ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ – ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ 

(κάθε οργανωτική µονάδα µπορεί να παρέχει 
περισσότερες από µία υπηρεσίες. Στην περίπτωση αυτή 

συµπληρώστε διαδοχικές γραµµές) 

ΑΠΟ∆ΕΚΤΕΣ ΤΩΝ 
ΥΠΗΡΕΣΙΩΝ  

(ΠΟΛΙΤΕΣ-
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΙΣ- ΑΛΛΟΙ 
ΦΟΡΕΙΣ - ΕΣΩΤΕΡΙΚΗ 

ΧΡΗΣΗ) 

ΧΡΗΣΙΜΟΠΟΙΕΙΤΑΙ 
ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟ 

ΜΗΤΡΩΟ; 

(Κοινή χρήση µε 
κάποια άλλη 
εσωτερική του 

φορέα υπηρεσία;) 

ΑΛΛΕΣ 
ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΕΣ 
ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ 
ΜΟΝΑ∆ΕΣ ΣΤΗΝ 
ΑΣΚΗΣΗ ΤΩΝ 
ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΩΝ 

(Εσωτερικές του 
Φορέα) 
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      ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ/ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ (2/3) 

Α/Α 

 

 

 

 

ΕΜΠΛΕΚΟΜΕΝΟΙ ΦΟΡΕΙΣ / ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ  

(Εξωτερικά του Φορέα) 

 

 

 

Η ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ / ΥΠΗΡΕΣΙΑ 
ΥΠΟΣΤΗΡΙΖΕΤΑΙ ΑΠΟ 

ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΟ ΣΥΣΤΗΜΑ (Π.Σ.) 

(Τίτλος ή Απλή Περιγραφή) 

Προµηθευτής 

Πληροφ. 

Συστήµατος17 

 

Κρίνετε ότι 
το Π.Σ. 
είναι 

επαρκές;18 

ΜΕΣΟΙ 
ΧΡΟΝΟΙ 

ΑΠΟΚΡΙΣΗΣ 
ΠΡΟΣ ΤΟΝ 
ΠΟΛΙΤΗ/ 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ
19 

(εκτίµηση) 

ΟΙ ΑΡΓΟΙ ΧΡΟΝΟΙ, 
(ΟΠΟΥ 

ΠΑΡΑΤΗΡΟΥΝΤΑΙ) 
ΟΦΕΙΛΟΝΤΑΙ: 

(Συνοπτική 
αιτιολογία) 

ΟΓΚΟΣ 
ΣΥΝΑΛΛΑΓΩΝ 

ΜΕ ΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ-
ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΗ/ 
ΜΟΝΑ∆Α 
ΧΡΟΝΟΥ 

(π.χ. 100/ηµέρα ή 
2000/µήνα, κλπ) 

        

        

        

        

 
 

      

 
 

      

        

        

        

        

       
 
 
 
 
 
          
                                                           
    17 ΕΑ=Εσωτερική ανάπτυξη από τον φορέα ή Επωνυµία εταιρείας που το ανέπτυξε  
    18 Ε=Επαρκές ή Μ=Μή επαρκές 
    19 Συµπληρώνεται ο χρόνος εξυπηρέτησης του αιτήµατος, του ερωτήµατος κ.λπ από την υπηρεσία (σε ηµέρες ή µήνες) 
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ΠΑΡΕΧΟΜΕΝΕΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ / ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΕΣ (3/3) 

 

Α/Α 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΚΕΣ 

ΣΥΣΚΕΥΕΣ  

(αριθµός) 

 

Αριθµός PCs Λειτουργικό 

Σύστηµα20 

 

∆ΙΚΤΥΟ 

(Αριθµός 
PCs στο 
δίκτυο) 

Printers 

 

Fax Άλλη21 

Βαθµός ικανοποίησης 
του 

Πολίτη/Επιχείρησης 
από την συγκεκριµένη 
λειτουργία / υπηρεσία 
(1=Ανεπαρκής, 
2=Χρήζει Βελτίωσης, 
3=Επαρκής) 

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

                                                           
      20 π.χ Windows 3.11, Windows 95/98, Windows 2000/Millenium, WindowsNT 
      21 Είδος συσκευής (π.χ φωτοτυπικό, scanner κ.α) 
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4. ΑΝΘΡΩΠΙΝΟ ∆ΥΝΑΜΙΚΟ 
 
4.1 ΠΙΣΤΕΥΕΤΕ ΟΤΙ ΤΟ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ ΣΑΣ  

      ΧΡΗΖΕΙ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ / ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ.........................................ΝΑΙ ΟΧΙ 

      Αν ναι, παρακαλούµε προσδιορίστε αντικείµενο και πλήθος ατόµων 

                   ΝΕΕΣ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΕΣ 

    ΑΥΤΟΜΑΤΙΣΜΟΣ ΓΡΑΦΕΙΟΥ............................. 

    ΣΧΕ∆ΙΑΣΤΙΚΑ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΑ......................... 

    ΧΡΗΣΗ ΕΦΑΡΜΟΓΩΝ ........................................ 

    ∆ΙΑΧΕΙΡΙΣΗ ∆ΙΚΤΥΩΝ........................................ 

    ΑΛΛΟ (προσδιορίστε) 

    _______________________________............... 

    _______________________________............... 

    _______________________________............... 

                  ΘΕΜΑΤΑ ΟΡΓΑΝΩΣΗΣ/∆ΙΟΙΚΗΣΗΣ.......................................... 

                  ΑΝΤΙΚΕΙΜΕΝΟ ΕΡΓΑΣΙΑΣ ......................................................... 

                  ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ................................................................................ 

                  ΑΛΛΟ ΘΕΜΑ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗΣ 

            Παρακαλούµε προσδιορίστε: 
_____________        ___ _____________ 

 
_____________        ___ _____________ 
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4.2 ΚΑΤΑΝΟΜΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ – ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΝΑ ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ 

                                                           
22 ΜΠ=Μεταπτυχιακά 

ΓΝΩΣΗ ΧΡΗΣΗΣ Η/Υ 
(αριθ. εργαζοµένων) 

ΕΠΙΠΕ∆Ο ΓΝΩΣΕΩΝ 
(αριθ. εργαζοµένων) 

ΓΝΩΣΗ ΞΕΝΩΝ ΓΛΩΣΣΩΝ 
(αριθ. εργαζοµένων) 

Α/Α ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΗ ΜΟΝΑ∆Α 
(συµπληρώνεται για κάθε µία από τις ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ 

ΜΟΝΑ∆ΕΣ  
όπως αναφέρθηκαν  στην ενότητα 3.1) 

Αριθ. Εργαζοµένων 

Βασικές 
Γνώσεις 

Προχωρηµ
ένοι 

χρήστες 

Υ
Ε 

∆
Ε 

Τ
Ε 

Π
Ε 

ΜΠ
22 

ΑΓ
ΓΛΙ
ΚΑ 

ΓΑΛ
ΛΙΚΑ 

Άλλη/Αριθµός 
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5. ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ-ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ 
 
5.1 ΠΟΣΟΙ ΚΕΝΤΡΙΚΟΙ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΕΣ  (servers) ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΣΤΟ ΦΟΡΕΑ ΣΑΣ…. 

5.2 ΠΟΣΟΙ ΣΤΑΘΜΟΙ ΕΡΓΑΣΙΑΣ (PCs) ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΣΤΟ ΦΟΡΕΑ ΣΑΣ  …………….. 

5.3 ΠΟΣΟΙ ΑΠΟ ΑΥΤΟΥΣ ΣΥΝ∆ΕΟΝΤΑΙ ΜΕ ΤΟ ΕΣΩΤΕΡΙΚΟ  

      ∆ΙΚΤΥΟ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ ΣΑΣ……………………………………………………………….. 

5.4 ΛΟΙΠΟΣ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ  (fax, φωτοτυπικό, scanner κ.α) 

__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________
______ 

5.5 ΥΠΑΡΧΕΙ ΤΗΛΕΦΩΝΙΚΟ ΚΕΝΤΡΟ ΣΤΟ ΦΟΡΕΑ ΣΑΣ……………………ΝΑΙ            ΟΧΙ 

5.6 ΥΠΑΡΧΟΥΝ ΓΡΑΜΜΕΣ ISDN ΣΤΟ ΦΟΡΕΑ ΣΑΣ………………….………ΝΑΙ            ΟΧΙ 

5.7 ΠΩΣ ΚΡΙΝΟΝΤΑΙ ΟΙ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ ΚΑΙ Ο ΕΞΟΠΛΙΣΜΟΣ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ  

(1=Ανεπαρκής, 2=Χρήζει Βελτίωσης, 3=Επαρκής)                                         

Η/Υ………………………………………………………………………………      (1-3) 

Υπόλοιπος εξοπλισµός αυτοµατισµού γραφείου………………………….       (1-3) 
 

5.8 ΠΟΙΕΣ ΟΙ ΑΝΑΓΚΕΣ  ΣΕ ΥΠΟ∆ΟΜΕΣ ΚΑΙ ΕΞΟΠΛΙΣΜΟ  

(Παρακαλούµε προσδιορίστε αριθµό) 

Servers……………………………………………………………………….. 

Σταθµοί Εργασίας…………………………………………………………… 

Εκτυπωτές…………………………………………………………………… 

∆ίκτυο.................................................................................................... 

Άλλες συσκευές……………………………………………………………... 

 
5.9 ΥΠΑΡΧΕΙ ΣΥΝ∆ΕΣΗ ΜΕ ΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ (INTERNET)……………………… NAI           ΟΧΙ 

 Παρακαλούµε προσδιορίστε τις χρήσεις του ∆ιαδικτύου 

  Πρόσβαση στο WWW…………………………………. 

  e-mail……………………………………………………. 

  e-business……………………………..……………….. 

  Άλλες χρήσεις (παρακαλούµε προσδιορίστε) 
___________________________________________ 

___________________________________________ 

___________________________________________ 

5.10 ΥΠΑΡΧΕΙ  SITE ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ ΣΤΟ ∆ΙΑ∆ΙΚΤΥΟ                                             ΝΑΙ             ΟΧΙ 



0.1 ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ          
4/12/2001 

ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟ ΣΧΕ∆ΙΟ ΤΗΣ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ ΓΙΑ ∆ΡΑΣΕΙΣ ΣΤΗΝ ΚτΠ ΣΤΟ 
ΠΛΑΙΣΙΟ ΤΟΥ ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΙΑΚΟΥ ΠΡΟΓΡΑΜΜΑΤΟΣ «ΚΟΙΝΩΝΙΑ ΤΗΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΣ» 

2000-2006 
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6. ΓΕΝΙΚΗ ΑΠΟΤΙΜΗΣΗ 
 
6.1 ΙΕΡΑΡΧΗΣΤΕ ΤΑ ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΤΟΥ ΦΟΡΕΑ 
 (1= Λιγότερο Σηµαντικό, 3=Περισσότερο σηµαντικό) 

ΜΗ ΚΑΘΟΡΙΣΜΕΝΕΣ - ΚΑΤΑΝΟΗΤΕΣ ∆ΙΑ∆ΙΚΑΣΙΕΣ..........................................                            
ΑΣΑΦΩΣ ΚΑΘΟΡΙΣΜΕΝΑ ΟΡΙΑ ΑΡΜΟ∆ΙΟΤΗΤΩΝ..............................................  

ΜΕΓΑΛΟΣ ΑΡΙΘΜΟΣ  ΣΥΝΑΡΜΟ∆ΙΩΝ ΦΟΡΕΩΝ 

ΓΙΑ ΤΙΣ ΥΠΗΡΕΣΙΕΣ ΠΟΥ ΑΦΟΡΟΥΝ ΣΤΟΝ ΠΟΛΙΤΗ........................................... 

ΕΛΛΕΙΠΗΣ ΣΤΕΛΕΧΩΣΗ ΦΟΡΕΑ.......................................................................... 

ΕΛΛΕΙΠΗΣ ΕΚΠΑΙ∆ΕΥΣΗ ΠΡΟΣΩΠΙΚΟΥ................................................................. 

ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗ ΠΟΛΙΤΩΝ/ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ........................................................ 

ΕΛΛΕΙΨΗ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΩΝ ΣΥΣΤΗΜΑΤΩΝ..................................................... 

ΜΗ ΙΚΑΝΟΠΟΙΗΤΙΚΑ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΑΚΑ ΣΥΣΤΗΜΑΤΑ......................................... 

ΑΛΛΟ  

Παρακαλούµε Προσδιορίστε   

________________________________________________________............... 
________________________________________________________............... 
________________________________________________________............... 
________________________________________________________............... 
________________________________________________________............... 

 
6.2 ΤΡΟΠΟΙ ΒΕΛΤΙΩΣΗΣ ΤΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΠΟΛΙΤΩΝ/ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΑΠΟ ΤΟΝ ΦΟΡΕΑ; (π.χ 

βελτίωση εσωτερικής οργάνωσης, εκπαίδευση προσωπικού, αναβάθµιση εξοπλισµού κ.α) 
___________________________________________________________________________
_ 
___________________________________________________________________________
_ 
___________________________________________________________________________
_ 
___________________________________________________________________________
_ 
___________________________________________________________________________
_ 
___________________________________________________________________________
_ 

      
____________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________
_ 
 

6.3 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ∆ΡΑΣΕΩΝ ΜΕ ΣΤΟΧΟ ΤΗΝ ΒΕΛΤΙΩΣΗ ΤΗΣ ΕΞΥΠΗΡΕΤΗΣΗΣ ΤΟΥ ΠΟΛΙΤΗ ΜΕ 
ΧΡΗΣΗ ΤΕΧΝΟΛΟΓΙΩΝ ΠΛΗΡΟΦΟΡΙΚΗΣ ΚΑΙ ΕΠΙΚΟΙΝΩΝΙΩΝ 

___________________________________________________________________________
_ 
___________________________________________________________________________
_ 
___________________________________________________________________________
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6.4 ΠΡΟΤΑΣΕΙΣ ∆ΡΑΣΕΩΝ ΜΕ ΣΤΟΧΟ ΤΗΝ ΚΟΙΝΩΝΙΚΟ-ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΑΝΑΠΤΥΞΗ ΚΑΙ ΤΗΝ 

ΑΝΑΒΑΘΜΙΣΗ ΤΟΥ ΑΝΘΡΩΠΙΝΟΥ ∆ΥΝΑΜΙΚΟΥ (ΚΑΤΑΡΤΙΣΗ – ΑΠΑΣΧΟΛΗΣΗ) ΜΕ ΧΡΗΣΗ 
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ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΠΗΓΩΝ ∆ΕΥΤΕΡΟΓΕΝΟΥΣ 
ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ 

(έντυπο) 
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ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΥΛΙΚΟΥ 
∆ευτερογενών Πηγών 

 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΑΠΟΣΤΟΛΕΑ 

 
 
 
 
 
 
ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΑΡΑΛΗΠΤΗ 

 

 

 

Παρακαλούµε συµπληρώστε τον πίνακα που ακολουθεί στην επόµενη σελίδα, µε τα 
στοιχεία µελετών, άρθρων, δηµοσιεύσεων ή άλλων πηγών δευτερογενούς 
πληροφορίας, που είτε έχουν πραγµατοποιηθεί για λογαριασµό του Φορέα που 
εκπροσωπείτε είτε αναφέρονται σε αυτόν και που βρίσκονται είτε στο φορέα σας είτε 
στους φορείς-µελετητές µέσω των οποίων εκπονήθηκαν. 

Το υλικό αυτό θα πρέπει να αφορά σε δύο συγκεκριµένες κατηγορίες: 

1. Κοινωνικο-οικονοµικά στοιχεία και πληροφορίες για την Περιφέρεια Ηπείρου ή για 
την συγκεκριµένη γεωγραφική περιοχή του φορέα. 

2. Θέµατα Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών 

Ο κατάλογος που ακολουθεί παρουσιάζει, ενδεικτικά, την θεµατολογία των 
∆ευτερογενών Πηγών : 

 Υποδοµές Τεχνολογιών Πληροφορικής και Επικοινωνιών (εξοπλισµός, 
λογισµικό κλπ – ∆ιείσδυση σε Οργανισµούς, Επιχειρήσεις, Ιδρύµατα, 
Νοικοκυριά και άλλες κατηγορίες πολιτών ή επαγγελµατιών) 

 Καινοτοµία 
 Εργασία και Ανθρώπινο ∆υναµικό 
 Κατάρτιση σε Τεχνολογίες Πληροφορικής και Επικοινωνιών και Ανθρώπινο 
∆υναµικό 

 Αναπτυξιακά Θέµατα της Περιοχής 
 Αγροτικά Θέµατα 
 Επιχειρησιακά Σχέδια Φορέων 
 Ευρύτερο Κοινωνικό και Οικονοµικό Περιβάλλον της Περιοχής 
 Άλλα Θέµατα 

Επίσης, το υλικό, µπορεί να αφορά τους τοµείς: 
 του ∆ηµόσιου Τοµέα 
 της Τοπικής Αυτοδιοίκησης 
 τις Επαγγελµατικές Ενώσεις και τα Επιµελητήρια 
 τους ΟΤΑ α’ και β’ βαθµού 
 τις επιχειρήσεις 
 τους οργανισµούς Υγείας 

ΟΝΟΜΑ/ΕΠΙΘΕΤΟ:  ______________________________ 
ΤΙΤΛΟΣ ΦΟΡΕΑ: ______________________________ 
ΘΕΣΗ ΣΤΟ ΦΟΡΕΑ: ______________________________ 

ΕΝΩΣΗ ΕΤΑΡΕΙΩΝ LOGOTECH A.E - REMACO A.E - ΑΘΗΝΑΪΚΗ ΑΝΑΠΤΥΗΞΙΑΚΗ Α.Ε 
 
Fax: (010) 6777231 
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 της εκπαίδευσης 
 διακίνησης αγαθών (αγροτικών, καταναλωτικών και λοιπών προϊόντων) 
 ή άλλους τοµείς 



 

 

ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ∆ΙΑΘΕΣΙΜΩΝ ΠΗΓΩΝ ∆ΕΥΤΕΡΟΓΕΝΟΥΣ ΠΛΗΡΟΦΟΡΗΣΗΣ 
 

ΤΙΤΛΟΣ ΜΕΛΕΤΗΣ / ΑΡΘΡΟΥ ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ 
ΕΚΠΟΝΗΣΗ από 

(Φορέας ή/και Μελετητής ή/και 
Συγγραφέας 

ή/και Φορέας που το δηµοσίευσε) 

ΕΤΟΣ 
ΕΚΠΟΝΗΣΗΣ/ 
∆ΗΜΟΣΊΥΣΗΣ 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Γ 

 
ΚΑΤΑΛΟΓΟΣ ΦΟΡΕΩΝ ΠΟΥ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ 

ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ 
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Φορείς που δραστηριοποιούνται στην Περιφέρεια Ηπείρου 

 

Φορέας 

• Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων / Γραφείο Πρύτανη 

• ΤΕΙ Ηπείρου 

• Πε.Σ.Υ. Ηπείρου 

• ΤΕΕ-Τµήµα Ηπείρου 

• Οικονοµικό Επιµελητήριο 

• ΓΕΩΤΕΕ 

• Εµπορικό Επιµελητήριο Ιωαννίνων 

• Εµπορικό Επιµελητήριο Πρέβεζας 

• Εµπορικό Επιµελητήριο Άρτας 

• Εµπορικό Επιµελητήριο Θεσπρωτίας 

• Κέντρο Τηλεµατικής ∆.Ελλάδος, Ηπείρου & Ιονίων Νήσων 

• Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Ιωαννίνων 

• Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Άρτας 

• Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Θεσπρωτίας 

• Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Πρέβεζας 

• Πυροσβεστική Υπηρεσία-Περιφ/κή ∆/ση Ηπείρου 

• Λιµενικό Ταµείο Ηγουµενίτσας 

• Λιµενικό Ταµείο Πρέβεζας 

• Λιµεναρχείο Πρέβεζας 

• Λιµεναρχείο Ηγουµενίτσας 

• Ίδρυµα Εγνατία  Ηπείρου 

• Σύλλογος Επιχ.Πληροφορικής Β.Ελλάδος 
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• BIC Ηπείρου 

• ΑΣΗΚ ΑΕ 

• ΗΠΕΙΡΟΣ ΑΕ 

• ΕΤΑΝΑΜ ΑΕ 

• ΑΝΕΘ ΑΕ 

• ΑΝ∆ΕΗ ΑΕ 

• ΟΤΕ-Περιφ/κή ∆/ση Ηπείρου 

• Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Άρτας /  Γραφείο Νοµάρχη 

• Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Ιωαννίνων / Γραφείο Νοµάρχη 

• Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Θεσπρωτίας / Γραφείο Νοµάρχη 

• Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Πρέβεζας / Γραφείο Νοµάρχη 

• ΤΕ∆Κ Άρτας 

• ΤΕ∆Κ Ιωαννίνων 

• ΤΕ∆Κ Θεσπρωτίας 

• ΤΕ∆Κ Πρέβεζας 

∆ήµοι και Κοινότητες Νοµού Ιωαννίνων   

• ∆. Αγίου ∆ηµητρίου  

• Κ. Αετοµηλίτσης  

• ∆. Ανατολής  

• ∆. Ανατολικού Ζαγορίου  

• ∆. Άνω Καλαµά  

• ∆. Άνω Πωγωνίου  

• Κ. Βαθυπέδου  

• Κ. Βοβούσης  

• ∆. ∆ελβινακίου  

• ∆. ∆ερβιζιάνων  
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• Κ. ∆ιστράτου  

• ∆. ∆ωδώνης  

• ∆. Εγνατίας  

• ∆. Εκάλης  

• ∆. Ευρυµενών  

• ∆. Ζίτσας  

• ∆. Ιωαννιτών  

• Κ. Καλαριτών  

• ∆. Καλπακίου  

• ∆. Κατσανοχωρίων  

• ∆. Κεντρικού Ζαγορίου  

• ∆. Κόνιτσας  

• Κ. Λάβδανης  

• ∆. Μαστοροχωρίων  

• Κ. Ματσουκίου  

• ∆. Μετσόβου  

• Κ. Μηλέας  

• ∆. Μολοσσών  

• ∆. Μπιζανίου  

• Κ. Νήσου Ιωαννίνων  

• ∆. Παµβώτιδος  

• Κ. Παπίγκου  

• ∆. Πασαρώνος  

• ∆. Περάµατος  

• ∆. Πραµάντων  

• Κ. Πωγωνιανής  
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• ∆. Σελλών  

• Κ. Σιράκου  

• ∆. Τζουµέρκων  

• ∆. Τύµφης  

• Κ. Φούρκας   

∆ήµοι και Κοινότητες Νοµού Θεσπρωτίας   

• ∆. Αχέροντα  

• ∆. Ηγουµενίτσης  

• ∆. Μαργαριτίου  

• ∆. Παραµυθιάς  

• ∆. Παραποτάµου  

• Κ. Πέρδικας  

• ∆. Σαγιάδας  

• Κ. Σουλίου  

• ∆. Συβότων  

• ∆. Φιλιατών   

∆ήµοι και Κοινότητες Νοµού Άρτης   

• ∆. Αγνάντων  

• ∆. Αθαµανίας  

• ∆. Αµβρακικού  

• ∆. Αράχθου  

• ∆. Αρταίων  

• ∆. Βλαχέρνας  

• ∆. Γεωργίου Καραϊσκάκη  

• ∆. Ηρακλείας  

• Κ. Θεοδωριάνων  
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• Κ. Κοµµένου  

• ∆. Κοµποτίου  

• Κ. Μελισσουργών  

• ∆. Ξηροβουνίου  

• ∆. Πέτα  

• ∆. Τετραφυλίας  

• ∆. Φιλοθέης   

∆ήµοι και Κοινότητες Νοµού Πρεβέζης   

• ∆. Ανωγείου  

• ∆. Ζαλόγγου  

• ∆. Θεσπρωτικού  

• Κ. Κρανέας  

• ∆. Λούρου  

• ∆. Πάργας  

• ∆. Πρεβέζης  

• ∆. Φαναρίου  

• ∆. Φιλιππιάδος   
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ∆ 
ΒΙΒΛΙΟΓΡΑΦΙΑ 
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• Α.Π.Θ., Ζήτηση τεχνολογικών υπηρεσιών από επιχειρήσεις Ηπείρου-Βάση 

ερωτηµατολογίου, 2000 

• Ήπειρος Α.Ε., Πρότυπο σύστηµα µηχανοργάνωσης ΟΤΑ, 1999 

• Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων, Ανάλυση και αξιολόγηση δυνατοτήτων παροχής 

υπηρεσιών από ερευνητικές-τεχνολογικές µονάδες και φορείς της Ηπείρου, 

2000 

• Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων, Πρόγραµµα RISE, 1999 

• Περιφέρεια Ηπείρου, ΠΕΠ Ηπείρου, 2001 

• Περιφέρεια Ηπείρου, Συµπλήρωµα προγραµµατισµού, ΠΕΠ Ηπείρου, 2001 

• Τσόκα Ευγενία, Ηλεκτρονική µετάδοση πληροφοριών για µικροµεσαίες 

επιχειρήσεις, 1999 

• Φωτιάδης ∆., Μελέτη καινοτοµικών εφαρµογών ανάπτυξης ασηµουργίας στην 

Ήπειρο, 2000 
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ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ε  
ΠΙΝΑΚΑΣ ΦΟΡΕΩΝ ΠΟΥ ∆ΡΑΣΤΗΡΙΟΠΟΙΟΥΝΤΑΙ 

ΣΤΗΝ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ ΚΑΙ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΤΗΚΑΝ 
ΑΠΟ ΤΗΝ ΟΜΑ∆Α ΜΕΛΕΤΗΣ 
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Α/Α 

Φορέας Τρόπος 
επικοινωνίας Αποτέλεσµα 

  Περιφερειακή ∆ιοίκηση     

1 ∆/νση ∆ηµοσίων Έργων 
Τηλ. 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

2 ∆/νση ΠΕΧΩ 
Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

3 
∆ασαρχείο Ιωαννίνων 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

  
∆ιεύθυνση ∆ασών Περιφέρειας 
Ηπείρου Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

4 ∆ΕΚΕ 
Τηλ. 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

5 ∆ΕΣΕ 
Τηλ. 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

6 
∆ιεύθυνση Αυτοδιοίκησης και 
Αποκέντρωσης 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

7 ∆ιεύθυνση Γεωργικής Ανάπτυξης 
Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

8 
∆ιεύθυνση ∆ασών Περιφέρειας 
Ηπείρου Συνέντευξη  Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

9 ∆ιεύθυνση ∆ιοίκησης Συνέντευξη  Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

10 
∆ιεύθυνση Σχεδ. & 
Προγραµµατισµού 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

11 

∆ιεύθυνση Τουρισµού 
Περιφέρειας Ηπείρου (Γραφείο 
Ε.Ο.Τ.) 

Συνέντευξη  Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

12 ∆ιεύθυνση Υγείας και Πρόνοιας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

13 

Ε.Υ.∆. ΠΕΠ Ηπείρου 
Τηλ. 

Συνέντευξη 

Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο 
- αποστολή στοιχείων µε 

email 

  
Αναπτυξιακοί και συλλογικοί 
φορείς     

1 BIC Ηπείρου Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

2 ΑΝ∆ΕΗ ΑΕ 

∆εν 
κανονίστηκε 
συνάντηση - 
τα στοιχεία 
δόθηκαν 

Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

3 ΑΝΕΘ ΑΕ 

∆εν 
κανονίστηκε 
συνάντηση - 
τα στοιχεία 
δόθηκαν 

Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

4 ΑΣΗΚ ΑΕ Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

 5 ΕΑΣ Ιωαννίνων 
Τηλ. 

Συνέντευξη   

 6 ΕΑΣ Άρτας 
Τηλ. 

Συνέντευξη   
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 7 ΕΑΣ Θεσπρωτίας 
Τηλ. 

Συνέντευξη   

8 ΕΑΣ Πρέβεζας 
Τηλ. 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

9 

Εταιρεία Ανάπτυξης Νότιας 
Ηπείρου - Αµβρακικού Α.Ε. 
ΕΤΑΝΑΜ 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

10 ΗΠΕΙΡΟΣ ΑΕ Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο
11 Ίδρυµα Εγνατία Ηπείρου Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

12 
Σύλλογος Επιχ. Πληροφορικής 
Β. Ελλάδος Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

13 
Κέντρο Τηλεµατικής ∆. Ελλάδος, 
Ηπείρου & Ιονίων Νήσων Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

  ∆ηµόσιες Υπηρεσίες     
1 Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Άρτας FAX ∆εν απάντησαν 

2 
Αστυνοµική ∆ιεύθυνση 
Θεσπρωτίας FAX ∆εν απάντησαν 

3 
Αστυνοµική ∆ιεύθυνση 
Ιωαννίνων FAX ∆εν απάντησαν 

4 Αστυνοµική ∆ιεύθυνση Πρέβεζας FAX ∆εν απάντησαν 
5 Λιµεναρχείο Ηγουµενίτσας FAX ∆εν απάντησαν 
6 Λιµεναρχείο Πρέβεζας FAX ∆εν απάντησαν 
7 Λιµενικό Ταµείο Ηγουµενίτσας FAX ∆εν απάντησαν 
8 Λιµενικό Ταµείο Πρέβεζας FAX ∆εν απάντησαν 

9 
ΟΤΕ 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

10 
ΟΤΕ 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

11 
Περιφερειακό Σύστηµα Υγείας 
Ηπείρου Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

12 
Πυροσβεστική Υπηρεσία-
Περιφ/κή ∆/νση Ηπείρου FAX Έστειλαν Απάντηση 

  Επιµελητήρια     
1 ΓΕΩΤΕΕ FAX ∆εν απάντησαν 
2 Επιµελητήριο Άρτας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

3 

Επιµελητήριο Ν. Πρέβεζας 

Συνέντευξη 

Παραποµπή στα άλλα 
επιµελητήρια (η 

καθορισµένη συνέντευξη 
δεν έγινε. Αργήσαµε λόγω 

καιρού) 
4 Επιµελητήτιο Ν. Θεσπρωτίας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο
5 Επιµελητήτιο Ν. Ιωαννίνων Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο
6 Οικονοµικό Επιµελητήριο  FAX ∆εν απάντησαν 
7 ΤΕΕ - Τµήµα Ηπείρου FAX ∆εν απάντησαν 

  ∆ήµοι - Κοινότητες     
1 ∆ήµος Αγνάντων FAX Έστειλαν Απάντηση 
2 ∆ήµος Αγ. ∆ηµητρίου FAX Έστειλαν Απάντηση 
3 ∆ήµος Αθαµανίας FAX Έστειλαν Απάντηση 
4 ∆ήµος Αµβρακικού FAX Έστειλαν Απάντηση 
5 ∆ήµος Ανατολής FAX Έστειλαν Απάντηση 
6 ∆ήµος Ανατολικού Ζαγορίου FAX ∆εν απάντησαν 
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7 ∆ήµος Άνω Καλαµά FAX ∆εν απάντησαν 
8 ∆ήµος Ανω Πωγωνίου FAX Έστειλαν Απάντηση 
9 ∆ήµος Ανωγείου FAX Έστειλαν Απάντηση 

10 ∆ήµος Αράχθου FAX Έστειλαν Απάντηση 
11 ∆ήµος Άρτας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο
12 ∆ήµος Αχέροντα FAX Έστειλαν Απάντηση 
13 ∆ήµος Βλαχέρνας FAX ∆εν απάντησαν 
14 ∆ήµος Γ. Καραϊσκάκη FAX Έστειλαν Απάντηση 
15 ∆ήµος ∆ελβινακίου FAX ∆εν απάντησαν 
16 ∆ήµος ∆ερβιζιάνων FAX Έστειλαν Απάντηση 
17 ∆ήµος ∆ωδώνης FAX Έστειλαν Απάντηση 
18 ∆ήµος Εγνατίας FAX Έστειλαν Απάντηση 
19 ∆ήµος Εκάλης FAX Έστειλαν Απάντηση 
20 ∆ήµος Ευρυµενων FAX ∆εν απάντησαν 
21 ∆ήµος Ζίτσας FAX Έστειλαν Απάντηση 
22 ∆ήµος Ηγουµενίτσας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο
23 ∆ήµος Ηρακλείας FAX Έστειλαν Απάντηση 
24 ∆ήµος Θεσπρωτικού FAX Έστειλαν Απάντηση 

25 ∆ήµος Ιωαννιτών 
Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

26 ∆ήµος Καλπακίου FAX Έστειλαν Απάντηση 
27 ∆ήµος Κατσανοχωρίων FAX ∆εν απάντησαν 
28 ∆ήµος Κεντρικού Ζαγορίου FAX ∆εν απάντησαν 
29 ∆ήµος Κοµποτίου FAX ∆εν απάντησαν 
30 ∆ήµος Κόνιτσας FAX Έστειλαν Απάντηση 
31 ∆ήµος Λούρου FAX Έστειλαν Απάντηση 
32 ∆ήµος Μαργαριτίου FAX ∆εν απάντησαν 
33 ∆ήµος Μαστοχωρίων FAX Έστειλαν Απάντηση 
34 ∆ήµος Μετσόβου FAX Έστειλαν Απάντηση 
35 ∆ήµος Μολοσσών FAX Έστειλαν Απάντηση 
36 ∆ήµος Μπιζανίου FAX Έστειλαν Απάντηση 
37 ∆ήµος Ξηροβουνίου FAX Έστειλαν Απάντηση 
38 ∆ήµος Παµβώτιδας FAX Έστειλαν Απάντηση 
39 ∆ήµος Παραµυθιάς FAX Έστειλαν Απάντηση 
40 ∆ήµος Παραποτάµων FAX Έστειλαν Απάντηση 
41 ∆ήµος Πάργας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο
42 ∆ήµος Πασαρώνος FAX Έστειλαν Απάντηση 
43 ∆ήµος Περάµατος FAX ∆εν απάντησαν 
44 ∆ήµος Πέτας FAX ∆εν απάντησαν 
45 ∆ήµος Πραµάντων FAX ∆εν απάντησαν 
46 ∆ήµος Πρέβεζας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο
47 ∆ήµος Σαγιάδας FAX Έστειλαν Απάντηση 
48 ∆ήµος Σελλών FAX ∆εν απάντησαν 
49 ∆ήµος Συβότων FAX Έστειλαν Απάντηση 
50 ∆ήµος Τετραφυλίας FAX Έστειλαν Απάντηση 
51 ∆ήµος Τζουµέρκων FAX Έστειλαν Απάντηση 
52 ∆ήµος Τύµφης FAX Έστειλαν Απάντηση 
53 ∆ήµος Φαναρίων FAX Έστειλαν Απάντηση 
54 ∆ήµος Φιλιππιάδας FAX Έστειλαν Απάντηση 
55 ∆ήµος Φιλοθέης FAX Έστειλαν Απάντηση 
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56 ∆ήµος Ζαλλόγου FAX Έστειλαν Απάντηση 
58 ∆ήµος Τιραµάντων FAX Έστειλαν Απάντηση 
59 ∆ήµος Φιλιατών FAX Έστειλαν Απάντηση 
60 Κοινότητα Σιράκου FAX Έστειλαν Απάντηση 
61 Κοινότητα Αετοµηλίτσας FAX ∆εν απάντησαν 
62 Κοινότητα Βαβούσης FAX ∆εν απάντησαν 
63 Κοινότητα Βαθυπέδου FAX Έστειλαν Απάντηση 
64 Κοινότητα Βοβούσης FAX Έστειλαν Απάντηση 
65 Κοινότητα ∆ιστρατου FAX Έστειλαν Απάντηση 
66 Κοινότητα Καλαρίτων FAX ∆εν απάντησαν 
67 Κοινότητα Λαβδάνης FAX Έστειλαν Απάντηση 
68 Κοινότητα Ματσουκίου FAX Έστειλαν Απάντηση 
69 Κοινότητα Μελλισουργών FAX ∆εν απάντησαν 
70 Κοινότητα Μηλέας FAX Έστειλαν Απάντηση 
71 Κοινότητα Νήσου Ιωαννίνων FAX ∆εν απάντησαν 
72 Κοινότητα Παπίγκου FAX ∆εν απάντησαν 
73 Κοινότητα Πέρδικας FAX Έστειλαν Απάντηση 
74 Κοινότητα Πωγωνιανής FAX ∆εν απάντησαν 
75 Κοινότητα Σουλίου FAX ∆εν απάντησαν 
76 Κοινότητα Φούρκας FAX ∆εν απάντησαν 

77 
∆ηµοτική Επιχείρηση Ανάπτυξης 
∆ήµου Άρτας Συνέντευξη  Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

78 Αναπτυξιακή ∆ήµου Πάργας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

79 ΤΕ∆Κ Άρτας 

∆εν 
κανονίστηκε 
συνάντηση 

  

80 ΤΕ∆Κ Ηγουµενίτσας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο
81 ΤΕ∆Κ Ιωαννίνων Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

82 

ΤΕ∆Κ Πρέβεζας ∆εν 
κανονίστηκε 
συνάντηση 

  

  Νοµαρχιακές Αυτοδιοικήσεις     

1 
Νοµ. Αυτ. Ιωαννίνων ∆ιεύθυνση 
∆ευτεροβάθµιας Εκπαίδευσης Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

  
Νοµ. Αυτ. Ιωαννίνων ∆ιεύθυνση 
Προγραµµατισµού Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

2 Νοµ. Αυτ. Ιωαννίνων  Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο
3 Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση Άρτας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

4 
Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση 
Θεσπρωτίας Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

5 
Νοµαρχιακή Αυτοδιοίκηση 
Πρέβεζας  Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

  Εκπαίδευτικά Ιδρύµατα     

1 
Πανεπιστήµιο Ιωαννίνων 3 

Συνεντεύξεις Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

2 ΤΕΙ Ηπείρου 
Τηλ. 

Συνέντευξη Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο

∆εν απάντησαν 33 
Έστειλαν Απάντηση 49 
Συνέντευξη/Ερωτηµατολόγιο 46 
ΦΟΡΕΙΣ ΠΟΥ ΠΡΟΣΕΓΓΙΣΘΗΚΑΝ 128 
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