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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ
ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ
Ανοικτού Διαγωνισμού

Με τίτλο

«Ανάπτυξη Επιχειρησιακών Σχεδίων  και Συστήματος Δεικτών  & Μέτρησης Απόδοσης σε Διευθύνσεις  της Περιφέρεια Ηπείρου», στο πλαίσιο του Ε.Π. «ΠΟΛΙΤΕΙΑ»
ΦΟΡΕΑΣ ΥΛΟΠΟΙΗΣΗΣ: 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ  ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΒΟΡΕΙΟΥ ΗΠΕΙΡΟΥ 20 - Τ.Κ. 454 45,  ΙΩΑΝΝΙΝΑ
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ΕΛΛΗΝΙΚΗ ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ 

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ
ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ
	Ιωάννινα,  30/01/2009          
   Αρ. πρωτ.: 956/554 

	Ταχ. Δ/νση
: Β. Ηπείρου 20


Ταχ. Κώδικας
: 45445                                                          


Πληροφορίες
: Ε. Κρανά                                                     
Τηλέφωνο
: 2651054297
                                2651360330
FAX
: 26510-54282

e-mail
: ekrana@epirus.gov.gr

	ΑΝΟΙΧΤΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ
        ΣΕ ΕΥΡΩ 120,000

  ΑΡ. ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ :    4/2009

	
	

	
	


ΘΕΜΑ:  Προκήρυξη Ανοιχτού Διαγωνισμού για την επιλογή αναδόχου για την εκπόνηση του έργου: «Ανάπτυξη Επιχειρησιακών Σχεδίων  και Συστήματος Δεικτών  & Μέτρησης Απόδοσης σε Διευθύνσεις  της Περιφέρεια Ηπείρου», στο πλαίσιο του Ε.Π. «ΠΟΛΙΤΕΙΑ»
ΕΙΔΟΣ:

(Περιγράφεται αναλυτικά στο ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Α’ «ΟΔΗΓΟΣ ΠΡΟΚΗΡΥΞΗΣ»)

	Ανάπτυξη Επιχειρησιακών Σχεδίων  και Συστήματος Δεικτών  & Μέτρησης Απόδοσης σε Διευθύνσεις  της Περιφέρεια Ηπείρου


	ΚΡΙΤΗΡΙΟ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	ΧΡΟΝΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

	ΣΥΜΦΕΡΟΤΕΡΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ
	ΗΜΕΡΟΜΗΝΙΑ:  18/03/2009
ΗΜΕΡΑ: ΤΕΤΑΡΤΗ
ΩΡΑ: 10:00 


	Ημερομηνία δημοσίευσης στον ημερήσιο Τύπο 

	           16 /2/2009


	ΠΡΟΫΠΟΛΟΓΙΣΘΕΙΣΑ ΔΑΠΑΝΗ Συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ

€ 120.000,00


	ΤΟΠΟΣ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ

	ΙΩΑΝΝΙΝΑ

	Β. Ηπείρου 20, Ισόγειο


Α Π Ο Φ Α Σ Η

Ο Γενικός Γραμματέας Περιφέρειας Ηπείρου
Έχοντας υπόψη:

Τις διατάξεις:  

1. Του Ν.2880/2001 (Α9/30-01-2001), πρόγραμμα «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» που αφορά τις βασικές δράσεις για τη μεταρρύθμιση της Δημόσιας Διοίκησης στην Ελλάδα και όπως τροποποιήθηκε με το άρθρο 17 του Ν.3345/2005 (Α138/16.06.2005). 

2. Της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 31ης Μαρτίου 2004 περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών. 

3. Του ΠΔ 346/98 (Α230/12.10.98) “Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας για τις δημόσιες συμβάσεις υπηρεσιών προς τις διατάξεις της Οδηγίας 92/50/ΕΟΚ του Συμβουλίου της 18ης Ιουλίου 1992’’, του Π.Δ. 18/100 (Α15/03.02.00) «Τροποποίηση του Π.Δ. 346/98 (Α΄230) σύμφωνα με τις διατάξεις της οδηγίας 97/52/ΕΚ του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου της 13ης Οκτωβρίου 1997 καθώς και του ΠΔ 101/2003 (Α95/23.04.03), σε συμμόρφωση προς τις διατάξεις της Οδηγίας 2001/78/ΕΚ, κατά το μέρος που αυτές δεν αντίκεινται στις διατάξεις της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ.
4. Του Ν. 2362/1995 “περί Δημοσίου Λογιστικού, ελέγχου των δαπανών του Κράτους και άλλες διατάξεις”, και ειδικότερα των άρθρων 82 έως 85. 

5. Του Ν.2741/28.9.99 «Ενιαίος Φορέας Ελέγχου Τροφίμων, άλλες ρυθμίσεις θεμάτων αρμοδιότητας του Υπουργείου Ανάπτυξης και λοιπές διατάξεις» ,και ειδικότερα του άρθρου 8 «Κρατικές Προμήθειες» (Α199).
6. Του Ν.2286/95 «Προμήθειες του Δημόσιου τομέα και ρυθμίσεις συναφών θεμάτων» (Α19).
7. Του Ν.2198/94 σχετικά με την «Παρακράτηση φόρου εισοδήματος» στο εισόδημα από εμπορικές επιχειρήσεις και ειδικότερα του  άρθρου 24 (Α43).

8.  Του ΠΔ 60/2007 (ΦΕΚ Α’64/16-3-07) << Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στις διατάξεις της οδηγίας 2004/18/ΕΚ –περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών>>. 

9. Του  ΠΔ 59/2007 (ΦΕΚ Α΄63/16-3-07) << Προσαρμογή της ελληνικής νομοθεσίας στις διατάξεις της οδηγίας 2004/17/ΕΚ- περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης συμβάσεων στους τομείς του ύδατος, της ενέργειας, των μεταφορών και των ταχυδρομικών υπηρεσιών>>. 

10. Του  ΠΔ 118/2007 «Κανονισμός Προμηθειών Δημοσίου» (ΦΕΚ 150Α/10-7-07). 

Την Υ.Α 20977 της 23.08.2007 (ΦΕΚ 1673 της 23.08.2007) «Δικαιολογητικά για την τήρηση των μητρώων του Ν. 3310/2005 όπως τροποποιήθηκε με το Ν. 3414/2005

11. Τη σχετική εγκύκλιο της Γενικής Γραμματείας Εμπορίου με ημερομηνία 12/9/07 και αρ. πρ. Π1/4232
12. Του Ν.2522/97 περί Δικαστικής προστασίας κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεως δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών σύμφωνα με την οδηγία 89/665 Ε.Ο.Κ. (Α178).
13. Τις διατάξεις του άρθρου 6, παρ. α  του Ν.2503/97 περί «Διοίκησης, οργάνωσης, στελέχωσης της Περιφέρειας, ρύθμιση θεμάτων για την τοπική αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις». (Α107).
14. Του Ν. 2647/98 «Περί Μεταβίβασης αρμοδιοτήτων στις Περιφέρειες και την Αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις».

15. Την  με  αριθ.  15453/05.08.2005  Κοινή Υπουργική Απόφαση των Υπουργών ΕΣ.Δ.Δ.Α. και Οικονομίας  και  Οικονομικών: Κανονισμός Εφαρμογής του Προγράμματος «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» (Β1120/8.8.2005).
16. Την Τροποποίηση της υπ΄αριθμ. 15453/5-8-2005 (ΦΕΚ 1120/Β/8-8-2005) «Κανονισμός Εφαρμογής του Προγράμματος ΠΟΛΙΤΕΙΑ με την ΚΥΑ  ΔΙΔΙΜ /Φ.30/6/13271 (ΦΕΚ 900/6-6-2007)
17. Την αρ.2037288/808/0026 Υπουργική απόφαση: “Καθορισμός του επιτοκίου των προκαταβολών που δίδονται από το Δημόσιο για προμήθεια προϊόντων, παροχή υπηρεσιών ή εκτέλεση έργων» (Β433/96).
18. Την Πράξη με αρ. 10/23-6-2008 του Υπουργικού Συμβουλίου με θέμα: Έγκριση του Ε.Π. «ΠΟΛΙΤΕΙΑ» για την τριετία 2008-2010.
19. Την με αριθμ. 2/45564/0026/31.07.2001 απόφασης «Αύξηση και ορισμός σε Ευρώ των χρηματικών ποσών» του άρθρου 83 παρ. 1 του Ν. 2362/95 (Β1066).
20. Την με αρ. πρωτ. 1361/125/10-7-2007 απόφαση του Γενικού Γραμματέα Περιφέρειας Ηπείρου περί «Συγκρότησης Ομάδας Στήριξης για την Εφαρμογή του Προγράμματος Πολιτεία στην  Περιφέρεια Ηπείρου».
21. Την με αρ. Πρωτ. ΔΙΔΙΜ/Φ.3.3/32/24118/27-10-2008 απόφαση ένταξης στο Επιχειρησιακό  Πρόγραμμα «ΠΟΛΙΤΕΙΑ».

22. Τη με αρθμ. Πρωτ. 93838/19-1-2009 απόφαση  του Γ.Γ.Π.Η  για την έγκριση διάθεσης πίστωσης  από το  Περιφερειακό  Ταμείο  Ανάπτυξης Ηπείρου που διατίθεται  για το Πρόγραμμα “ΠΟΛΙΤΕΙΑ”.
23. Την με Α.Π.οικ. 894/515/9-2-2009 απόφαση συγκρότησης Επιτροπής διενέργειας και αξιολόγησης και Επιτροπής Παρακολούθησης – Παραλαβής για το έργο: «Ανάπτυξη Επιχειρησιακών Σχεδίων  και Συστήματος Δεικτών  & Μέτρησης Απόδοσης σε Διευθύνσεις  της Περιφέρεια Ηπείρου», που εντάσσεται και εκτελείται στο πλαίσιο του Επιχειρησιακού Προγράμματος «ΠΟΛΙΤΕΙΑ».
Α Π Ο Φ Α Σ Ι Ζ Ο Υ Μ Ε

1.  Τη διενέργεια ανοικτού διαγωνισμού σε ευρώ, με σφραγισμένες προσφορές και κριτήριο αξιολόγησης - κατακύρωσης την πιο συμφέρουσα προσφορά, για την  επιλογή αναδόχου για την εκπόνηση του έργου: «Ανάπτυξη Επιχειρησιακών Σχεδίων  και Συστήματος Δεικτών  & Μέτρησης Απόδοσης σε Διευθύνσεις  της Περιφέρεια Ηπείρου». Μέσω της συγκεκριμένης πρότασης η Περιφέρεια Ηπείρου στοχεύει πλέον στη διεύρυνση της εφαρμογής του Συστήματος Δεικτών & Μέτρησης απόδοσης στο σύνολο των Διευθύνσεων, με παράλληλη ανάπτυξη επιχειρησιακών σχεδίων ανά διεύθυνση και για το σύνολο των Διευθύνσεων της σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Ν. 3230/2004. 
2.   Η επιλογή θα γίνει σύμφωνα με τους γενικούς και ειδικούς όρους που περιλαμβάνονται στην παρούσα προκήρυξη και αποτελούν αναπόσπαστο μέρος της παρούσης . 
3. Ο προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται στο ποσό των εκατόν είκοσι χιλιάδων ευρώ,  (120.000,00€) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ 19%. Η καταβολή του τιμήματος θα γίνει τμηματικά, με τακτικό χρηματικό ένταλμα πληρωμής  μετά την ολοκλήρωση των φάσεων που περιγράφονται κατωτέρω . Η ολοκλήρωση των επί μέρους φάσεων θα πιστοποιείται από την Επιτροπή παραλαβής ποσοτικά & ποιοτικά . Για την πληρωμή ο προμηθευτής θα υποβάλλει κάθε δικαιολογητικό που προβλέπεται από τη σχετική Νομοθεσία και απαιτείται από τις αρμόδιες για τον έλεγχο υπηρεσίες. Ο χρόνος που έχουν στη διάθεση τους οι υπηρεσίες είναι εκατόν είκοσι (120) ημέρες από την ημερομηνία της εκάστοτε τμηματικής παραλαβής με βάση τα νόμιμα δικαιολογητικά πληρωμής .Το ύψος των τόκων υπερημερίας που είναι υποχρεωμένη να καταβάλει η αναθέτουσα αρχή υπολογίζεται με βάση το επιτόκιο που εφαρμόζει η Ευρωπαϊκή Κεντρική Τράπεζα («Επιτόκιο Αναφοράς») προσαυξημένο κατά 0,30 ποσοστιαίες μονάδες («περιθώριο»).
4.   Η χρηματοδότηση του έργου θα γίνει από τα διαθέσιμα του Περιφερειακού Ταμείου Ανάπτυξης της Περιφέρειας Ηπείρου για το Πρόγραμμα «ΠΟΛΙΤΕΙΑ».
 5.  Ο διαγωνισμός θα γίνει στις 18/3/2009 ημέρα Τετάρτη και ώρα 10:00 ενώπιον της αρμόδιας επιτροπής διενέργειας και αξιολόγησης που θα έχει συγκροτηθεί από πριν με απόφαση του Γενικού Γραμματέα, στο κτίριο της Περιφέρειας Ηπείρου
 ΤΟΠΟΣ ΥΠΟΒΟΛΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ: Περιφέρεια Ηπείρου, 

                                                            Β. Ηπείρου 20

            Τ.Κ. 45445

            Ιωάννινα - Ισόγειο
6. Κατάθεση προσφορών μέχρι 18/3/2009 και ώρα 10:00. Προσφορές που κατατίθενται μετά την προαναφερόμενη ημερομηνία και ώρα διενέργειας διαγωνισμού είναι εκπρόθεσμες και επιστρέφονται από την Υπηρεσία που διενεργεί τον διαγωνισμό. Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται Δημόσια, όπως περιγράφεται στο Μέρος Α΄, Κεφ. 2, άρθρο 4.

7. Οι υποβαλλόμενες στο διαγωνισμό προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους Αναδόχους για έξι (6) μήνες, προθεσμία που αρχίζει από την επομένη της ημερομηνίας διενέργειας του διαγωνισμού. 
Η ανακοίνωση κατακύρωσης του Διαγωνισμού στον Ανάδοχο μπορεί να γίνει και μετά τη λήξη της ισχύος της προσφοράς , τον δεσμεύει όμως μόνο εφόσον αυτός το αποδεχτεί.
Ο υποψήφιος ανάδοχος δεν έχει δικαίωμα να αποσύρει την προσφορά του ή  μέρος της μετά την κατάθεση της. Σε περίπτωση που η Προσφορά ή μέρος της αποσυρθεί, ο υποψήφιος Ανάδοχος υπόκειται σε κυρώσεις και ειδικότερα σε έκπτωση και απώλεια κάθε δικαιώματος για κατακύρωση.

Εναλλακτικές προσφορές δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

8. Η σύνταξη των προσφορών πρέπει να γίνεται σύμφωνα με το συνημμένο Οδηγό της Προκήρυξης. Ο διαγωνιζόμενος στον οποίο κατακυρώνεται το έργο είναι υποχρεωμένος να προσέλθει μέσα σε δέκα (10) ημέρες, από την ημερομηνία  ανακοίνωσης της κατακύρωσης , να υπογράψει τη σύμβαση του έργου (Άρθρο 23 του ΠΔ 118/07) προσκομίζοντας και την προβλεπόμενη εγγύηση καλής εκτέλεσης αυτής. O ανάδοχος   μπορεί να προσέλθει για την υπογραφή της σύμβασης το αργότερο μέσα σε δεκαπέντε (15) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης. Στην περίπτωση αυτή όμως, ο χρόνος παράδοσης του έργου αρχίζει να υπολογίζεται μετά από δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία της ανακοίνωσης. (άρθρο 23 του ΠΔ 118/07) 

Αν περάσει η παραπάνω προθεσμία χωρίς ο ανάδοχος να παρουσιασθεί για να υπογράψει τη σύμβαση κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση της Υπηρεσίας, ύστερα από γνωμοδότηση των αρμοδίων οργάνων, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Άρθρο 34 του Π.Δ. 118/07. (ΦΕΚ 266/Α/96) «Κήρυξη Προμηθευτή Έκπτωτου».
9. Ο ανάδοχος στον οποίο κατακυρώθηκε ο διαγωνισμός είναι υποχρεωμένος, το αργότερο κατά την υπογραφή της σύμβασης, να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης του έργου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 25 του Π.Δ. 118/07. Το ποσό της εγγυητικής επιστολής  πρέπει  να  καλύπτει ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ. O ανάδοχος επιβαρύνεται με τις νόμιμες κρατήσεις.

10.
Αναπόσπαστα μέρη της παρούσας προκήρυξης είναι : 

-Το ΜΕΡΟΣ A:   Γενικοί Όροι

-Το ΜΕΡΟΣ B:  Τεχνικές Προδιαγραφές - Ειδικοί Όροι 


-Το ΜΕΡΟΣ Γ:   Αξιολόγηση και Πίνακας Κριτηρίων
-Το ΜΕΡΟΣ Δ:   Υπόδειγμα Εγγυητικής Επιστολής
11. Περίληψη της προκήρυξης να δημοσιευτεί :

· στο «Τεύχος Διακηρύξεων Δημοσίων Συμβάσεων» της Εφημερίδας της Κυβερνήσεως

· σε δύο οικονομικές εφημερίδες ευρείας κυκλοφορίας 
· σε μία τοπική εφημερίδα ημερήσιας κυκλοφορίας για κάθε Νομό (Ιωαννίνων- Άρτας –Πρέβεζας – Θεσπρωτίας): 

α. ΕΞΠΡΕΣ
β. ΗΧΩ ΤΩΝ ΔΗΜΟΠΡΑΣΙΩΝ
γ. ΑΝΕΞΑΡΤΗΤΟΣ 

δ. ΠΑΡΑΤΗΡΗΤΗΣ
ε. ΤΟ ΒΗΜΑ
στ. ΘΕΣΠΡΩΤΙΚΗ
12. Τα έξοδα δημοσίευσης στον Ελληνικό Τύπο (Εφημερίδες) βαρύνουν τον Ανάδοχο.

13.
Πληροφορίες για τους όρους της προκήρυξης παρέχονται από  α) την κα.  E. Κρανά (τηλ. 26513 60330 & 2651054297, fax: 26510 54282) β) στην ιστοσελίδα της Περιφέρειας Ηπείρου   www.epirus.gov.gr  

14.
Αντίγραφα της προκήρυξης αυτής χορηγούνται από την Περιφέρεια Ηπείρου, Διεύθυνση Διοίκησης,  κατά τις εργάσιμες ημέρες και ώρες.   

Ο ΓΕΝΙΚΟΣ ΓΡΑΜΜΑΤΕΑΣ

ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ ΗΠΕΙΡΟΥ 
ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ ΠΑΝΟΖΑΧΟΣ
ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ

-ΥΠ.ΕΣ./ Γενική Διεύθυνση Διοικητικού Εκσυγχρονισμού ,
Βασ Σοφίας 15- Αθήνα

- Γενικό Διευθυντή Π.Η.
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Ανήκει στην Προκήρυξη   4/2009
ΜΕΡΟΣ Α’ – ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α.1: ΓΕΝΙΚΟΙ ΥΠΟΧΡΕΩΤΙΚΟΙ ΟΡΟΙ 

Α.1.1. Γενικά

Όλοι οι περιεχόμενοι στην προκήρυξη όροι και απαιτήσεις είναι υποχρεωτικές για τους συμμετέχοντες. Απόκλιση από τους υποχρεωτικούς όρους και απαιτήσεις (ποσοτικές και ποιοτικές) επιφέρει τον αποκλεισμό του συμμετέχοντα.

Α.1.2. Αναλυτικά

Προσφορά αποκλείεται από την αξιολόγηση όταν:
α. Είναι αόριστη και δε μπορεί να εκτιμηθεί ή όταν περιέχει ανακριβή στοιχεία.

β. Δε συνοδεύεται από τη νόμιμη εγγυητική επιστολή (Υπόδειγμα Μέρος Ε΄).

γ. Δεν έχουν υποβληθεί τα δικαιολογητικά που προβλέπονται στην παράγραφο Α.2.2.2. 
δ. Δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή και δεν έχει συνταχθεί σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στις παραγράφους Α.2.3.3.1 έως Α.2.3.3.3, καθώς και με τον Πίνακα του ΜΕΡΟΥΣ Δ’.

ε. Ο χρόνος ολοκλήρωσης του έργου ορίζεται μεγαλύτερος των δώδεκα (12) μηνών, με τους όρους της Α.2.9  παραγράφου.

στ. O χρόνος ισχύος της προσφοράς ορίζεται μικρότερος των έξι (6) μηνών, με τους όρους της Α.2.9  παραγράφου.
ζ. Δεν είναι σύμφωνη με τους επιμέρους υποχρεωτικούς όρους όπου αυτοί αναφέρονται. 
η. Περιέχονται οικονομικά στοιχεία ή σχετικές οικονομικές αναφορές σε έγγραφα ή σε ηλεκτρονικό μέσο της προσφοράς, εκτός του φακέλου της οικονομικής προσφοράς. 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Α.2.  ΓΕΝΙΚΟΙ ΟΡΟΙ ΔΙΕΝΕΡΓΕΙΑΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΥ

Α.2.1. ΑΡΘΡΟ 1: Αντικείμενο Προκήρυξης

Α.2.1.1.Αντικείμενο της προκήρυξης  είναι η ανάθεση σε τρίτους της εκπόνησης του έργου:   «Ανάπτυξη Επιχειρησιακών Σχεδίων  και Συστήματος Δεικτών  & Μέτρησης Απόδοσης σε Διευθύνσεις  της Περιφέρεια Ηπείρου» . Αφορά το σύνολο των Διευθύνσεων της Περιφέρειας Ηπείρου, οι οποίες περιγράφονται ανά Νομό στο Κεφάλαιο Β΄ της παρούσης.
Α.2.1.2. Δε γίνονται δεκτές προσφορές για μέρος του έργου.

Α.2.1.3. Εναλλακτικές προσφορές δε γίνονται δεκτές.

Α.2.1.4. Οι προδιαγραφές - απαιτήσεις του έργου και λοιποί ειδικοί όροι περιγράφονται αναλυτικά στο ΜΕΡΟΣ Β΄.

Α.2.2. ΑΡΘΡΟ 2: Δικαίωμα - Δικαιολογητικά Συμμετοχής - Εγγύηση Συμμετοχής

Α.2.2.1. Δικαίωμα Συμμετοχής 

A.2.2.1.1. Δικαίωμα συμμετοχής στο διαγωνισμό έχουν:

α) Φυσικά ή νομικά πρόσωπα, 

β) ενώσεις προμηθευτών που υποβάλλουν κοινή προσφορά

γ) συνεταιρισμοί

δ) κοινοπραξίες προμηθευτών 

 Κοινοπραξίες ή συμπράξεις, της ημεδαπής ή αλλοδαπής, που υποβάλλουν κοινή προσφορά, με την προϋπόθεση ότι έχουν αποδεδειγμένες ικανότητες, εξειδικευμένες γνώσεις και εμπειρία στην Ελλάδα ή στο Εξωτερικό σε τομείς σχεδιασμού και ανάπτυξης νέων συστημάτων οργάνωσης και διοίκησης δημοσίων υπηρεσιών, εφαρμογής συστημάτων οργανωτικής ανάπτυξης και αυτό-αξιολόγησης, παροχής υπηρεσιών συμβούλου σε θέματα Διοίκησης Ολικής Ποιότητας κ.λ.π. συναφή θέματα.

Οι εν λόγω κοινοπραξίες ή συμπράξεις προμηθευτών, έχουν δικαίωμα συμμετοχής λαμβανομένων υπόψη των διατάξεων των άρθρων: 21 του ΠΔ 346/98, 7 του ΠΔ 118/07, του ΠΔ 84/92, καθώς και των άρθρων 1 και 2 του ΠΔ 134/96, όπως ισχύει.

Οι ενώσεις και οι κοινοπραξίες δεν υποχρεούνται να λαμβάνουν ορισμένη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλουν την προσφορά. Η επιλεγείσα ένωση ή κοινοπραξία υποχρεούται να πράξει τούτο εάν κατακυρωθεί σε αυτή σύμβαση εφόσον η λήψη ορισμένης νομικής μορφής είναι αναγκαία για την ικανοποιητική εκτέλεση της σύμβασης.
Οι υποψήφιοι ή προσφέροντες, που προέρχονται από άλλα κράτη μέλη της Ε.Ε., και σύμφωνα με τη νομοθεσία του κράτους στο οποίο είναι εγκατεστημένοι έχουν το δικαίωμα να παρέχουν τη συγκεκριμένη υπηρεσία, δε θα απορρίπτονται για το λόγο ότι θα έπρεπε, σύμφωνα με την ελληνική νομοθεσία να είναι φυσικά ή νομικά πρόσωπα. 

Τα νομικά πρόσωπα αναφέρουν στην προσφορά και τα επαγγελματικά προσόντα των προσώπων που θα έχουν την ευθύνη της εκτέλεσης του παρόντος έργου.

Α.2.2.1.2 Δε γίνονται δεκτοί:

· Όσοι αποκλείσθηκαν τελεσίδικα από Ελληνική  Δημόσια Υπηρεσία ή Ν.Π.Δ.Δ ή Ν.Π.Ι.Δ. ή Α.Ε. του Δημόσιου Τομέα γιατί δεν εκπλήρωσαν τις συμβατικές υποχρεώσεις τους. 

· Όσοι έχουν καταδικαστεί για αδίκημα που αφορά στην επαγγελματική διαγωγή τους βάσει απόφασης η οποία έχει ισχύ δεδικασμένου.

· Όσοι έχουν διαπράξει βαρύ επαγγελματικό παράπτωμα, που μπορεί να διαπιστωθεί με οποιοδήποτε τρόπο από τη Περιφέρεια Ηπείρου
· Όσοι αποκλείσθηκαν με απόφαση του Υπουργείου Ανάπτυξης (Γ.Γ.Ε.). 

· Όσα Φυσικά ή Νομικά Πρόσωπα του εξωτερικού έχουν υποστεί αντίστοιχες με τις παραπάνω κυρώσεις.

· Όσοι έχουν σε βάρος τους καταδικαστική απόφαση για 

· συμμετοχή σε εγκληματική οργάνωση

· δωροδοκία

· απάτη

· νομιμοποίηση εσόδων από παράνομες δραστηριότητες 

· Όσοι κάνουν ψευδείς ή ανακριβείς δηλώσεις κατά τη παροχή πληροφοριών που απαιτούνται στον παρόντα διαγωνισμό.

Α.2.2.2. Δικαιολογητικά Συμμετοχής

A.2.2.2.1. Ο Φάκελος «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» υποχρεωτικά περιλαμβάνει:
1.  Πιστοποιητικό αρμόδιας δικαστικής ή διοικητικής αρχής, έκδοσης τελευταίου εξαμήνου, από το οποίο να προκύπτει ότι ο διαγωνιζόμενος δεν τελεί υπό πτώχευση, εκκαθάριση, παύση δραστηριότητας, αναγκαστική διαχείριση, πτωχευτικό συμβιβασμό ή άλλη ανάλογη κατάσταση και επίσης ότι δεν τελεί υπό διαδικασία κήρυξης σε πτώχευση ή έκδοση απόφασης αναγκαστικής εκκαθάρισης ή αναγκαστικής διαχείρισης ή πτωχευτικού συμβιβασμού ή υπό άλλη ανάλογη διαδικασία.

2. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι ο διαγωνιζόμενος είναι ενήμερος ως προς τις υποχρεώσεις του που αφορούν τις εισφορές κοινωνικής ασφάλισης κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.
3. Πιστοποιητικό που εκδίδεται από την αρμόδια αρχή, από το οποίο να προκύπτει ότι ο διαγωνιζόμενος είναι ενήμερος ως προς τις φορολογικές του υποχρεώσεις κατά την ημερομηνία διενέργειας του διαγωνισμού.

4. Απόσπασμα ποινικού μητρώου ή ισοδύναμου εγγράφου αρμόδιας διοικητικής ή δικαστικής αρχής της χώρας εγκατάστασης, έκδοσης τελευταίου τριμήνου από το οποίο να προκύπτει ότι ο διαγωνιζόμενος δεν έχει καταδικαστεί για αδίκημα που αφορά την επαγγελματική του διαγωγή βάσει απόφασης η οποία έχει ισχύ δεδικασμένου (αφορά προσωπική εταιρεία ή ατομική επιχείρηση).

5. Πιστοποιητικό με το οποίο αποδεικνύεται η εγγραφή του διαγωνιζόμενου σε επαγγελματικό ή εμπορικό μητρώο κατά τους όρους που καθορίζονται από τους νόμους της χώρας Ε.Ε. στην οποία είναι εγκατεστημένος ή να προσκομίσουν ανάλογη ένορκη δήλωση ή πιστοποιητικό όπως προσδιορίζεται στο άρθρο 25 του ΠΔ 346/98. 

6. Υπεύθυνη δήλωση ότι δεν έχουν αποκλεισθεί από άλλους διαγωνισμούς του Δημοσίου.
7. Δικαιολογητικά σύστασης, σε περίπτωση νομικών προσώπων.
8. Εφόσον οι διαγωνιζόμενοι συμμετέχουν στο διαγωνισμό με εκπροσώπους τους, υποβάλλουν μαζί με την προσφορά βεβαίωση εκπροσώπησης.
Α.2.2.2.2. Στην περίπτωση Ενώσεων, Κοινοπραξιών ή συμπράξεων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, κάθε συμμετέχων υποχρεούται να προσκομίσει όλα τα ανωτέρω δικαιολογητικά.

Α.2.2.2.3. Στην περίπτωση των Συνεταιρισμών απαιτείται και βεβαίωση εποπτεύουσας Αρχής ότι ο Συνεταιρισμός λειτουργεί νόμιμα όπως προσδιορίζεται στο άρθρο 6 του Π.Δ. 118/07.

Α.2.2.2.4. Εάν σε κάποια χώρα δεν εκδίδονται τα παραπάνω πιστοποιητικά ή έγγραφα, ή δεν καλύπτουν όλες τις παραπάνω περιπτώσεις, πρέπει επί ποινή αποκλεισμού να αντικατασταθούν από ένορκη δήλωση του διαγωνιζομένου που γίνεται ενώπιον δικαστικής ή διοικητικής αρχής ή συμβολαιογράφου ή αρμόδιου επαγγελματικού οργανισμού του κράτους καταγωγής ή προέλευσης, στην οποία θα βεβαιώνεται ότι ο υποψήφιος δε βρίσκεται στην αντίστοιχη κατάσταση. 

Η ένορκη βεβαίωση θα υποβληθεί υποχρεωτικά εντός του φακέλου των «Δικαιολογητικών»της προσφοράς του Υποψηφίου.  Για τους διαγωνιζόμενους που στη χώρα τους δεν προβλέπεται από το νόμο ένορκη δήλωση, αυτή μπορεί να αντικατασταθεί με υπεύθυνη δήλωση, στην οποία, το γνήσιο της υπογραφής του δηλούντος βεβαιώνεται από αρμόδια δικαστική ή διοικητική αρχή ή συμβολαιογράφο. Δικαιολογητικά που  εκδίδονται σε Κράτος εκτός Ελλάδας, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση στην Ελληνική γλώσσα.
Α.2.2.2.5. ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ στο Φάκελο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ»  υποχρεωτικά περιλαμβάνονται:

1. Υπεύθυνη Δήλωση (Ν.1599/86) ότι η προσφορά συντάχθηκε σύμφωνα με όρους και τις προδιαγραφές της παρούσας προκήρυξης, της οποίας ο διαγωνιζόμενος έλαβε γνώση.

2. Υπεύθυνη Δήλωση (Ν.1599/86) ότι ο διαγωνιζόμενος αποδέχεται ανεπιφύλακτα όλους τους όρους της παρούσας προκήρυξης.

3. Υπεύθυνη Δήλωση (Ν.1599/86) ότι η υποβαλλόμενη προσφορά καλύπτει το σύνολο του έργου, όπως αυτό περιγράφεται στην παρούσα.

4. Υπεύθυνη δήλωση (Ν.1599/86) στην οποία θα τεκμηριώνει ότι έλαβε σαφή γνώση του εύρους, τόσο ποιοτικά όσο και ποσοτικά, του αντικειμένου του έργου. 

5. Υπεύθυνη δήλωση (Ν.1599/86) ότι δε συντρέχει καμία από τις περιπτώσεις της παρ. Α.2.2.1.2.

6. Εγγυητική Επιστολή Συμμετοχής
Κάθε προσφορά των συμμετεχόντων στον διαγωνισμό πρέπει υποχρεωτικά και με ποινή αποκλεισμού να συνοδεύεται από εγγυητική επιστολή ύψους 5% του προϋπολογισμού του έργου συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ, δηλαδή έξι χιλιάδες Ευρώ (6.000,00 €). Η εγγυητική επιστολή συμμετοχής πρέπει να έχει ισχύ τουλάχιστον για ένα μήνα μετά τη λήξη του χρόνου ισχύος των προσφορών που ζητά η διακήρυξη. (Άρθρο 25 ΠΔ 118/07).

Επισημαίνεται ότι η εγγυητική επιστολή συμμετοχής πρέπει να είναι σύμφωνη με το συνημμένο υπόδειγμα (Μέρος Δ΄ της παρούσας προκήρυξης).

Στην περίπτωση ένωσης, κοινοπραξίας ή σύμπραξης, οι εγγυήσεις περιλαμβάνουν και τον όρο ότι η εγγύηση καλύπτει τις υποχρεώσεις όλων των μελών της ένωσης, κοινοπραξίας ή σύμπραξης.
Η εγγύηση συμμετοχής επιστρέφεται σε αυτόν μεν που κατακυρώθηκε ο διαγωνισμός μετά την κατάθεση της εγγύησης καλής εκτέλεσης και μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την υπογραφή της σύμβασης, στους δε λοιπούς διαγωνιζόμενους, μέσα σε πέντε (5) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης.

Α.2.2.2.6 Ο Φάκελος «ΤΕΧΝΙΚΗΣ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ» υποχρεωτικά περιλαμβάνει: τα χαρακτηριστικά Υποψηφίου Αναδόχου – Προσφέροντα  :
6.1. Στοιχεία του προσφέροντα (επωνυμία, διεύθυνση, τηλέφωνο, fax, όνομα του αρμοδίου εκπροσώπου για την προσφορά).

6.2. Περιγραφή της επιχειρηματικής δομής (νομική μορφή, οργανόγραμμα, εύρος δραστηριοτήτων).

6.3. Περιγραφή του τεχνικού εξοπλισμού της επιχείρησης, καθώς και των μέσων αυτής με έμφαση στη μηχανοργάνωση, προς εξασφάλιση της ποιότητας και της επιτυχούς υλοποίησης του έργου.

6.4.  Υποβολή αντιγράφων των ισολογισμών της επιχειρήσεως των τελευταίων τριών (3) ετών, που να αποδεικνύουν τη χρηματοπιστωτική και οικονομική ικανότητα του διαγωνιζομένου, για όσους κατά νόμο έχουν υπο​χρέωση. Αν ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των 3 διαχειριστικών χρήσεων, καταθέτει τα στοιχεία τεκμηρίωσης της χρηματοοικονομικής του ικανότητας για το χρονικό διάστημα της λειτουργίας του.

Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να έχει συνολικό κύκλο εργασιών των τριών (3) τελευταίων διαχειριστικών χρήσεων μεγαλύτερο από το 100% του προϋπολογισμού του υπό ανάθεση Έργου, καθώς και να έχει ολοκληρώσει τουλάχιστον ένα έργο με το ίδιο αντικείμενο. Σε περίπτωση που ο υποψήφιος Ανάδοχος δραστηριοποιείται για χρονικό διάστημα μικρότερο των τριών (3) διαχειριστικών χρήσεων, τότε ο συνολικός κύκλος εργασιών για όσες διαχειριστικές χρήσεις δραστηριοποιείται, θα πρέπει να είναι μεγαλύτερος από το 100% του προϋπολογισμού του Έργου.

6.5. Περιγραφή των μέτρων που λαμβάνει ο προσφέρων για να εξασφαλίζει την ποιότητα των υπηρεσιών του (ο προσφέρων θα πρέπει να είναι κάτοχος πιστοποιητικού Διαχείρισης Ποιότητας κατά ΕΛΟΤ ΕΝ ISO 9001:2000), την επιμόρφωση των στελεχών του, καθώς και τα μέσα έρευνας και μελέτης της επιχείρησής του.

6.6. 

α) Αναλυτικός πίνακας προσωπικού της εταιρείας, με ιδιαίτερη μνεία για το επιστημονικό - τεχνικό προσωπικό και τους υπεύθυνους του ποιοτικού ελέγχου. 

β) Βιογραφικά στελεχών της Ομάδας έργου, όπου θα αναφέρονται οι τίτλοι σπουδών, επαγγελματικοί τίτλοι κλπ. Ας σημειωθεί ότι τυχόν αλλαγή Υπεύθυνων της Ομάδας Έργου του Ανάδοχου, κατά τη διάρκεια της εκτέλεσης της σύμβασης θα πρέπει να τύχει της εγκρίσεως της Υπηρεσίας.

γ) Υπεύθυνες δηλώσεις (Ν.1599/86), των «εξωτερικών συνεργατών», όταν προβλέπεται να χρησιμοποιηθούν εξωτερικοί συνεργάτες (μη μόνιμο προσωπικό του Υποψηφίου), στις οποίες να δηλώνουν ότι το έργο  (αντικείμενο της παρούσας προκήρυξης) καθώς και οι υποχρεώσεις που απορρέουν από αυτό τελεί εν γνώσει τους.

δ) Όταν οι Προσφέροντες προτίθενται να χρησιμοποιήσουν τρίτους (υπεργολάβους), φυσικά ή νομικά πρόσωπα, για την υλοποίηση μέρους των προσφερόμενων υπηρεσιών, υπεύθυνη δήλωση των νομίμων εκπροσώπων των υπεργολάβων ότι αποδέχονται την εκτέλεση των υπηρεσιών σε περίπτωση κατακύρωσης των αποτελεσμάτων του διαγωνισμού στον Προσφέροντα υπέρ του οποίου εκδίδουν την υπεύθυνη δήλωση.

6.7. Τεκμηρίωση της ενασχόλησης του Υποψηφίου Αναδόχου – Προσφέροντα και της Ομάδας Έργου σε συναφείς με το έργο τομείς (Εμπειρία Συμβούλου).

· Υποστήριξη υλοποίησης έργων εγκατάστασης έργων ανασχεδιασμού με εγκατάσταση Συστημάτων Μέτρησης Απόδοσης μέσω Δεικτών σε Οργανισμούς (τουλάχιστον ένα έργο ανάλογου μεγέθους)
· Υποστήριξη υλοποίησης έργων Ανασχεδιασμού σε Οργανισμούς και Επιχειρήσεις, με αναφορά του μεγέθους των Οργανισμών – επιχειρήσεων  και των ετών συνεργασίας 

· Εκπόνηση Επιχειρησιακών Σχεδίων σε Οργανισμούς και Επιχειρήσεις και Υποστήριξη Οργανισμών και επιχειρήσεων στην υλοποίηση Επιχειρησιακών Σχεδίων, με αναφορά του μεγέθους των Οργανισμών – επιχειρήσεων  και των ετών συνεργασίας 

· Εφαρμογή Συστημάτων Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης (C.A.F.)

· Παροχή εκπαίδευσης προς Στελέχη του Δημοσίου, Ευρύτερου Δημόσιου και Ιδιωτικού Τομέα και ειδικότερα σε τομείς σχετικούς με το συγκεκριμένο έργο. 
Ο υποψήφιος ανάδοχος οφείλει να παρέχει κατάλογο και συνοπτική περιγραφή των κυριότερων ως άνω κατηγοριών έργων,  τα οποία υλοποίησε, με ένδειξη της οικονομικής τους αξίας, του χρόνου υλοποίησης και του παραλήπτη. Αν οι παραλήπτες των έργων είναι φορείς του δημοσίου τομέα, οι παραδόσεις να αποδεικνύονται με πιστοποιητικό που έχει εκδοθεί ή θεωρηθεί από την κατά περίπτωση αναθέτουσα αρχή ή αντίστοιχα παραστατικά που αποδεικνύουν την παραλαβή ή την εκτέλεση του έργου. 
Για την παρουσίαση των έργων θα πρέπει να ακολουθείται το παρακάτω πρότυπο:

	α/α
	Πελάτης / Αποδέκτης


	Σύντομη περιγραφή
	Διάρκεια εκτέλεσης του έργου
	Προϋπο-λογισμός
	Παρούσα φάση
	Ποσοστό συμμετοχής στην υλοποίηση του έργου
	Παρατηρήσεις

	
	
	
	
	
	
	
	


Η διάταξη των έργων στον ανωτέρω πίνακα θα ήταν καλό να λαμβάνει υπ όψιν την κατανομή των έργων με βάση τις απαιτήσεις για την «Εμπειρία του Συμβούλου» 

6.8 Η Ομάδα Έργου θα περιλαμβάνει επί ποινή αποκλεισμού ένα στέλεχος αποκλειστικής απασχόλησης το οποίο και θα εγκατασταθεί στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχής για όλη τη διάρκεια του Έργου, σε χώρο που θα παραχωρήσει η Αναθέτουσα Αρχή για το σκοπό αυτό. Το στέλεχος αποκλειστικής απασχόλησης πρέπει να ορίζεται ρητά.
6.9 Ο πίνακας της οικονομικής προσφοράς, ΧΩΡΙΣ ΤΙΜΕΣ, θα πρέπει οπωσδήποτε να περιλαμβάνεται και στην Τεχνική Προσφορά του Προσφέροντος.

Α.2.2.2.7 Φάκελος Οικονομικής Προσφοράς

 Η οικονομική προσφορά του υποψηφίου αναδόχου πρέπει να υποβληθεί σύμφωνα με τα παρακάτω υποδείγματα:

Πίνακας 1. Υπηρεσίες

	ΟΝΟΜ/ΜΟ ΣΤΕΛΕΧΟΥΣ
	ΕΤΑΙΡΙΑ
	ΠΑΚΕΤΟ ΕΡΓΑΣΙΩΝ
	ΑΠΑΣΧΟ-ΛΗΣΗ

(σε Α/Μ)
	ΚΟΣΤΟΣ Α/Μ

ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ (€)
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ (€)
	ΦΠΑ (€)
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ (€)

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	
	
	


Πίνακας 2. Άλλες Δαπάνες

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΠΟΣΟΤΗΤΑ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ
	ΦΠΑ (€)
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ ΜΕ ΦΠΑ (€)

	
	
	
	ΤΙΜΗ

ΜΟΝΑΔΑΣ (€)
	ΣΥΝΟΛΟ (€)
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Πίνακας 3. Συγκεντρωτικός Πίνακας Οικονομικής Προσφοράς

	Α/Α
	ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ
	ΑΞΙΑ ΧΩΡΙΣ ΦΠΑ (€)
	ΦΠΑ (€)
	ΣΥΝΟΛΙΚΗ ΑΞΙΑ 

ΜΕ ΦΠΑ (€)

	
	
	
	
	

	1
	Υπηρεσίες (Πίνακας 1)
	
	
	

	2
	Άλλες δαπάνες (Πίνακας 2)
	
	
	

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	
	
	


Ο πίνακας της οικονομικής προσφοράς, ΧΩΡΙΣ ΤΙΜΕΣ, θα πρέπει οπωσδήποτε να περιλαμβάνεται και στην Τεχνική Προσφορά του Προσφέροντος.

Α.2.2.2.8.Σε περίπτωση Ενώσεων, Κοινοπραξιών ή συμπράξεων που υποβάλλουν κοινή προσφορά, τα παραπάνω δικαιολογητικά και οι παραπάνω δηλώσεις πρέπει να υποβληθούν για καθέναν από τους συμμετέχοντες στην ένωση, κοινοπραξία ή σύμπραξη, καθώς και έγγραφη συμφωνία και επικεφαλής εταίρος, σύμφωνα με το άρθρο 7 του Π.Δ. 118/07 

Α.2.2.2.9. Διευκρινήσεις
Η Επιτροπή Διενέργειας του Διαγωνισμού και Αξιολόγησης προσφορών μπορεί να ζητήσει συμπληρώσεις και αποσαφηνίσεις επί των δικαιολογητικών, πλην της εγγυητικής επιστολής και οι διαγωνιζόμενοι υποχρεούνται να ενεργήσουν μέσα στην προθεσμία που τάσσεται από την Επιτροπή, διαφορετικά η προσφορά απορρίπτεται.
Α.2.2.2.10. Κάθε έλλειψη ή ανακρίβεια δικαιολογητικών που θα διαπιστωθεί μετά από τις συμπληρώσεις και αποσαφηνίσεις στην Επιτροπή διενέργειας του Διαγωνισμού και Αξιολόγησης των προσφορών, θα συνεπάγεται τον αποκλεισμό του διαγωνιζομένου εκείνου, του οποίου τα δικαιολογητικά βρέθηκαν ελλιπή ή ανακριβή. 

Α.2.2.2.11. Όσα δικαιολογητικά εκδίδονται σε γλώσσα πλην της Ελληνικής, θα συνοδεύονται υποχρεωτικά, και επί ποινή αποκλεισμού, από επίσημη μετάφρασή τους στην Ελληνική γλώσσα.
Α.2.3. ΑΡΘΡΟ 3 - Υποχρεώσεις Διαγωνιζομένων σχετικά με τη Σύνταξη και Υποβολή Προσφορών.

Α.2.3.1 Τρόπος Σύνταξης

Οι προσφορές πρέπει να:

α) έχουν συνταχθεί στην Ελληνική γλώσσα, με εξαίρεση αυστηρά τεχνικούς όρους για τους οποίους δεν υπάρχει αντίστοιχη δόκιμη μετάφραση στην Ελληνική και που μπορεί να είναι  στην Αγγλική γλώσσα.

β) έχουν συνταχθεί υποχρεωτικά με τον τρόπο που αναφέρεται: στο Μέρος Α΄ (Δικαιολογητικά Συμμετοχής  & Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς) και σύμφωνα με τις προδιαγραφές του έργου που περιγράφονται στο Μέρος Β’( Τεχνικές Προδιαγραφές –Ειδικοί όροι) και να φέρουν την υπογραφή του διαγωνιζόμενου.

γ) αναφέρουν τη γενική συνολική τιμή της προσφοράς, η οποία θα γράφεται αριθμητικά και ολογράφως και όπως ειδικότερα αναφέρεται στο Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς, την τιμή χωρίς ΦΠΑ, υποχρεωτικά δε να αναφέρουν το ποσοστό ΦΠΑ, στο οποίο υπάγεται το έργο. (Σε περίπτωση που αναφέρεται εσφαλμένος ΦΠΑ, αυτός θα διορθώνεται από την Υπηρεσία.) 

δ) είναι δακτυλογραφημένες και να μη φέρουν παράτυπες διορθώσεις, ξυσίματα, σβησίματα, διαγραφές, προσθήκες, κλπ. και μονογραμμένες από τον διαγωνιζόμενο. Εάν υπάρχει στην προσφορά οποιαδήποτε διόρθωση, πρέπει να είναι καθαρογραμμένη και μονογραμμένη από τον προσφέροντα. 

Α.2.3.2  Τρόπος Υποβολής Προσφορών 

Α.2.3.2.1.Οι προσφορές (Φάκελος Δικαιολογητικών, Φάκελος Τεχνικής Προσφοράς, Φάκελος Οικονομικής Προσφοράς) πρέπει να υποβληθούν σε δύο (2) αντίγραφα που θα τεθούν μέσα στον ίδιο φάκελο προσφοράς. Σε ένα από τα δυο (2) αυτά αντίγραφα και σε κάθε σελίδα αυτού, που θα είναι μονογραμμένη,  θα γράφεται ή λέξη "ΠΡΩΤΟΤΥΠΟ" και αυτό θα είναι το επικρατέστερο των άλλων αντιτύπων, σε περίπτωση διαφοράς μεταξύ τους. Η αρίθμηση των σελίδων, ανά φάκελο, κρίνεται απαραίτητη, με εξαίρεση τα παραρτήματα.
Α.2.3.2.2. Οι προσφορές όσων συμμετέχουν στον διαγωνισμό πρέπει να υποβληθούν στην αρμόδια Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης, μέχρι 18/3/2009 και ώρα 10:00 στην Διεύθυνση Διοίκησης, Ιωάννινα, Β. Ηπείρου 20 – ισόγειο. 

Μετά την κατάθεση των προσφορών, η Επιτροπή θα τις αποσφραγίσει ενώπιον των διαγωνιζομένων ή των εξουσιοδοτημένων αντιπροσώπων τους.

Οι φάκελοι με τα αντίτυπα των προσφορών πρέπει απαραιτήτως να φέρουν την ΕΠΩΝΥΜΙΑ, ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ, ΤΗΛΕΦΩΝΟ ΚΑΙ ΦΑΞ του ΔΙΑΓΩΝΙΖΟΜΕΝΟΥ καθώς επίσης και την ένδειξη:

· ΠΡΟΣΦΟΡΑ (με κεφαλαία)

· ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑ ΗΠΕΙΡΟΥ
· ΓΕΝΙΚΗ ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΠΕΡΙΦΕΡΕΙΑΣ
· ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΟΙΚΗΣΗΣ

· Β. Ηπείρου 20, Ιωάννινα
· Ημερομηνία Διαγωνισμού: 18/03/2009
· ΠΡΟΚΗΡΥΞΗ: 4/2009
· ΑΝΟΙΧΤΟΣ ΔΙΑΓΩΝΙΣΜΟΣ για την επιλογή αναδόχου του έργου: «Ανάπτυξη Επιχειρησιακών Σχεδίων  και Συστήματος Δεικτών  & Μέτρησης Απόδοσης σε Διευθύνσεις  της Περιφέρεια Ηπείρου»
ΔΕΝ ΠΡΕΠΕΙ να χρησιμοποιηθούν αυτοκόλλητοι φάκελοι, οι οποίοι είναι δυνατόν να επανασφραγισθούν χωρίς να αφήσουν ίχνη.

Α.2.3.2.3. Μέσα στο φάκελο της προσφοράς τοποθετούνται όλα τα σχετικά με την προσφορά στοιχεία και ειδικότερα ως εξής:

Στον κυρίως φάκελο τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο με την ένδειξη ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ, όλα τα ζητούμενα δικαιολογητικά και η εγγύηση συμμετοχής. Τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο, μέσα στον κυρίως φάκελο, με την ένδειξη "ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ". Με ποινή απορρίψεως τα οικονομικά στοιχεία τοποθετούνται σε χωριστό σφραγισμένο φάκελο, επίσης μέσα στον κυρίως φάκελο με την ένδειξη "ΟΙΚΟΝΟΜΙΚΗ ΠΡΟΣΦΟΡΑ".
Οι φάκελοι δικαιολογητικών, τεχνικής και οικονομικής προσφοράς θα φέρουν και τις ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Σε περίπτωση που τα τεχνικά στοιχεία της προσφοράς δεν είναι δυνατόν, λόγω μεγάλου όγκου, να τοποθετηθούν στον κυρίως φάκελο, τότε αυτά συσκευάζονται ιδιαίτερα και ακολουθούν τον κυρίως φάκελο με την ένδειξη "ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ" και τις λοιπές ενδείξεις του κυρίως φακέλου.

Α.2.3.2.4. Προσφορά μπορεί να υποβληθεί και με συστημένη ταχυδρομική επιστολή. Θα απευθύνεται στη Περιφέρεια Ηπείρου, Διεύθυνση Διοίκησης, Β. Ηπείρου 20, 45445, Ιωάννινα και θα προορίζεται για την αρμόδια Επιτροπή με τις ίδιες κατά τα παραπάνω ενδείξεις. Όσες προσφορές υποβληθούν ταχυδρομικά, θα ληφθούν υπόψη μόνο αν φθάσουν στην Επιτροπή πριν αρχίσει ο διαγωνισμός.

 Α.2.3.2.5. Δε θα ληφθούν υπόψη προσφορές που είτε υποβλήθηκαν μετά από την καθορισμένη ημερομηνία, είτε ταχυδρομήθηκαν έγκαιρα αλλά δεν έφθασαν στην Επιτροπή έγκαιρα.

A.2.3.3 Τιμές

Α.2.3.3.1.Οι προσφερόμενες τιμές, θα αναγρά​φονται ολογράφως και αριθμητικώς. Στις προσφερόμενες τιμές περιλαμβάνονται όλες οι προβλεπόμενες νόμιμες κρατήσεις (παρ. Α.2.7), καθώς και κάθε άλλη δαπάνη η οποία θα απαιτηθεί για την υλοποίηση του έργου.

Δεν συμπεριλαμβάνεται ο Φόρος Προστιθέμενης Αξίας (ΦΠΑ) ο οποίος πρέπει να αναφέρεται χωριστά και βαρύνει το Ελληνικό Δημόσιο.

Η τιμή με κρατήσεις και χωρίς ΦΠΑ θα λαμβάνεται υπόψη για τη σύγκριση των προσφορών.

Α.2.3.3.2. Οι τιμές των προσφορών δεν υπόκεινται σε μεταβολή κατά τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς, ούτε σε περίπτωση που ζητηθεί παράταση της διάρκειας ισχύος της προσφοράς.

Επισημαίνεται ότι εφόσον δεν προκύπτει με σαφήνεια η προσφερόμενη τιμή και δεν έχει συμπληρωθεί η οικονομική προσφορά σύμφωνα με 
το Υπόδειγμα Οικονομικής Προσφοράς οι προσφορές θα απορρίπτονται ως απαράδεκτες (Άρθρο 16 παρ. 6 Π.Δ. 118/07).

Α.2.3.3.3. Η Υπηρεσία διατηρεί το δικαίωμα να ζητήσει από τους συμμετέχοντες στοιχεία απαραίτητα για τη τεκμηρίωση των προσφερομένων τιμών, οι δε προμηθευτές υποχρεούνται να τα παρέχουν.

Α.2.3.3.4. Η Υπηρεσία δεν επιβαρύνεται, ούτε αναλαμβάνει καμία υποχρέωση απέναντι σε τρίτους για οποιοδήποτε έργο ή υπηρεσία που θα υλοποιηθεί από τυχόν υπεργολάβους του έργου. 

Α.2.3.3.5. Απαγορεύεται ο Ανάδοχος που θα αναδειχθεί από τον παρόντα διαγωνισμό να εκχωρήσει ή να μεταβιβάσει σε τρίτους οποιεσδήποτε ευθύνες που απορρέουν από τη σύμβαση.

A.2.3.4   Ισχύς Προσφορών

Οι προσφορές ισχύουν και δεσμεύουν τους συμμετέχοντες στον διαγωνισμό για (6) έξι  μήνες από την επόμενη ημέρα της διενέργειας του διαγωνισμού. Εάν προκύψει θέμα παράτασης της ισχύος των προσφορών η Επιτροπή Αξιολόγησης θα απευθύνει ερώτημα προς τους συμμετέχοντες, είκοσι (20) ημέρες πριν τη λήξη ισχύος των προσφορών, αν αποδέχονται την παράταση για συγκεκριμένο χρονικό διάστημα. Οι συμμετέχοντες οφείλουν να απαντήσουν μέσα σε δέκα (10) ημέρες και σε καταφατική περίπτωση να ανανεώσουν και τις εγγυητικές επιστολές τους αν αυτές δεν ισχύουν και για τυχόν παρατάσεις.

Ανακοίνωση κατακύρωσης του διαγωνισμού μπορεί να γίνει και μετά τη λήξη της ισχύος της προσφοράς, δεσμεύει όμως τον προσφέροντα μόνον εφόσον αυτός το αποδεχθεί.

A.2.4.   ΑΡΘΡΟ 4:  Διαδικασία  Διενέργειας  Διαγωνισμού

A.2.4.1. Αποσφράγιση Προσφορών – Διοικητικές Προσφυγές – Αποκλεισμός Διαγωνιζόμενων 

Α.2.4.1.1. Η αποσφράγιση των προσφορών γίνεται δημόσια ενώπιον της αρμόδιας Επιτροπής για την παραλαβή και την αποσφράγιση των προσφορών, η οποία προβαίνει στην έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης των προσφορών, την ημερομηνία και ώρα που ορίζεται από την προκήρυξη.

Προσφορές που υποβάλλονται στην παραπάνω Επιτροπή μετά την έναρξη της διαδικασίας αποσφράγισης δεν αποσφραγίζονται αλλά παραδίδονται στην Υπηρεσία για να επιστραφούν ως εκπρόθεσμες. 

Η αποσφράγιση γίνεται με την παρακάτω διαδικασία:

α. Αποσφραγίζονται οι κυρίως φάκελοι καθώς και οι φάκελοι των δικαιολογητικών και των τεχνικών προσφορών και στη συνέχεια μονογράφονται και σφραγίζονται από την Επιτροπή όλα τα δικαιολογητικά και οι τεχνικές προσφορές κατά φύλλο. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών δεν αποσφραγίζονται, αλλά μονογράφονται, σφραγίζονται και φυλάσσονται από την Επιτροπή. 

β. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών θα αποσφραγισθούν και στη συνέχεια θα μονογραφούν και θα σφραγισθούν κατά φύλο ,από την Επιτροπή, μετά την ολοκλήρωση της αξιολόγησης των λοιπών στοιχείων αυτών για όσες απ΄ αυτές κρίθηκαν αποδεκτές μετά την υποβολή του σχετικού πρακτικού εις διπλούν στο Τμήμα Οικονομικής Διοίκησης, από την αρμόδια Επιτροπή, με απόφαση της Υπηρεσίας, σε ημερομηνία και ώρα που θα γνωστοποιηθεί σε αυτούς που έλαβαν μέρος  στο διαγωνισμό, με σχετική ανακοίνωση, που  θα τους αποσταλεί. 

γ. Οι φάκελοι των οικονομικών προσφορών για όσες προσφορές δεν κρίθηκαν, κατά την αξιολόγηση των τεχνικών και λοιπών στοιχείων, αποδεκτές, δεν αποσφραγίζονται αλλά επιστρέφονται μετά την ολοκλήρωση της διαδικασίας του διαγωνισμού.

δ. Οικονομική προσφορά μεγαλύτερη της προϋπολογιζόμενης δαπάνης δεν γίνεται δεκτή και επιφέρει αυτόματα την απόρριψη της προσφοράς και τον αποκλεισμό του διαγωνιζόμενου.  

ε. Για όλα τα παραπάνω η Επιτροπή καταρτίζει πρακτικά που παραδίδει για έγκριση στον Γενικό Γραμματέα.

Α.2.4.1.2.  Διοικητικές Προσφυγές / ενστάσεις υποβάλλονται σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 15 του Π.Δ. 118/07. Διοικητικές προσφυγές κατά τη διεξαγωγή διαγωνισμών υποβάλλονται για τους λόγους και με τη διαδικασία που προβλέπεται από το άρθρο 3 του Ν.2522/97 «Δικαστική προστασία κατά το στάδιο που προηγείται της σύναψης συμβάσεως δημοσίων έργων, κρατικών προμηθειών και υπηρεσιών σύμφωνα με την οδηγία 89/665/ΕΟΚ» (ΦΕΚ178Α).

Α.2.4.1.3. Αντιπροσφορές (διαφοροποίηση οικονομικής προσφοράς, προσφερόμενων υπηρεσιών κλπ.) δε γίνονται δεκτές και σε περίπτωση υποβολής τους απορ​ρίπτονται ως απαράδεκτες.

Α.2.4.1.4. Σε οποιαδήποτε περίπτωση, αν δεν αναγράφεται τιμή σε δραστηριότητα ή υπηρεσία που αναφέρεται στην προσφορά ή ζητείται στην προκήρυξη, θεωρείται από την Επιτροπή ότι προσφέρεται ΔΩΡΕΑΝ.

A.2.4.2. Διευκρινήσεις Διακήρυξης – Προσφορών 

Α.2.4.2.1. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν να ζητήσουν διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας προκήρυξης, σύμφωνα με τις διατάξεις του άρθρου 10 του Π.Δ. 118/07.

Οι υποψήφιοι μπορούν να ζητήσουν γραπτώς (με επιστολή ή τηλεομοιοτυπία) συμπληρωματικές πληροφορίες ή διευκρινίσεις για το περιεχόμενο της παρούσας Διακήρυξης. Η Περιφέρεια Ηπείρου θα απαντήσει ταυτόχρονα και συγκεντρωτικά σε όλες τις διευκρινίσεις που θα ζητηθούν εντός του ανωτέρω διαστήματος και σε όλους όσους έχουν παραλάβει τη Διακήρυξη, το αργότερο έξι (6) ημέρες πριν από την ημερομηνία που έχει οριστεί για την υποβολή των προσφορών. 

Οι αιτήσεις παροχής διευκρινίσεων θα πρέπει να απευθύνονται στη Περιφέρεια Ηπείρου, Δ/νση Διοίκησης, Φαξ: 26510 54282 με αναφορά για το συγκεκριμένο διαγωνισμό. Κανένας υποψήφιος δεν μπορεί σε οποιαδήποτε περίπτωση να επικαλεσθεί προφορικές απαντήσεις εκ μέρους της Περιφέρειας Ηπείρου. Προς διευκόλυνση της διαδικασίας, η υποβολή των ερωτήσεων μπορεί να γίνει και με ηλεκτρονικό ταχυδρομείο (e-mail) προς τη διεύθυνση: ekrana@epirus.gov.gr χωρίς όμως η δυνατότητα αυτή να απαλλάσσει τους υποψηφίους από την υποχρέωση να υποβάλλουν τα ερωτήματα και γραπτώς (με επιστολή ή τηλεομοιοτυπία), μέσα στην προθεσμία που ορίζεται παραπάνω.

Α.2.4.2.2. Διευκρινίσεις που δίνονται από τους προσφέροντες οποτεδήποτε μετά τη λήξη του χρόνου κατάθεσης των προσφορών τους δε γίνονται δεκτές και απορρίπτονται ως απαράδεκτες. Διευκρινίσεις δίδονται μόνον όταν ζητούνται είτε από την αρμόδια Επιτροπή, είτε ύστερα από έγγραφο της Υπηρεσίας μετά από σχετική γνωμοδότηση της αρμόδιας Επιτροπής. Σημειώνεται ότι, από τις διευκρινίσεις που δίδονται σύμφωνα με τα παραπάνω, λαμβάνονται υπόψη μόνον εκείνες που αναφέρονται στα σημεία που ζητήθηκαν.

Α.2.4.2.3. Οι διαγωνιζόμενοι οφείλουν να δώσουν με την προσφορά τους πληροφορίες που δεν καλύπτονται από τους όρους ή τις τεχνικές προδιαγραφές που περιέχονται στην προκήρυξη αυτή και που, κατά την εκτίμησή τους, κρίνονται ουσιώδεις.

Α.2.5. ΑΡΘΡΟ 5: Αποτέλεσμα - Κατακύρωση

Α.2.5.1. Η αξιολόγηση των προσφορών (τεχνικών και οικονομικών) γίνεται από Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης.

Α.2.5.2. Σε περίπτωση που η Περιφέρεια Ηπείρου κρίνει τις προσφορές ασύμφορες ή μη ικανοποιητικές διατηρεί το δικαίωμα να ματαιώσει το διαγωνισμό, χωρίς καμία επιβάρυνση ή άλλη επιβάρυνση για το Δημόσιο.

Α.2.5.3. Η ανακοίνωση κατακύρωσης γίνεται εγγράφως προς τον επιλεγέντα από τη Περιφέρεια Ηπείρου και τους λοιπούς συμμετέχοντες. 

Α.2.5.4. Η Υπηρεσία διατηρεί το δικαίωμα δυνατότητας προσφυγής στη διαδικασία με διαπραγμάτευση, σύμφωνα με το άρθρο 30 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ της 31/03/2004 περί συντονισμού των διαδικασιών σύναψης δημοσίων συμβάσεων έργων, προμηθειών και υπηρεσιών.

Α.2.5.5. Οι διαγωνιζόμενοι δεν έχουν δικαίωμα να αποσύρουν την προσφορά τους ή μέρος της μετά την κατάθεσή της.

Α.2.5.6. Σε περίπτωση που ο διαγωνισμός κατακυρωθεί σε κοινοπραξία ή σύμπραξη που υπέβαλε κοινή προσφορά, καθένας από τους συμμετέχοντες αυτούς ευθύνεται εις ολόκληρο. Σημειώνεται οι κοινοπραξίες ή συμπράξεις δεν υποχρεώνονται να λαμβάνουν ορισμένη νομική μορφή προκειμένου να υποβάλουν προσφορά, ωστόσο η επιλεγείσα κοινοπραξία ή σύμπραξη δύναται να υποχρεωθεί να πράξει τούτο. 

Α.2.6. ΑΡΘΡΟ 6: Κατάρτιση Σύμβασης - Εγγυήσεις

Α.2.6.1. Ο διαγωνιζόμενος στον οποίο κατακυρώνεται το έργο είναι υποχρεωμένος να προσέλθει μέσα σε δέκα (10) ημέρες, από την ημερομηνία  ανακοίνωσης της κατακύρωσης , να υπογράψει τη σύμβαση του έργου (Άρθρο 23 του ΠΔ 118/07). O ανάδοχος   μπορεί να προσέλθει για την υπογραφή της σύμβασης το αργότερο μέσα σε δεκαπέντε (15) ημέρες από την ημερομηνία ανακοίνωσης της κατακύρωσης Στην περίπτωση αυτή όμως, ο χρόνος παράδοσης του έργου αρχίζει να υπολογίζεται μετά από δέκα (10) ημέρες από την ημερομηνία της ανακοίνωσης. (άρθρο 23 του ΠΔ 118/07) 

Αν περάσει η παραπάνω προθεσμία χωρίς ο ανάδοχος να παρουσιασθεί για να υπογράψει τη σύμβαση κηρύσσεται έκπτωτος με απόφαση της Υπηρεσίας, ύστερα από γνωμοδότηση των αρμοδίων οργάνων, σύμφωνα με τα οριζόμενα στο Άρθρο 34 του Π.Δ. 118/07. (ΦΕΚ 266/Α/96) «Κήρυξη Προμηθευτή Έκπτωτου».

Α.2.6.2. Εγγύηση καλής Εκτέλεσης

Ο ανάδοχος στον οποίο κατακυρώθηκε ο διαγωνισμός είναι υποχρεωμένος, το αργότερο κατά την υπογραφή της σύμβασης, να καταθέσει εγγύηση καλής εκτέλεσης του έργου, σύμφωνα με όσα ορίζονται στο άρθρο 25 του Π.Δ. 118/07. Το ποσό της εγγυητικής επιστολής  πρέπει  να  καλύπτει ποσοστό 10% της συνολικής συμβατικής αξίας χωρίς ΦΠΑ. O ανάδοχος επιβαρύνεται με τις νόμιμες κρατήσεις.
Α.2.6.3. Οι εγγυήσεις εκδίδονται από πιστωτικά ιδρύματα ή άλλα νομικά πρόσωπα που λειτουργούν νόμιμα στα κράτη-μέλη της Ευρωπαϊκής Ένωσης και έχουν σύμφωνα με τα ισχύοντα το δικαίωμα αυτό. Τα αντίστοιχα έγγραφα των εγγυήσεων, αν δεν είναι διατυπωμένα στην Ελληνική, θα συνοδεύονται από επίσημη μετάφραση.

Α.2.7. ΑΡΘΡΟ 7 : Πληρωμή - Κρατήσεις - Κυρώσεις 

Α.2.7.1. 

Ο προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται σε εκατόν είκοσι χιλιάδες  ευρώ,  (€ 120.000,00) συμπεριλαμβανομένου του ΦΠΑ.

Η πληρωμή του Συμβατικού Τιμήματος του «Έργου» θα γίνεται, ως εξής:

Α. Με το πέρας δύο (2) μηνών από την υπογραφή της Σύμβασης το 30% της αμοιβής.

Β. Με την ολοκλήρωση της 3ης  φάσης το 30% της αμοιβής.

Γ.  Με την ολοκλήρωση της 5ης  φάσης το 20% της αμοιβής.

Δ. Με την οριστική παραλαβή του συνόλου του «Έργου», πραγματοποιείται και η αποπληρωμή του Αναδόχου όπως ορίζει η Σύμβαση.

Η πληρωμή θα γίνει σε βάρος των διαθέσιμων Περιφερειακού Ταμείου Ανάπτυξης της Περιφέρειας Ηπείρου.
Με απόφαση της Υπηρεσίας και ύστερα από πρόταση της αρμόδιας επιτροπής, διακόπτεται η χρηματοδότηση του έργου και καταγγέλλεται η σύμβαση εφόσον ο Ανάδοχος υπαιτίως δεν παρέχει τις υπηρεσίες σύμφωνα με τη σύμβαση ανάθεσης. Για τα θέματα κήρυξης του αναδόχου έκπτωτου και τις επιβαλλόμενες σε αυτόν κυρώσεις, έχουν ανάλογη εφαρμογή οι διατάξεις του άρθρου 34 του Π.Δ. 118/07.

Ως προς τα δικαιολογητικά πληρωμής και λοιπά στοιχεία ισχύουν τα όσα αναφέρονται στο άρθρο 35 του Κ.Π.Δ. (Π.Δ. 118/07), καθώς και στην οικεία απόφαση του Υπ. Οικονομικών ΦΕΚ 431/Β/7.5.98.

Α.2.7.2. Ο ανάδοχος επιβαρύνεται:
α.  Με κρατήσεις επί της καθαρής αξίας(χωρίς Φ.Π.Α.):

3% MTΠΥ, 2% χαρτόσημο επί του ΜΤΠΥ, 20% ΟΓΑ επί του χαρτοσήμου.

β. Με παρακράτηση φόρου εισοδήματος 8% για την παροχή υπηρεσιών (Άρθρο 55 παρ. 1 εδ. στ Ν. 2238/94, ΦΕΚ 151/Α/94).

γ. Με κάθε άλλη νόμιμη ασφαλιστική εισφορά και κράτηση υπέρ νομικών προσώπων ή άλλων οργανισμών η οποία κατά νόμο βαρύνει τον ανάδοχο.

Α.2.8. ΑΡΘΡΟ 8 : Κυριότητα Προϊόντων - Δικαιώματα

 Όλα τα παραδοτέα προϊόντα του έργου, καθώς και όλο το αρχείο που θα σχηματιστεί από την εκτέλεση των υπηρεσιών και την εκπλήρωση των υποχρεώσεων της Αναδόχου / Αναδόχων, θα αποτελούν πλήρη και αποκλειστική ιδιοκτησία της Περιφέρειας Ηπείρου μετά την οριστική παραλαβή του έργου. Η Περιφέρεια Ηπείρου θα έχει δικαίωμα πλήρους και χωρίς κανένα περιορισμό εκμετάλλευσης των παραδοτέων προϊόντων (χρήσης, τροποποίησης, διάθεσης των σε τρίτους κλπ ).

Η τεχνογνωσία και εμπειρία (μοντέλα, μεθοδολογίες και συστήματα) που θα προκύψει από την εκτέλεση του έργου, ανήκει στον Ανάδοχο.

Σε κάθε περίπτωση τα παραδοτέα του έργου θα μπορούν να χρησιμοποιηθούν και τροποποιηθούν χωρίς κανένα περιορισμό από τη Περιφέρεια Ηπείρου και ο Ανάδοχος οφείλει να αναφερθεί ρητά σε τυχόν περιορισμούς.

Α.2.9.  ΑΡΘΡΟ 9 : Παράδοση - Παραλαβή

Α.2.9.1 Χρόνος παράδοσης - Διάρκεια του έργου 

Ο χρόνος υλοποίησης του έργου δε θα υπερβαίνει τους δώδεκα (12) μήνες .
Απόκλιση προσφοράς στο χρόνο παράδοσης είναι ουσιώδης και η προσφορά θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη. Σε περίπτωση καθυστέρησης παράδοσης του έργου:

α) με υπαιτιότητα του Αναδόχου, η Περιφέρεια Ηπείρου κατόπιν εισήγησης της αρμόδιας Επιτροπής επιβάλλει κυρώσεις σύμφωνα με τα προβλεπόμενα στη παρούσα προκήρυξη και στα άρθρα 32 και 34 του Π.Δ. 118/07 (ΣΗΜΕΙΩΣΗ: Το Ελληνικό Δημόσιο επιφυλάσσεται της αξιώσεως αποκαταστάσεως κάθε περαιτέρω ζημίας). 

β) με αποδεδειγμένη υπαιτιότητα της Υπηρεσίας μετατίθεται ισόχρονα ο χρόνος παράδοσης.

Α.2.9.2. Παρακολούθηση και παραλαβή του έργου
Για τις ανάγκες της παρακολούθησης και παραλαβής του έργου θα συσταθεί από την Αναθέτουσα Αρχή Επιτροπή για την Παράδοση και Παραλαβή Έργου (ΕΠΠΕ).
ΠΑΡΑΚΟΛΟΥΘΗΣΗ ΚΑΤΑ ΤΗΝ ΕΞΕΛΙΞΗ ΤΩΝ ΕΡΓΑΣΙΩΝ
Ο Ανάδοχος καθ' όλη τη διάρκεια εξέλιξης των εργασιών θα συνεργάζεται στενά με την ΕΠΠΕ και το τμήμα Ποιότητας & Αποδοτικότητας  της Περιφέρειας Ηπείρου και  θα παρέχει τα απαραίτητα στοιχεία, διευκολύνοντας το έργο του συντονισμού και ελέγχου. Ειδικότερα, ο Ανάδοχος υποχρεούται να αποστέλλει σε μηνιαία βάση αναφορά προόδου εργασιών, στην οποία θα καταγράφεται ο βαθμός ολοκλήρωσης του έργου, οι αποκλίσεις από τον αρχικό προγραμματισμό, τα διάφορα προβλήματα που ανακύπτουν και τα ζητήματα για τα οποία θα πρέπει να επιληφθεί η ΕΠΠΕ σε συνεργασία με την Αναθέτουσα Αρχή και το τμήμα Ποιότητας & Αποδοτικότητας  της Περιφέρειας Ηπείρου.
Σε κάθε περίπτωση και σε οποιοδήποτε σημείο της εξέλιξης του έργου, εάν η ΕΠΠΕ διαπιστώνει μη συμμορφώσεις με τους όρους της σύμβασης και τις τιθέμενες προδιαγραφές, ενημερώνει εγγράφως τον Ανάδοχο, ο οποίος υποχρεούται να προβεί σε διορθωτικές ενέργειες και να αναφέρει αυτές στην Αναθέτουσα Αρχή 5 εργάσιμες ημέρες από τη γνωστοποίηση των σχετικών ευρημάτων. Εφόσον διαπιστωθεί διατήρηση των μη συμμορφώσεων και μετά τις διορθωτικές ενέργειες, παράλειψη διορθωτικών ενεργειών ή πρόθεση παραπλάνησης της Περιφέρειας, τότε η ΕΠΠΕ μπορεί να εισηγηθεί την έναρξη των διαδικασιών για την κήρυξη του Αναδόχου ως έκπτωτου.
ΔΙΑΔΙΚΑΣΙΑ ΠΑΡΑΛΑΒΗΣ
Η ΕΠΠΕ γνωμοδοτεί για την παραλαβή των επιμέρους τμημάτων του έργου μετά τη συμβατική ολοκλήρωση κάθε διακριτού σταδίου. Η παραλαβή πραγματοποιείται μέσω του ελέγχου του συνόλου των προβλεπόμενων παραδοτέων, για τα οποία αξιολογείται η ποσοτική και ποιοτική πληρότητα / αρτιότητα. Για την σηματοδότηση της ολοκλήρωσης κάθε σταδίου και την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής, ο Ανάδοχος αποστέλλει στην ΕΠΠΕ αίτημα παραλαβής, με το οποίο διαβιβάζει ενδεικτικά τα ακόλουθα:

· Αναφορά πεπραγμένων και εργασιών.
· Υλικό τεκμηρίωσης για κάθε παραδοτέο, που αφορά προμήθεια υπηρεσιών.

· Έντυπα και ηλεκτρονικά αντίγραφα των άϋλων παραδοτέων που αφορούν μελέτες, αναλύσεις, εκπαιδευτικό υλικό, εγχειρίδια κλπ. Τα ηλεκτρονικά αντίγραφα θα πρέπει να παραδίδονται σε μορφή που δύναται να επεξεργαστεί ηλεκτρονικά μέσω διαδεδομένων εφαρμογών αυτοματισμού γραφείου.

Για την παραλαβή του κάθε σταδίου του έργου η ΕΠΠΕ σε συνεργασία με το τμήμα Αποδοτικότητας & Ποιότητας της Περιφέρειας Ηπείρου λαμβάνοντας υπόψη τις εκάστοτε ιδιαιτερότητες - πραγματοποιεί αξιολόγηση της ποσοτικής και ποιοτικής πληρότητας / αρτιότητας των παραδοτέων, μέσω:
· Ανασκόπησης και αξιολόγησης μελετών, αναφορών και λοιπών εντύπων παραδοτέων και υλικού τεκμηρίωσης.

· Διενέργειας ελέγχων αποδοχής για τα επιμέρους προϊόντα - παραδοτέα

Στην περίπτωση διαπίστωσης μη συμμόρφωσης με τις προδιαγραφές, οι παρατηρήσεις της Επιτροπής διαβιβάζονται εγγράφως στον Ανάδοχο το αργότερο εντός 20 ημερολογιακών ημερών από την έναρξη της διαδικασίας παραλαβής. Εκτιμώντας το εύρος των απαιτούμενων αλλαγών, η ΕΠΠΕ , σε συνεργασία με το τμήμα Ποιότητας & Αποδοτικότητας  της Περιφέρειας Ηπείρου, καθορίζει το χρονικό διάστημα λήψης των απαραίτητων διορθωτικών μέτρων και επανυποβολής του αιτήματος παραλαβής. Η διαδικασία επανυποβολής μπορεί να πραγματοποιηθεί έως δύο φορές. Η διαδικασία παραλαβής ολοκληρώνεται με τη σύνταξη αντίστοιχου πρωτοκόλλου από την ΕΠΠΕ. Εάν παρέλθει το παραπάνω χρονικό διάστημα, χωρίς η ΕΠΠΕ να κοινοποιήσει τις παρατηρήσεις της στον Ανάδοχο ή να συντάξει το προβλεπόμενο πρωτόκολλο, τα παραδοτέα θεωρείται ότι έχουν παραληφθεί προσωρινά. Το χρονικό διάστημα κατά το οποίο εξελίσσεται η παραλαβή κάθε σταδίου δεν επηρεάζει τον προβλεπόμενο χρόνο υλοποίησης του έργου και τις χρονικές δεσμεύσεις ολοκλήρωσης επόμενων σταδίων. Η διαδικασία παραλαβής κάθε σταδίου δε δύναται να πραγματοποιηθεί, εάν δεν έχουν ολοκληρωθεί επιτυχώς οι παραλαβές προηγούμενων σταδίων.
Ανήκει στην Προκήρυξη   4/2009 
ΜΕΡΟΣ Β’-ΤΕΧΝΙΚΕΣ ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ-ΕΙΔΙΚΟΙ ΟΡΟΙ

(Αντικείμενο Έργου)

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β.1: ΓΕΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΤΟΥ ΕΡΓΟΥ 

Η Περιφέρεια Ηπείρου, στο πλαίσιο του Ε.Π. «ΠΟΛΙΤΕΙΑ», προβαίνει στην υλοποίηση του έργου «Ανάπτυξη Επιχειρησιακών Σχεδίων  και Συστήματος Δεικτών  & Μέτρησης Απόδοσης σε Διευθύνσεις  της Περιφέρεια Ηπείρου».
Το έργο αυτό εμπίπτει στους στόχους του Υποπρογράμματος 1, « Σύγχρονη Διακυβέρνηση» και ειδικότερα στο Μέτρο 1.1, «Βελτίωση Ποιότητας και Αποδοτικότητας των Δημοσίων Υπηρεσιών ».     
Το παρόν έργο, αποτελεί πρωτοβουλία του Υπουργείου Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης, η οποία εντάσσεται στο Επιχειρησιακό Πρόγραμμα «ΠΟΛΙΤΕΙΑ». Οι φορείς που εμπλέκονται στο παρόν έργο είναι οι παρακάτω:

· Φορέας Υλοποίησης: Περιφέρεια Ηπείρου

· Φορέας Λειτουργίας: Περιφέρεια Ηπείρου

· Φορέας Διαχείρισης του ΕΠ ΠΟΛΙΤΕΙΑ: Γενική Γραμματεία Δημόσιας Διοίκησης & Ηλεκτρονικής Διακυβέρνησης

  Β.2   Συνοπτική παρουσίαση της Περιφέρειας Ηπείρου

Η Περιφέρεια αποτελεί μία αυτοτελή ενιαία Διοικητική Μονάδα αποκέντρωσης της Κρατικής Διοίκησης με αρμοδιότητες σχεδιασμού, προγραμματισμού, συντονισμού και εφαρμογής των πολιτικών για την οικονομική, κοινωνική και πολιτιστική ανάπτυξη της γεωγραφικής της περιοχής.
Ως ιδρυτικός νόμος της Περιφέρειας θεωρείται ο Ν. 1622/1986 "Τοπική Αυτοδιοίκηση - Περιφερειακή Ανάπτυξη - Δημοκρατικός Προγραμματισμός". 
Η λέξη Περιφέρεια, όπως χρησιμοποιείται στο συγκεκριμένο νόμο αλλά και στους επακόλουθους αυτού (Ν. 2503/1997 & 2218/1994), έχει διπλή σημασία:
Η Περιφέρεια αποτελεί γεωγραφική μονάδα που έχει συγκεκριμένα όρια, εδαφική έκταση, πληθυσμό και έδρα.Η Περιφέρεια αποτελεί διοικητική μονάδα και αποτελείται από όργανα και υπηρεσίες. Όργανα της Περιφέρειας είναι ο Γενικός Γραμματέας Περιφέρειας με τις υπ' αυτόν υπηρεσίες και το Περιφερειακό Συμβούλιο.

Οι Διευθύνσεις και οι Υπηρεσίες της  Περιφέρεια Ηπείρου ανά Νομό,  είναι οι εξής:
	

	
           Ν. Άρτας 

· Διεύθυνση Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Διοίκησης Ν. Άρτας 

· Διεύθυνση Δασών Ν. Άρτας 



Ν. Θεσπρωτίας 

· Διεύθυνση Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Διοίκησης Ν. Θεσπρωτίας 
· Διεύθυνση Δασών Ν. Θεσπρωτίας 


Ν. Ιωαννίνων 

· Γραφείο Γενικού Γραμματέα Περιφέρειας 
· Γενική Διεύθυνση Περιφέρειας 

· Διεύθυνση Πολιτικής Προστασίας

· Διεύθυνση Διοίκησης 
· Διεύθυνση Σχεδιασμού και Ανάπτυξης 
· Διεύθυνση Αυτοδιοίκησης και Αποκέντρωσης 
· Διεύθυνση Αστικής Κατάστασης & Αλλοδαπών & Μετανάστευσης 

· Επιθεώρηση Δασών Ηπείρου 

· Διεύθυνση Δασών Ηπείρου 
· Διεύθυνση Γεωργικής Ανάπτυξης 
· Διεύθυνση Δημοσίων Έργων 
· Διεύθυνση Ελέγχου Κατασκευής Έργων 
· Διεύθυνση Ελέγχου Συντήρησης Έργων 
· Διεύθυνση Περιβάλλοντος και Χωροταξίας 

· Διεύθυνση Υδάτων 
· Διεύθυνση Δασών Ιωαννίνων 
· Δασαρχείο Ιωαννίνων 

· Δασαρχείο Κόνιτσας 

· Δασαρχείο Μετσόβου 
· Αυτοτελές Τμήμα Ποιότητας και Αποδοτικότητας

· Επίσης υπάγεται απευθείας στο Γενικό Γραμματέα  το τμήμα Πολιτικής Σχεδίασης Έκτακτης Ανάγκης  (ΠΣΕΑ)
Ν. Πρέβεζας 

· Διεύθυνση Τοπικής Αυτοδιοίκησης και Διοίκησης Ν. Πρέβεζας 
· Διεύθυνση Δασών Πρέβεζας 



 Β.2.2. Τo Επιχειρησιακό Πρόγραμμα ΠΟΛΙΤΕΙΑ

Οι αλλαγές που επήλθαν στην πολιτική της Ευρωπαϊκής Ένωσης, όσον αφορά στη Δημόσια Διοίκηση, όπως αυτές εκφράζονται τόσο μέσω των νομικών κειμένων (κανονισμοί και οδηγίες) όσο και μέσω των έργων που υλοποιούνται στο Γ’ Κοινοτικό Πλαίσιο Στήριξης, έχουν οδηγήσει σε μερική αποσπασματική πραγματοποίηση αλλαγών στην Ελληνική Δημόσια Διοίκηση. Ο επανασχεδιασμός του προγράμματος ΠΟΛΙΤΕΙΑ επιβλήθηκε από την αναγκαιότητα ολοκληρωμένων ευρύτερων, θεματικών παρεμβάσεων, μέσα από ένα κεντρικά σχεδιασμένο πρόγραμμα.

Υποπρογράμματα και Μέτρα του Προγράμματος «ΠΟΛΙΤΕΙΑ»

Για την προσαρμογή της Δημόσιας Διοίκησης στις πολιτικές της Ευρωπαϊκής Ένωσης, τη διαρκή βελτίωσή της με την εισαγωγή νέων συστημάτων οργάνωσης και την αξιοποίηση νέων τεχνολογιών, εκπονείται κάθε τρία χρόνια από το Υπουργείο Εσωτερικών, Δημόσιας Διοίκησης και Αποκέντρωσης το Εθνικό Σχέδιο Δράσεων για τη Δημόσια Διοίκηση (Πρόγραμμα "ΠΟΛΙΤΕΙΑ"). Σύμφωνα με τις διατάξεις του Ν.2880/2001 όπως αυτός τροποποιήθηκε από το άρθρο 17 του κεφαλαίου Γ΄του Ν.3345/2005, επανασχεδιάστηκε / επαναπροσδιορίστηκε το περιεχόμενο, η Διοίκηση, η χρηματοδότηση και ο Κανονισμός του Προγράμματος Πολιτεία. Το περιεχόμενο του Προγράμματος διαρθρώνεται σε (5) Υποπρογράμματα, και δεκαπέντε (15) μέτρα.           
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              Το πρώτο Υποπρόγραμμα εξειδικεύεται στα παρακάτω Μέτρα και Δράσεις ανά Μέτρο.
ΜΕΤΡΟ 1.1: Βελτίωση Ποιότητας και Αποδοτικότητας των Δημοσίων Υπηρεσιών
Στόχος του Μέτρου είναι η βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων από τη δημόσια διοίκηση υπηρεσιών και η επίτευξη υψηλότερων επιπέδων αποδοτικότητας μέσα από την εφαρμογή συστημάτων βελτίωσης της λειτουργίας της δημόσιας διοίκησης, όπως συστήματα στρατηγικού σχεδιασμού, ISO, Διοίκησης Ολικής Ποιότητας και δράσεων που προωθούν την προσβασιμότητα και το επίπεδο εξυπηρέτησης των ατόμων με αναπηρία από τις δημόσιες υπηρεσίες.
Συστήματα Στρατηγικού Προγραμματισμού στη δημόσια διοίκηση
Αφορά σε δράσεις στρατηγικής στη δημόσια διοίκηση και στην εξειδίκευση του πλαισίου που έχει θέσει ο νόμος 3230/2004 περί στοχοθεσίας και διοίκησης με στόχους. Το Επιχειρησιακό Πρόγραμμα "ΠΟΛΙΤΕΙΑ" σχεδιάστηκε και θεσμοθετήθηκε επιδιώκοντας την εφαρμογή μιας ολοκληρωμένης πολιτικής για τη δημόσια διοίκηση, η οποία ενσωματώνει τις τρέχουσες εξελίξεις και πολιτικές στο διεθνή χώρο και επιτυγχάνει τη συμβατότητα και σύμπλευση της Εθνικής Δημόσιας Διοίκησης με τις σύγχρονες κάθε φορά ανάγκες, καθιστώντας την, έτσι, αρωγό και βασικό καταλύτη για την αναπτυξιακή πορεία της χώρας. Προκειμένου να εξασφαλιστεί ο συντονισμός και η ανταπόκριση των φορέων (Υπουργείων, Περιφερειών) απαιτείται η εκπόνηση στρατηγικών κειμένων μέσα από τα οποία να εξειδικεύονται οι στρατηγικές και κατευθύνσεις εκσυγχρονισμού της δημόσιας διοίκησης ανά εμπλεκόμενο φορέα υλοποίησης.
Στο πλαίσιο του Μέτρου επιδιώκεται η υλοποίηση του Συστήματος Εκπόνησης Στρατηγικού Προγράμματος (Σ.Ε.Σ.Π.) μέσα από

· τη διευκόλυνση των φορέων στην εφαρμογή του ΣΕΣΠ μέσω συνεργασίας και συντονισμού

· την   ενίσχυση   της   υπευθυνότητας   των   εμπλεκομένων   φορέων   της   δημόσιας διοίκησης,

· την   εξασφάλιση   συνεκτικότητας   των   διαφόρων   παραμέτρων   εφαρμογής  του Συστήματος Εκπόνησης Στρατηγικού Προγράμματος
Εφαρμογή Συστήματος Μέτρησης Απόδοσης Δημοσίων Οργανώσεων
Στο πλαίσιο του μέτρου εντάσσονται δράσεις που αφορούν στην εφαρμογή συστημάτων μέτρησης απόδοσης στη δημόσια διοίκηση με στόχο την αύξηση της παραγωγικότητας και της αποδοτικότητας των δημοσίων φορέων καθώς και τη βελτίωση και απλούστευση των παρεχόμενων υπηρεσιών προς τον πολίτη και την ενίσχυση της διαφάνειας και της αξιοπιστίας των δημοσίων υπηρεσιών. Πρωταρχική επιδίωξη αποτελεί η ενίσχυση του συστήματος στοχοθεσίας που εισάγεται με το προηγούμενο Μέτρο και η αποτελεσματική παρακολούθηση και αξιολόγηση της υλοποίησης των τιθέμενων στρατηγικών στόχων μέσα από την ανατροφοδότηση του συστήματος με τα αποτελέσματα υλοποίησης της συνολικής στρατηγικής Το παρόν Μέτρο αποσκοπεί στην επίτευξη πολλαπλών στόχων οι οποίοι επικεντρώνονται στα εξής: 
□  καλύτερη  εξυπηρέτηση του πολίτη  μέσω αύξησης της αποτελεσματικότητας και της αποδοτικότητας των δημοσίων υπηρεσιών 
□ δραστηριοποίηση των υπηρεσιών της δημόσιας διοίκησης προς όφελος του πολίτη και μεγιστοποίηση του βαθμού ικανοποίησης των αναγκών του 
□ συνεχή βελτίωση της ποιότητας των παρεχόμενων υπηρεσιών και του τρόπου λειτουργίας της δημόσιας διοίκησης στο σύνολο της 
□ ενίσχυση της διαφάνειας στη λειτουργία των δημοσίων υπηρεσιών και επαύξηση της εμπιστοσύνης του πολίτη σε αυτές 
□ μεγιστοποίηση και αξιοκρατική  εκμετάλλευση των δυνατοτήτων του προσωπικού της δημόσιας διοίκησης 
□ ορθολογική και πληρέστερη αξιοποίηση των διαθέσιμων πόρων της δημόσιας διοίκησης
□ δημιουργία κοινής αντίληψης για τις ανάγκες βελτίωσης του φορέα, ευθυγραμμίζοντας τις προσπάθειες του προσωπικού με τη στρατηγική 
□ εξειδίκευση της προσδιοριζόμενης στρατηγικής σε συγκεκριμένους μετρήσιμους στόχους, οι οποίοι διαχέονται και εξειδικεύονται σε όλα τα επίπεδα της οργανωτικής δομής καθώς και στον καθορισμό των απαιτούμενων δράσεων 
□ διευκόλυνση εντοπισμού των σημείων - «περιοχών» που απαιτούν βελτιωτικές παρεμβάσεις α    αξιολόγηση   των   μονάδων   και  του   προσωπικού   των   φορέων   βάσει   αντικειμενικών δεδομένων και αξιόπιστων στοιχείων
Εφαρμογή Συστηιμάτων ISO και Διοίκησης Ολικής Ποιότητας
Το συγκεκριμένο Μέτρο υποστηρίζει την ανάπτυξη εργαλείων σύγχρονων μεθόδων οργάνωσης και τυποποίησης των διαδικασιών ενώ εξασφαλίζει ένα άρτιο επίπεδο παρεχόμενων υπηρεσιών προς τον πολίτη.

Η εφαρμογή των συστημάτων ποιότητας συμβάλλει στη βελτίωση των διαδικασιών, μέσα από την καταγραφή των δυσλειτουργιών και των λύσεων που προτείνονται από το σύστημα,
και στην αναβάθμιση των παρεχόμενων υπηρεσιών σε ποιότητα και ταχύτητα. Κεντρικός άξονας του σχεδιασμού των συστημάτων ποιότητας είναι η ικανοποίηση των πολιτών, η οποία μετράται μέσα από κατάλληλα προσδιορισμένους δείκτες (για παράδειγμα παράπονα πολιτών, αριθμός διοικητικών υποθέσεων που ολοκληρώνονται στις προκαθορισμένες προθεσμίες κλπ).
Ενδεικτικές δράσεις του Μέτρου είναι:
	
	ΥΠΟΠΡΟΓΡΑΜΜΑ 1:

	
	ΣΥΓΧΡΟΝΗ ΔΙΑΚΥΒΕΡΝΗΣΗ

	ΜΕΤΡΑ
	ΟΝΟΜΑΣΙΑ

	1.1
	Βελτίωση Ποιότητας και Αποδοτικότητας των Δημοσίων Υπηρεσιών

	
	1.
	Εφαρμογή Συστημάτων Πιστοποίησης κατά ISO

	
	2.
	Εφαρμογή Συστήματος αυτό - αξιολόγησης με βάση το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης

	
	3.
	Εφαρμογή στρατηγικού προγραμματισμού κατά το νόμο 3230/04

	
	4.
	Εφαρμογή μέτρησης αποτελεσματικότητας και αποδοτικότητας Δημοσίων Υπηρεσιών κατά το νόμο 3230/04

	
	5.
	Εφαρμογή Συστήματος Μέτρησης Ικανοποίησης Πολιτών

	
	6.
	Βράβευση Δημοσίων Υπηρεσιών (συμπεριλαμβανομένων και υπηρεσιών που προωθούν την προσβασιμότητα ατόμων με αναπηρία)

	
	7.
	Αξιολόγηση συνεργασίας και ανταπόκρισης μεταξύ Δημοσίων Υπηρεσιών

	
	8.
	Χάρτα δικαιωμάτων και εξυπηρέτησης πολιτών που θα λαμβάνει υπόψη, εκτός των άλλων, κριτήρια όπως προσβασιμότητα και μη διάκριση των ατόμων με αναπηρία

	
	9.
	Μελέτη και εφαρμογή συγκριτικών επιδόσεων


Β.2.3. Συμβολή του έργου στην επίτευξη των στόχων του Ε.Π. ΠΟΛΙΤΕΙΑ
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Μέσα από την υλοποίηση του Έργου στοχεύουμε να επιτύχουμε την ανάπτυξη και τη θέση σε παραγωγική λειτουργία ενός αντικειμενικού και αποτελεσματικού συστήματος μέτρησης της απόδοσης των Διευθύνσεων της Περιφέρειας Ηπείρου, σε εφαρμογή του Ν. 3230/2004. 
ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β.3: Αντίληψη του Προσφέροντος για το Έργο και Μεθοδολογική Προσέγγιση
Β.3.1.
Αντικείμενο του Έργου

Αντικείμενο του έργου του Αναδόχου είναι η υλοποίηση του έργου «Ανάπτυξη Επιχειρησιακών Σχεδίων  και Συστήματος Δεικτών  & Μέτρησης Απόδοσης σε Διευθύνσεις  της Περιφέρεια Ηπείρου».
ΣΥΝΤΟΜΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Το έργο αφορά στην εκπόνηση και εφαρμογή συστήματος μέτρησης απόδοσης των Διευθύνσεων της Περιφέρειας Ηπείρου (στο σύνολο τους), που θα λαμβάνει υπόψη:

· τις κατευθύνσεις των επιχειρησιακών σχεδίων,

· τις απαιτήσεις που τίθενται από το Κοινό Πλαίσιο Αξιολόγησης,

· τις ιδιαιτερότητες που σχετίζονται με το δημόσιο χαρακτήρα και το εσωτερικό περιβάλλον της Περιφέρειας.

Η Περιφέρεια Ηπείρου έχοντας εφαρμόσει:

· το ΚΠΑ σε πέντε Διευθύνσεις της Περιφέρειας.

· Σύστημα Δεικτών & Μέτρησης απόδοσης σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Ν. 3230/2004 σε τρείς Διευθύνσεις της Περιφέρειας,

· Σύστημα ISO 9001 στην ΔΙΣΑ , ευρισκόμενη  σε διαδικασία πιστοποίησης με ISO  9001 με εκπλήρωση κριτηρίων που αφορούν την διαχειριστική επάρκεια σε τέσσερεις επί πλέον Διευθύνσεις

Στοχεύει πλέον στη διεύρυνση της εφαρμογής του Συστήματος Δεικτών & Μέτρησης απόδοσης στο σύνολο των Διευθύνσεων, με παράλληλη ανάπτυξη επιχειρησιακών σχεδίων ανά Διεύθυνση, σύμφωνα με τις απαιτήσεις του Ν. 3230/2004. Η παράλληλη ανάπτυξη επιχειρησιακών σχεδίων ανά Διεύθυνση προτείνεται διότι εκτιμάται ότι θα συμβάλει στην πλέον αξιόπιστη ανάπτυξη συστημάτων δεικτών και στην ορθότερη εκπλήρωση των απαιτήσεων του  Ν. 3230/2004, όπως αυτός ερμηνεύεται από την ΔΙΠΑ/Φ.4/οικ.5270 /1.3.2007 - Ανάπτυξη Συστήματος Στρατηγικής Διοίκησης (ν. 3230/2004)  
Η εφαρμογή του έργου θα ενισχύσει και θα εδραιώσει τις μέχρι σήμερα εφαρμογές που αφορούν τον Οργανωτικό και Διοικητικό εκσυγχρονισμό της, συνδέοντας την απόδοση με την εύρυθμη, αποδοτική λειτουργία κρίσιμων διαδικασιών της Περιφέρειας και των υπευθύνων λειτουργίας τους (Διευθυντών – Προϊσταμένων). 
Επιπλέον η συστηματική επιθεώρηση (εσωτερικός έλεγχος) απόδοσης των κρίσιμων διαδικασιών θα ενισχύσει επιπλέον την λειτουργία της Περιφέρειας τόσο  μέσα από το υπάρχον σύστημα ISO 9001:2000, όσο και μέσα από την συστηματική παρακολούθηση της πορείας επίτευξης των στόχων που αφορούν Διεργασίες και Έργα των Διευθύνσεων.

Β.3.2.
Μεθοδολογική Προσέγγιση έργου

Οι προσφέροντες πρέπει να παρέχουν αναλυτική περιγραφή και αξιολόγηση της μεθοδολογίας που θα εφαρμόσουν κατά την εκτέλεση του έργου με βάση βέλτιστες πρακτικές και εμπειρία από την Ελλάδα και χώρες του εξωτερικού.

Σημαντικό μέρος του έργου αφορά στην ευαισθητοποίηση της Διοίκησης και των Στελεχών της Περιφέρειας μέσα από εκπαίδευση που αφορά το συγκεκριμένο πεδίο γνώσης. Κατά συνέπεια η ικανότητα του προσφέροντα να επιτελέσει αποτελεσματικά την συγκεκριμένη απαίτηση αποτελεί ένα από τα βασικά στοιχεία στην αξιολόγηση.  

ΤΕΧΝΙΚΗ ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ

Ακολουθεί σύντομη περιγραφή των βημάτων που απαιτούνται για την εκτέλεση του Έργου:

ΦΑΣΗ 1: Ενημέρωση Στελεχών 

Στο πλαίσιο της παρούσας φάσης ο Ανάδοχος θα υλοποιήσει συγκεκριμένες δράσεις ενημέρωσης με την έναρξη του έργου, αλλά και κατά τη διάρκεια υλοποίησής του, έτσι ώστε να διασφαλιστεί η συναίνεση και η συνεργασία όλων των στελεχών της Περιφέρειας. Δεύτερος στόχος της ενημέρωσης – εκπαίδευσης θα είναι η μεταφορά της σχετικής τεχνογνωσίας προς τα αρμόδια στελέχη της Περιφέρειας με την χρήση ανάλογου εκπαιδευτικού Υλικού.

ΦΑΣΗ 2: Διαμόρφωση Στρατηγικής

Για κάθε Διεύθυνση της Περιφέρειας αναπτύσσονται Επιχειρησιακά Σχέδια τα οποία καταλήγουν σε αποτυπώσεις υπό μορφή Χαρτών Στρατηγικής (Strategy Maps).  Τα βήματα που ακολουθούνται είναι:

· Διαμόρφωση Οράματος

· Διαμόρφωση Δήλωσης Αποστολής

· Ανάλυση SWOT (Ενδοδιοικητική Ανάλυση - Ανάλυση Εξωτερικού Περιβάλλοντος)

· Διαμόρφωση Στρατηγικών Επιλογών

Με βάσει τα επί μέρους επιχειρησιακά σχέδια των Διευθύνσεων διαμορφώνεται το Επιχειρησιακό Σχέδιο και το Σύστημα Δεικτών της Περιφέρειας.

ΦΑΣΗ 3: Προσδιορισμός Στρατηγικών Δεικτών 

Στο πλαίσιο της παρούσας φάσης, θα προσδιοριστούν οι στρατηγικοί δείκτες από τον Ανάδοχο, με χρήση στρατηγικών χαρτών, που θα αποτυπώνουν, αναλυτικά, τα Επιχειρηματικά Σχέδια των σχετικών Διευθύνσεων της Περιφέρειας.

ΦΑΣΗ 4: Εντοπισμός κρίσιμων διεργασιών και έργων - KPIS 

Στο πλαίσιο της παρούσας φάσης, ο Ανάδοχος θα εντοπίσει τις διεργασίες και τα έργα που είναι κρίσιμα για την επίτευξη των Στρατηγικών Στόχων για όλες τις οργανωτικές μονάδες της Περιφέρειας και θα καθορίσει τους Δείκτες για τις Κρίσιμες διεργασίες και έργα ( Key Performance Indicators).

ΦΑΣΗ 5: Σύνθεση πλέγματος δεικτών (Balanced Scorecard)
Ο Ανάδοχος θα συνθέσει, σε ένα ολοκληρωμένο σύστημα,  τους στρατηγικούς δείκτες και τα Key Performance Indicators, κατά τρόπο ώστε να διασφαλίζεται η ισόρροπη κατανομή τους. (συμμόρφωση με απαιτήσεις της ΔΙΠΑ/Φ.4/οικ.5270 /1.3.2007 [Ανάπτυξη Συστήματος Στρατηγικής Διοίκησης (ν. 3230/2004)],
ΦΑΣΗ 6: Σύνδεση συστήματος δεικτών – με αποδόσεις 

Ο Ανάδοχος σε συνεργασία με τους αρμόδιους διευθυντές και την Γενική Διεύθυνση θα συνδυάσει το σύστημα των δεικτών με ένα σύστημα μέτρησης απόδοσης κρίσιμων διεργασιών στελεχών καθώς και των κρίσιμων Έργων που συνεργούν στην επίτευξη των Στρατηγικών Στόχων. Δηλαδή οι αποδόσεις των κρίσιμων διεργασιών και Έργων θα συνδεθούν με τα αρμόδια Στελέχη των Διευθύνσεων. Μέσω της εκτέλεσης της συγκεκριμένης Φάσης καθίσταται ευχερής η παρακολούθηση της εξέλιξή των στόχων, καταγράφονται τυχόν αστοχίες και να λαμβάνονται έγκαιρα τυχόν απαιτούμενα διορθωτικά μέτρα. 
ΦΑΣΗ 7: Σύνθεση των Στοιχείων των προηγούμενων Φάσεων, διαμόρφωση της Μελέτης 

Ο Ανάδοχος θα συνθέσει τα στοιχεία των προηγούμενων φάσεων σε συνεργασία με τον υπεύθυνο του έργου και με τους αρμόδιους διευθυντές προκειμένου να διαμορφώσει και να οριστικοποιήσει την Μελέτη

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β.4: ΠΑΡΑΔΟΤΕΑ ΕΡΓΟΥ 

Το  έργο θα περιλαμβάνει τα εξής παραδοτέα:

· Ολοκληρωμένο, σε λειτουργία σύστημα μέτρησης της απόδοσης.

· Ενημερωτικό – Εκπαιδευτικό υλικό

· Τα παραδοτέα που αφορούν μελέτες , ψηφιακό υλικό κλπ. θα παραδοθούν σε κάθε Διεύθυνση της Περιφέρειας Ηπείρου και συγκεντρωτικά στο Τμήμα Ποιότητας & Αποδοτικότητας της Περιφέρειας Ηπείρου σε τυποποιημένη ηλεκτρονική και επεξεργάσιμη μορφή.

ΚΕΦΑΛΑΙΟ Β.5: Ομάδα και Διοίκηση Έργου
Β.5.1. Εμπειρία Ομάδας Έργου 

Τα στελέχη του Αναδόχου που θα αναλάβουν το ρόλο του Υπεύθυνου ή/και Αναπληρωτή Υπευθύνου «Έργου» (Project Manager) θα πρέπει να διαθέτουν τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρίες, επαρκώς αποδεικνυόμενα:

1. Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών. 
2. Κατ’ ελάχιστον πενταετή (5) επαγγελματική εμπειρία σε θέσεις Υπεύθυνου «Έργου» (Project Manager) με Ειδική εμπειρία σε ανάλογα έργα ή/και σε συναφές αντικείμενο με το διαγωνισμό, η οποία να αποδεικνύεται από τη συμμετοχή τους σε αντίστοιχα «Έργα» (το είδος των έργων που τεκμηριώνει την εμπειρία αναφέρεται αναλυτικά στην παράγραφο Α.2.2.2.6. ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ στο Φάκελο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» - 6.7. Τεκμηρίωση της ενασχόλησης του Υποψηφίου Αναδόχου – Προσφέροντα και της Ομάδας Έργου σε συναφείς με το έργο τομείς).   

Τα μέλη της Ομάδας «Έργου» θα πρέπει να διαθέτουν τουλάχιστον τα ακόλουθα προσόντα και εμπειρίες, επαρκώς αποδεικνυόμενα:

1. Πανεπιστημιακό δίπλωμα σπουδών. 
2. Κατ’ ελάχιστον τριετή (3) επαγγελματική εμπειρία και συμμετοχή σε υλοποίηση ανάλογων «Έργων» με συναφές αντικείμενο με το διαγωνισμό, η οποία να αποδεικνύεται από τη συμμετοχή τους σε αντίστοιχα «Έργα» (το είδος των έργων που τεκμηριώνει την εμπειρία αναφέρεται αναλυτικά στην παράγραφο Α.2.2.2.6. ΕΠΙΠΡΟΣΘΕΤΑ στο Φάκελο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» - 6.7. Τεκμηρίωση της ενασχόλησης του Υποψηφίου Αναδόχου – Προσφέροντα και της Ομάδας Έργου σε συναφείς με το έργο τομείς).
Η Ομάδα Έργου θα περιλαμβάνει επί ποινή αποκλεισμού ένα στέλεχος αποκλειστικής απασχόλησης το οποίο και θα εγκατασταθεί στην έδρα της Αναθέτουσας Αρχής για όλη τη διάρκεια του Έργου, σε χώρο που θα παραχωρήσει η Αναθέτουσα Αρχή για το σκοπό αυτό. 

Για τη διοίκηση έργου αρμόδια θα είναι η Ομάδα Στήριξης Φορέα σε συνεργασία με τις αρμόδιες καθ΄ ύλην  οργανικές μονάδες. Επιπλέον, για την επιτυχή υλοποίηση του έργου, η Περιφέρεια θα συστήσει Ομάδα Αξιολόγησης, με εθελοντική συμμετοχή, και θα ορίσει τον Πρόεδρο αυτής. Το στέλεχος που θα προεδρεύει της ομάδας, θα γνωρίζει άριστα τις διαδικασίες και λειτουργίες της Περιφέρειας Ηπείρου, καθώς και τις βασικές αρχές του Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης. Ο Πρόεδρος της Ομάδας Αξιολόγησης θα εκτελεί και χρέη συνδέσμου μεταξύ του Αναδόχου και της Περιφέρειας και θα έχει την ευθύνη για την καθημερινή διαχείριση του έργου, τον προγραμματισμό των απαραίτητων συναντήσεων – συνεντεύξεων, κλπ. Ο Πρόεδρος της Ομάδας Αξιολόγησης θα βρίσκεται σε άμεση συνεργασία με την Ομάδα Στήριξης, την οποία θα ενημερώνει σε τακτά χρονικά διαστήματα.

Οι προσφέροντες οφείλουν να παρέχουν τις παρακάτω πληροφορίες σχετικά με την ομάδα έργου:

· να παρέχουν αναλυτικά βιογραφικά των μελών της και ιδιαίτερα του στελέχους αποκλειστικής απασχόλησης στο Έργο 
· να τεκμηριώνουν την εμπειρία των μελών της ομάδας έργου με συμμετοχή σε σχετικά έργα.
Β.5.2. Σχέδιο Υλοποίησης Έργου

Ο υποψήφιος Ανάδοχος υποχρεούται να παρουσιάσει στην τεχνική του προσφορά μια ολοκληρωμένη μεθοδολογική προσέγγιση που θα ακολουθήσει για την υλοποίηση του έργου, λαμβάνοντας υπόψη τις απαιτήσεις και τις φάσεις υλοποίησης του έργου. Να υποβάλλει πρόταση υλοποίησης του έργου, χρονικά κατανεμημένο, που θα περιλαμβάνει την αξιοποίηση όλων των ενεργειών που περιγράφονται στις τεχνικές προδιαγραφές της παρούσας, για την επίτευξη των στόχων του έργου. Επιπρόσθετα, πρέπει να διατυπώνονται πρακτικές και μέσα για τη διασφάλιση της ποιότητας των εργασιών.

Η μεθοδολογία που θα προτείνει ο Ανάδοχος θα πρέπει να βασίζεται σε διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, μεθόδους και πρότυπα, τα οποία μπορούν να συμβάλλουν στην αποτελεσματική υλοποίηση & παρακολούθηση του έργου.  Η περιγραφή της προτεινόμενης μεθοδολογίας θα ακολουθήσει το παρακάτω πλαίσιο:

· Προτεινόμενη μεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του έργου.

· Προσδιορισμός και αναλυτική περιγραφή των παραδοτέων του έργου όπως αυτά προκύπτουν από τις απαιτήσεις των προδιαγραφών του διαγωνισμού και την προτεινόμενη μεθοδολογική προσέγγιση του υποψήφιου Αναδόχου.

· Αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου όπου θα απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσημα και τα παραδοτέα του έργου.

Στη συνέχεια παρουσιάζεται ενδεικτικό χρονοδιάγραμμα:
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	3η Φάση: Προσδιορισμός Στρατηγικών Δεικτών
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	4η Φάση: Εντοπισμός κρίσιμων Διεργασιών και Έργων (Key Process Indicators).
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	6η  Φάση: Σύνδεση Συστήματος Δεικτών – με αποδόσεις
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	7η  Φάση: Σύνθεση των Στοιχείων των προηγούμενων Φάσεων, διαμόρφωση της Μελέτης
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


Ανήκει στην Προκήρυξη    4/2009
ΜΕΡΟΣ Γ’ - ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗ – ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ

Αξιολόγηση   Προσφορών

Η αξιολόγηση των προσφορών γίνεται από την Επιτροπή Διενέργειας και Αξιολόγησης και περιλαμβάνει τα παρακάτω αναφερόμενα στάδια – βήματα. 

Βήμα Α: Κριτήρια ποιοτικής επιλογής

Ελέγχονται όλα τα δικαιολογητικά που αναφέρονται στην παράγραφο Α.2.2.2 των Γενικών όρων της παρούσας και περιέχονται στο φάκελο «ΔΙΚΑΙΟΛΟΓΗΤΙΚΑ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ» για την ορθότητα και πληρότητά τους και με βάση τα όσα ορίζονται στα άρθρα 45,46,47,48,49,50,51,52 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ. 

Η Αξιολόγηση – βαθμολόγηση της τεχνικής προσφοράς, γίνεται μόνο για τους υποψήφιους, που σύμφωνα με τα προαναφερθέντα και τα πρακτικά της αρμόδιας Επιτροπής, εκπληρώνουν τα παραπάνω κριτήρια, μετά την έκδοση της σχετικής απόφασης από την αρμόδια Διεύθυνση της Περιφέρειας Ηπείρου (Δ/νση Διοίκησης).

Σε αντίθετη περίπτωση, η προσφορά απορρίπτεται ως μη έχουσα εκπληρώσει τις ελάχιστες τιθέμενες προϋποθέσεις.

Βήμα Β: Κριτήρια σύναψης σύμβασης (άρθρο 53 της Οδηγίας 2004/18/ΕΚ)

Τα κριτήρια που θα ληφθούν υπόψη για τη κατακύρωση της συμφερότερης προσφοράς, έχουν ως εξής :

Πριν από τη βαθμολόγηση των κριτηρίων της Τεχνικής Προσφοράς, οι υποψήφιοι μπορεί να κληθούν να παρουσιάσουν συνοπτικά την προσφορά τους και  να απαντήσουν σε τυχόν διευκρινιστικές ερωτήσεις των μελών της Επιτροπής Διενέργειας και Αξιολόγησης, είτε εγγράφως είτε στα πλαίσια συνάντησης παρουσίασης η οποία θα ζητηθεί εγκαίρως και εγγράφως από την Επιτροπή Αξιολόγησης προς όλους όσους κριθούν θετικά, στο Βήμα Α.

Η βαθμολόγηση της τεχνικής προσφοράς βασίζεται στο περιεχόμενο του σχετικού Φακέλου σε σχέση με τα ακόλουθα επί μέρους κριτήρια.

· «Μεθοδολογία», που θα πρέπει να περιέχει στοιχεία για τη μεθοδολογία που θα ακολουθήσει ο Ανάδοχος για την προσέγγιση του έργου. Το αναλυτικό χρονοδιάγραμμα υλοποίησης και τον προγραμματισμό ολοκλήρωσης των επιμέρους παραδοτέων.

· «Δομή Σύνθεση και οργάνωση της Ομάδας Έργου», που θα πρέπει να περιέχει τα βιογραφικά σημειώματα των στελεχών του υποψήφιου Ανάδοχου που προτείνεται να στελεχώσουν την Ομάδα Έργου, καθώς και στην Οργανωτική Δομή της Ομάδας (Βλ. Α.2.2.2.5. Ομάδες και συντελεστές κριτηρίων τεχνικής αξιολόγησης / 6.)
Η αξιολόγηση των προσφορών των υποψηφίων Αναδόχων του έργου, για την επιλογή του καταλληλότερου, θα γίνει με βάση τα ακόλουθα κριτήρια:

ΠΙΝΑΚΑΣ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ ΚΑΙ ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΩΝ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	Α/Α
	ΚΡΙΤΗΡΙΑ ΑΞΙΟΛΟΓΗΣΗΣ
	ΣΥΝΤΕΛΕΣΤΗΣ ΒΑΡΥΤΗΤΑΣ

	Α
	Μεθοδολογική Προσέγγιση έργου και παραδοτέων
	40%

	Β
	Δομή Σύνθεση και οργάνωση της Ομάδας Έργου
	40%

	Γ
	Υπεύθυνος Έργου – Αναπληρωτής Ομάδας Έργου
	20%

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	100%


	ΑΝΑΛΥΣΗ ΚΡΙΤΗΡΙΩΝ

	Α
	Μεθοδολογική Προσέγγιση έργου και παραδοτέων
	40%(με μέγιστο το 120% του 40 και ελάχιστο το 70% του 40)

	Α1
	Αναλυτική παρουσίαση των διαφόρων φάσεων  που απαιτούνται για την εκτέλεση του έργου 
	5%

	Α2
	Προτεινόμενη μεθοδολογία και σχετικές διαδικασίες αυτής για την υλοποίηση του έργου (διεθνώς αποδεκτές πρακτικές, μεθόδους και πρότυπα)
	15%

	Α3
	Δυνατότητα μεταφοράς του έργου στην πράξη και εξοικείωση Στελεχών της Περιφέρειας στις νέες απαιτήσεις ( Εμπειρία μεταφοράς του Έργου στην πράξη)
	15%

	Α4
	Ποιότητα στο χρονοδιάγραμμα υλοποίησης του έργου όπου θα απεικονίζονται οι φάσεις υλοποίησης, οι δραστηριότητες, τα κυριότερα ορόσημα
	2,5%

	Α5
	Ποιότητα παραδοτέων
	2,5%

	
	Σύνολο
	40

	Β
	Δομή Σύνθεση και οργάνωση της Ομάδας Έργου
	40%(με μέγιστο το 120% του 40 και ελάχιστο το 70% του 40)

	Β1
	Να έχουν αποδεδειγμένη εμπειρία σε υποστήριξη υλοποίησης έργων εγκατάστασης έργων ανασχεδιασμού με εγκατάσταση Συστημάτων Μέτρησης Απόδοσης μέσω Δεικτών σε Οργανισμούς (τουλάχιστον ένα έργο ανάλογου μεγέθους)
	15%

	Β2
	Να έχουν αποδεδειγμένη εμπειρία στην υποστήριξη υλοποίησης έργων Ανασχεδιασμού σε Οργανισμούς και Επιχειρήσεις, με αναφορά του μεγέθους των Οργανισμών – επιχειρήσεων  και των ετών συνεργασίας 
	5%

	Β3
	Να έχουν αποδεδειγμένη εμπειρία στην εκπόνηση Επιχειρησιακών Σχεδίων σε Οργανισμούς και Επιχειρήσεις και Υποστήριξη Οργανισμών και επιχειρήσεων στην υλοποίηση Επιχειρησιακών Σχεδίων, με αναφορά του μεγέθους των Οργανισμών – επιχειρήσεων  και των ετών συνεργασίας 
	10%

	Β4
	Να έχουν αποδεδειγμένη εμπειρία στην εφαρμογή Συστημάτων Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης (C.A.F.)
	5%

	Β5
	Να έχουν αποδεδειγμένη εμπειρία στην Παροχή εκπαίδευσης προς Στελέχη του Δημοσίου, Ευρύτερου Δημόσιου και Ιδιωτικού Τομέα και ειδικότερα σε τομείς σχετικούς με το συγκεκριμένο έργο. 
	5%

	
	Σύνολο
	40

	Γ
	Υπεύθυνος Έργου – Αναπληρωτής Ομάδας Έργου
	20%(με μέγιστο το 120% του 20 και ελάχιστο το 70% του 20)

	Γ1
	Να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία σε υποστήριξη υλοποίησης έργων εγκατάστασης έργων ανασχεδιασμού με εγκατάσταση Συστημάτων Μέτρησης Απόδοσης μέσω Δεικτών σε Οργανισμούς (τουλάχιστον ένα έργο ανάλογου μεγέθους)
	7,5%

	Γ2
	Να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία στην υποστήριξη υλοποίησης έργων Ανασχεδιασμού σε Οργανισμούς και Επιχειρήσεις, με αναφορά του μεγέθους των Οργανισμών – επιχειρήσεων  και των ετών συνεργασίας 


	2,5%

	Γ3
	Να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία στην εκπόνηση Επιχειρησιακών Σχεδίων σε Οργανισμούς και Επιχειρήσεις και Υποστήριξη Οργανισμών και επιχειρήσεων στην υλοποίηση Επιχειρησιακών Σχεδίων, με αναφορά του μεγέθους των Οργανισμών – επιχειρήσεων  και των ετών συνεργασίας 
	5%

	Γ4
	Να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία στην εφαρμογή Συστημάτων Κοινού Πλαισίου Αξιολόγησης (C.A.F.)
	2,5%

	Γ5
	Να έχει αποδεδειγμένη εμπειρία στην Παροχή εκπαίδευσης προς Στελέχη του Δημοσίου, Ευρύτερου Δημόσιου και Ιδιωτικού Τομέα και ειδικότερα σε τομείς σχετικούς με το συγκεκριμένο έργο. 
	2,5%

	
	Σύνολο
	20


Η βαθμολογία των επί μέρους στοιχείων των προσφορών είναι 100 για τις περιπτώσεις που καλύπτονται ακριβώς οι αιτούμενες προδιαγραφές. Η βαθμολογία αυτή αυξάνεται μέχρι 110 βαθμούς για τις περιπτώσεις που υπερκαλύπτονται οι αιτούμενες προδιαγραφές, Επίσης μειώνεται μέχρι 70 βαθμούς για τις περιπτώσεις που δεν καλύπτονται πλήρως οι αιτούμενες προδιαγραφές, υπό την προϋπόθεση ότι οι αποκλίσεις των προδιαγραφών έχουν κριθεί και αναφερθεί ρητά ως επουσιώδεις από την αρμόδια Επιτροπή, στο σχετικό της πρακτικό και η προσφορά ως τεχνικά αποδεκτή.

Βήμα Γ : Αξιολόγηση της οικονομικής  προσφοράς  – τελικό αποτέλεσμα:

Εφόσον η οικονομική προσφορά είναι διατυπωμένη σύμφωνα με τα οριζόμενα στη διακήρυξη (συμπληρωμένοι κατά το υπόδειγμα οι σχετικοί πίνακες) και δεν υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του έργου σημειώνεται η συνολική προσφερόμενη (αιτούμενη) αμοιβή του Διαγωνιζόμενου.


Η τελική αξιολόγηση και κατάταξη των προσφορών γίνεται με φθίνουσα σειρά του Α που προκύπτει από τον ακόλουθο τύπο:

Aj = 0,70  x Tj / Tmax +0,30 x Kmin / EQ  Kj
Όπου:

Tmax η μέγιστη σταθμισμένη βαθμολογία των τεχνικών προσφορών

Tj το σταθμισμένο άθροισμα της τεχνικής αξιολόγησης της προσφοράς

Kmin η ελάχιστη προσφερόμενη τιμή χωρίς Φ.Π.Α.

Kj η τιμή της προσφοράς χωρίς Φ.Π.Α. όπως αναφέρεται στην Οικονομική Προσφορά του Υποψηφίου.
Η αξιολόγηση των προσφορών θα στηριχθεί αποκλειστικά και μόνο στα ανωτέρω κριτήρια. Προσφορές που είναι αόριστες και ανεπίδεκτες εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση ή μη σύμφωνες με τους όρους της διακήρυξης απορρίπτονται ως απαράδεκτες.

A.1.1 Απόρριψη προσφορών

1. Κάθε έλλειψη δικαιολογητικού που θα διαπιστωθεί μετά από έλεγχο, θα συνεπάγεται την απόρριψη της προσφοράς.

2. Προσφορές που δεν καλύπτουν πλήρως απαράβατους όρους απορρίπτονται ως μη αποδεκτές.

3. Προσφορά με χρόνο παράδοσης μεγαλύτερο από τον προβλεπόμενο θα απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

4. Προσφορά που ορίζει μικρότερο από το ζητούμενο χρόνο ισχύος απορρίπτεται ως απαράδεκτη.

5. Προσφορά που είναι αόριστη και ανεπίδεκτη εκτίμησης ή είναι υπό αίρεση, απορρίπτεται ως απαράδεκτη. 

6. Προσφορά που δεν καλύπτει πλήρως απαράβατους όρους της Διακήρυξης.

7. Προσφορά που παρουσιάζει ουσιώδεις αποκλίσεις από τους όρους και τις τεχνικές προδιαγραφές της Διακήρυξης.

8. Υπερβολικά χαμηλή Οικονομική Προσφορά είναι αυτή της οποίας το κόστος είναι μικρότερο του 85% του προϋπολογισμού του έργου. Στην περίπτωση αυτή θα ζητείται από τον υποψήφιο Ανάδοχο έγγραφη αιτιολόγηση της ανάλυσης της Οικονομικής Προσφοράς (π.χ. σχετικά με την οικονομία της μεθόδου παροχής υπηρεσίας/ τις επιλεγείσες λύσεις/ τις εξαιρετικά ευνοϊκές συνθήκες υπό τις οποίες ο υποψήφιος Ανάδοχος θα παράσχει την υπηρεσία/ την πρωτοτυπία της προτεινόμενης λύσης). Εάν και μετά την παροχή της ανωτέρω αιτιολόγησης οι προσφερόμενες τιμές κριθούν ως υπερβολικά χαμηλές, η Προσφορά θα απορρίπτεται.

9. Προσφορά που το συνολικό της τίμημα υπερβαίνει τον προϋπολογισμό του Έργου.

                                Ανήκει στην Προκήρυξη  4/2009
ΜΕΡΟΣ Δ ’ - Υπόδειγμα Εγγυητικής Επιστολής

ΥΠΟΔΕΙΓΜΑ ΕΓΓΥΗΤΙΚΗΣ ΕΠΙΣΤΟΛΗΣ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ

==============================================

Ονομασία Πιστωτικού Ιδρύματος ή άλλου Νομικού Προσώπου..............………………

..........................................................................................................………………….







Ημερομηνία Έκδοσης ................…….

Προς :      Τη Περιφέρεια Ηπείρου
        Γενική Διεύθυνση Περιφέρειας

      Δ/νση Διοίκησης 


      B. Hπείρου 20

        45445, , Ιωάννινα
ΕΓΓΥΗΤΙΚΗ ΕΠΙΣΤΟΛΗ ΣΥΜΜΕΤΟΧΗΣ ΑΡ..................................... ΕΥΡΩ…….

Έχουμε την τιμή να σας γνωρίσουμε ότι εγγυώμεθα δια της παρούσης επιστολής ανέκκλητα και ανεπιφύλακτα, παραιτούμενοι του δικαιώματος της ένστασης της διζήσεως μέχρι του ποσού των ευρω..................υπέρ της Εταιρίας (ή υπέρ της Ένωσης Εταιρειών.1)...............2).................κ.λ.π......................) Δ/νση....................................................................................................δια την συμμετοχή της εις τον διενεργούμενο διαγωνισμό της.................................................................

για....................................................................................

σύμφωνα με την υπ΄ αριθ..........................................Προκήρυξή  σας.

Η παρούσα εγγύηση καλύπτει μόνο τις από την συμμετοχή εις τον ανωτέρω διαγωνισμό απορρέουσες υποχρεώσεις της εν λόγω Εταιρίας (ή όλων των μελών της Ένωσης Εταιρειών 1)……2)………κ.λ.π.) καθ΄ όλο τον χρόνο ισχύος της.

Το παραπάνω ποσό τηρούμε στη διάθεσή σας και θα καταβληθεί ολικά ή μερικά μέσα σε τρεις (3) ημέρες με μόνο την έγγραφη δήλωσή σας χωρίς να ερευνάται ούτε αν πράγματι υπάρχει ή αν είναι νόμιμη η απαίτηση.

Σε περίπτωση κατάπτωσης της εγγύησης το ποσό της κατάπτωσης υπόκειται στο εκάστοτε ισχύον πάγιο τέλος χαρτοσήμου.

Αποδεχόμαστε να παρατείνουμε την ισχύ της εγγύησης ύστερα από απλό έγγραφο της Υπηρεσίας σας με την προϋπόθεση ότι το σχετικό αίτημά σας θα μας υποβληθεί πριν από την ημερομηνία λήξης της.

Η παρούσα ισχύει μέχρι και την................................................................

(ΣΗΜΕΙΩΣΗ:  Για το Πιστωτικό Ίδρυμα ή άλλο Νομικό Πρόσωπο, ο χρόνος ισχύος πρέπει να είναι μεγαλύτερος ένα (1) μήνα του χρόνου ισχύος της προσφοράς, όπως σχετικά αναφέρεται στη Δ/ξη).

Βεβαιούται υπεύθυνα ότι το ποσό των εγγυητικών μας επιστολών που έχουν δοθεί (στο Δημόσιο και ΝΠΔΔ), συνυπολογίζοντας και το ποσό της παρούσας, δεν υπερβαίνει το όριο των εγγυήσεων που έχουμε το δικαίωμα να εκδίδουμε.
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