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	ΘΕΜΑ

ΣΧΕΤ
	:

:
	Διενέργεια πρόχειρου διαγωνισμού για την προμήθεια ενός τηλεφωνικού κέντρου για τις ανάγκες της Μονάδας Γ’ Περιφέρειας Ηπείρου.




ΑΠΟΦΑΣΗ

Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ. ΤΟΥ ΠΤΑ ΠΕΙΡΟΥ


Έχοντας υπόψη :

1. Τις διατάξεις του ν. 2218/94 “Ίδρυση Νομαρχιακής Αυτοδιοίκησης, τροποποίηση διατάξεων για την πρωτοβάθμια αυτοδιοίκηση και την περιφέρεια και άλλες διατάξεις (ΦΕΚ 98/Α/94).

2. Τις διατάξεις του Ν. 2503/97 “Διοίκηση οργάνωση, στελέχωση της Περιφέρειας, ρύθμιση θεμάτων για την τοπική αυτοδιοίκηση και άλλες διατάξεις (ΦΕΚ 107/Α/97).

3. Τον Κανονισμό Οικονομικής Διοίκησης και Διαχείρισης του Περιφερειακού Ταμείου Ανάπτυξης Ηπείρου όπως τροποποιήθηκε με την αριθμ. 40608/19-10-2001 Υπουργική Απόφαση (ΦΕΚ 1428/Β/2001).

4. Την αριθμ. 1/29-8-2008 (Αρ.Πρ6/2008) απόφαση του ΔΣ του Ταμείου.

5. Την ύπαρξη σχετικής πίστωσης.

6. Τις υπηρεσιακές ανάγκες.

Α π ο φ α σ ί ζ ο υ μ ε


Α. Εγκρίνουμε την διενέργεια πρόχειρου διαγωνισμού με υποβολή κλειστών προσφορών και με κριτήριο κατακύρωσης την συμφερότερη προσφορά για την προμήθεια ενός αστικού τηλεφωνικού κέντρου για τις ανάγκες των Υπηρεσιών της Περιφέρειας που στεγάζονται στην Μονάδα Γ’ του Συγκροτήματος της Ριζαρείου Πολιτείας σύμφωνα με τις τεχνικές προδιαγραφές που ορίζονται στο Παράρτημα Ι το οποίο αποτελεί αναπόσπαστο τμήμα της παρούσης.

Β. Ο Προϋπολογισμός του έργου ανέρχεται σε €30.000,00 και θα καλυφθεί από τις πιστώσεις του Ταμείου 
Γ. Καταληκτική ημερομηνία υποβολής προσφορών η 30-9-2008

Δ. Συγκροτούμε επιτροπή διενέργειας του διαγωνισμού αποτελούμενη από τους:

1. Μπαλτογιάννη Δημητριο Γεν. Διευθυντή μέλος του ΔΣ του Ταμείου 

2. Πανωραία Μοσχου υπάλληλο του Ταμείου

3. Πατεράκη Εμμανουήλ υπάλληλο της Περιφέρειας Ηπείρου

ΚΟΙΝΟΠΟΙΗΣΗ:

1. Ως άνω μέλη επιτροπής

2. Γραφείο Προέδρου

	
	Ο ΠΡΟΕΔΡΟΣ ΤΟΥ Δ.Σ.

	
	

	
	ΔΗΜΗΤΡΙΟΣ Γ. ΠΑΝΟΖΑΧΟΣ


ΠΑΡΑΡΤΗΜΑ Ι: ΠΕΡΙΓΡΑΦΗ ΕΡΓΟΥ - ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ

Υπάρχουσα Κατάσταση
Αντικείμενο του έργου είναι η εγκατάσταση τηλεφωνικού κέντρου στο κτήριο της Ριζαρείου Πολιτείας Μονάδα Γ όπου στεγάζονται υπηρεσίες της Περιφέρειας Ηπείρου. Συγκεκριμένα στη μονάδα στεγάζονται οι ακόλουθες υπηρεσίες:

	Α/Α
	Υπηρεσία
	Άτομα
	Εξωτερικές Γραμμές
	Όροφος

	1
	Δ/νση Ελέγχου Κατασκευής Έργων
	35
	7
	1ος

	2
	Δ/νση Δασών Ιωαννίνων
	10
	4
	2ος

	3
	Επιθεώρηση Δασών
	2
	1
	2ος

	4
	Δασαρχείο Ιωαννίνων
	36
	11
	2ος -3ος

	5
	Δ/νση Περιβάλλοντος & Χωροταξίας
	20
	7
	3ος

	6
	Δ/νση Αυτοδιοίκησης & Αποκέντρωσης
	41
	19
	4ος

	
	ΣΥΝΟΛΟ
	144
	49
	


Σε κάθε υπηρεσία υπάρχει εσωτερικό δίκτυο ελεγμένο και αριθμοδοτημένο με ξεχωριστό πίνακα συνδέσεων (patch panel), σε ερμάριο (rack) ανά υπηρεσία. Τα σημεία αυτά αποτελούν τους κόμβους οι οποίοι πρέπει να διασυνδεθούν μέσω του προς εγκατάσταση τηλεφωνικού κέντρου. 
Οι κόμβοι αυτοί, όπως φαίνεται και από τον παραπάνω πίνακα κατανέμονται και στους τέσσερις (4) ορόφους που στεγάζονται οι υπηρεσίες της Περιφέρειας Ηπείρου. Υπάρχει κενό ερμάριο (rack) διαστάσεων (0,90μ (μήκος) Χ 0,60μ (πλάτος) Χ 1,20μ (ύψος)) το οποίο μπορεί να χρησιμοποιηθεί για την εγκατάσταση, καθώς και patch panel εβδομήντα δύο (72) θέσεων.


Στο κτήριο της οδού Β. Ηπείρου 20 όπου στεγάζεται η Γενική Γραμματεία της Περιφέρειας, υπάρχει κόμβος ΣΥΖΕΥΞΙΣ με ενεργοποιημένη την τηλεφωνία. Το κτήριο εξυπηρετείται από δύο (2) τηλεφωνικά κέντρα των οποίων οι τύποι είναι Siemens HiPath 3000 και Alcatel 4200 αντίστοιχα. 

Μελλοντικές Ενέργειες

Υπάρχει σχεδιασμός για πιθανή άμεση ή μέσω τρίτου σημείου ασύρματη ζεύξη, των κτηρίων της Ριζαρείου Πολιτείας και του κτηρίου της Γενικής Γραμματείας, ώστε το δίκτυο Σύζευξις να επεκταθεί και στις υπηρεσίες της Ριζαρείου Πολιτείας. Ο στόχος είναι οι υπηρεσίες που στεγάζονται στη Ριζάρειο Πολιτεία όχι μόνο να έχουν πρόσβαση στο Διαδίκτυο αλλά να εκμεταλλευτούν και τη δυνατότητα πραγματοποίησης κλήσεων μέσω του δικτύου ΣΥΖΕΥΞΙΣ. 

Στην Εικόνα 1 φαίνεται η χωροθέτηση των κτηρίων της Γενικής Γραμματείας Περιφέρειας Ηπείρου και της Ριζαρείου Πολιτείας.
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Εικόνα 1. 

Αντικείμενο του έργου

Στόχος του παρόντος έργου είναι η προμήθεια, εγκατάσταση και παραμετροποίηση ενός σύγχρονου τηλεφωνικού κέντρου με την απαραίτητη τεχνική υποστήριξη, για την κάλυψη των τηλεπικοινωνιακών αναγκών υπηρεσιών της Περιφέρειας Ηπείρου. To τηλεφωνικό κέντρο θα συνδεθεί με το δημόσιο δίκτυο του ΟΤΕ μέσω γραμμής PRI ISDN(30 κανάλια). Θα διατηρηθούν (δύο) 2 εξωτερικές γραμμές του ΟΤΕ σε κάθε υπηρεσία και μία (1) στην Επιθεώρηση Δασών (σύνολο 11 εξωτερικές γραμμές). 

Το τηλεφωνικό κέντρο πρέπει να καλύπτει τουλάχιστο διακόσια (200) εσωτερικά νούμερα τηλεφώνων, με δυνατότητα επέκτασης μέχρι τουλάχιστον πεντακόσια (500) εσωτερικά νούμερα. Σε κάθε υπηρεσία (εκτός της Επιθεώρησης Δασών) προβλέπεται η προμήθεια δύο (2) ψηφιακών συσκευών με οθόνη. Οι συσκευές αυτές θα εγκατασταθούν στη Διεύθυνση και στη Γραμματεία της κάθε υπηρεσίας. Οι βασικές δυνατότητες που πρέπει να καλύπτει το τηλεφωνικό κέντρο είναι οι παρακάτω:

· Ύπαρξη προ-απαντητικού μηνύματος με επιλογές 

· Αποθήκευση φωνητικού μηνύματος

· Υποστήριξη IP τεχνολογίας

Εγκατάσταση Εξοπλισμού

Η εγκατάσταση του τηλεφωνικού κέντρου θα γίνει σε διαμορφωμένο χώρο της Δ/νσης Περιβάλλοντος & Χωροταξίας. Οι εργασίες εγκατάστασης περιλαμβάνουν και τις απαραίτητες διασυνδέσεις, σε μορφή αστέρα, των ήδη υπαρχόντων κόμβων με το τηλεφωνικό κέντρο. 
Χρονοδιάγραμμα Εγκατάστασης

Οι όροι που αφορούν τον ρυθμό υλοποίησης και τον χρόνο ολοκλήρωσης του έργου αναλύονται στον αντίστοιχο Πίνακα Συμμόρφωσης.

Παρεχόμενη Εγγύηση- Τεχνική Υποστήριξη

Οι προσφορές θα πρέπει να περιλαμβάνουν σαφή δέσμευση περί εκπλήρωσης των ελάχιστων προδιαγραφών Υποστήριξης και Εγγύησης Καλής Λειτουργίας όπως αυτές περιγράφονται στον αντίστοιχο Πίνακα Συμμόρφωσης. Οι προσφορές θα πρέπει να περιλαμβάνουν αναλυτική περιγραφή των σχετικών όρων.

ΠΙΝΑΚΕΣ ΣΥΜΟΡΦΩΣΗΣ

	α/α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	Τεχνικές Προδιαγραφές
	YΠΟΧΡ/ΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΡΟΜ/ΤΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Α1
	Τηλεφωνικό Κέντρο
	
	
	

	Α1.1
	Τηλεφωνικό κέντρο για τουλάχιστο διακόσιους (200) χρήστες με δυνατότητα επέκτασης σε τουλάχιστον πεντακόσιους (500) χρήστες 
	NAI
	
	

	Α1.2
	VOICE MAIL για όλους τους χρήστες κατ’επιλογή
	ΝΑΙ
	
	

	Α1.3
	Ψηφιακές συσκευές με οθόνη LCD 2 γραμμών με πλήκτρα δυνατοτήτων (χρήση διευθυντών/γραμματέων)
	10
	
	

	Α1.4
	Δημιουργία ομάδων διευθυντών/γραμματέων σε ψηφιακές συσκευές
	NAI
	
	

	Α.5
	Λογισμικό καταγραφής κλήσεων και σύνδεση με ηλεκτρονικό υπολογιστή τουλάχιστον για τη θέση της γραμματείας σε κάθε υπηρεσία
	5
	
	

	Α1.6
	Δυνατότητα σύνδεσης πολλαπλών παρόχων 
	NAI
	
	

	Α1.7
	Δυνατότητα για μελλοντική χρήση υποστήριξης IP τεχνολογίας και δυνατότητα διασύνδεσης με υπάρχον Τ/Κ (Siemens HiPath 3000) μέσω πρωτοκόλλου QSIG 
	NAI
	
	

	Α1.8
	Θύρες και τυποποιημένα πρωτόκολλα διασύνδεσης με άλλα τηλεφωνικά κέντρα 
	ΝΑΙ
	
	

	Α1.9
	Τηλε-συντήρηση και προγραμματισμός μέσω modem
	ΝΑΙ
	
	

	Α1.10
	Προ-απαντητικό μήνυμα με επιλογές 


	ΝΑΙ
	
	

	Α1.11
	Patch Panels 
	25Χ24 θέσεων
	
	

	Α1.12
	Ο εξοπλισμός πρέπει να είναι καινούργιος και αμεταχείριστος χωρίς ανακατασκευές
	ΝΑΙ
	
	

	Α1.13
	Αναγνώριση κλήσης στις αναλογικές συσκευές
	ΝΑΙ
	
	

	Α2
	Τροφοδοσία
	
	
	

	Α2.1
	Εφεδρική τροφοδοσία μέσω συστοιχίας μπαταριών/ Συστήματος αδιάλειπτης παροχής ενέργειας (UPS) 
	ΝΑΙ
	
	

	
	
	
	
	

	Α3
	Εγκατάσταση
	NAI
	
	

	Α3.1
	Σύνδεση των κόμβων κάθε ορόφου με το τηλεφωνικό κέντρο (αστέρας) με τις απαιτούμενες εργασίες και υλικά


	ΝΑΙ
	
	

	Α3.2
	Εγκατάσταση εξοπλισμού σε υπάρχον ερμάριο


	ΝΑΙ
	
	


	α/α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	Ποιότητα και όροι προσφερόμενης Εγγύησης καλής λειτουργίας
	YΠΟΧΡ/ΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΡΟΜ/ΤΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	B1
	Παρεχόμενη Εγγύηση - Τεχνική Υποστήριξη
	
	
	

	Β1.1
	 Ο Προμηθευτής οφείλει να εγγυηθεί την καλή λειτουργία του συστήματος για περίοδο τουλάχιστον δώδεκα (12) μηνών μετά την Οριστική Παραλαβή και χωρίς κανένα επιπλέον κόστος. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει τη δυνατότητά του για την παροχή αυτής της εγγύησης.
	NAI
	
	

	Β1.2
	Επιδιόρθωση / Αντικατάσταση οποιουδήποτε υλικού παρουσιάσει προβλήματα λειτουργίας για όλο το διάστημα των δώδεκα (12) μηνών. 
	NAI
	
	

	Β1.3
	 Αποκατάσταση οποιασδήποτε δυσλειτουργίας που οφείλεται σε σφάλματα Λογισμικού για όλο το διάστημα των δώδεκα (12) μηνών.
	NAI
	
	

	Β1.4
	Η ανταπόκριση του προμηθευτή σε περίπτωση βλάβης θα πρέπει να είναι: 

· τρεις (3) ώρες από τη στιγμή της αναγγελίας της βλάβης εφόσον η ειδοποίηση έγινε από Δευτέρα μέχρι Παρασκευή και στο διάστημα από 08:00 μέχρι 13:00 

· το πρωί 08:00 η ώρα, της επομένης εργάσιμης ημέρας εφόσον η ειδοποίηση έγινε εκτός των πιο πάνω ημερών και ωρών 

Σε κάθε περίπτωση μετά την πάροδο 48 ωρών από την αναγγελία της βλάβης και εφόσον δεν έχει αποκατασταθεί η λειτουργία της μονάδας, ο προμηθευτής θα πρέπει να την αντικαταστήσει με όμοια μονάδα που λειτουργεί κανονικά και να εγκαταστήσει το αντίστοιχο λογισμικό. Ο υποψήφιος ανάδοχος θα πρέπει να τεκμηριώσει αναλυτικά το σχήμα υποστήριξης που προτείνει καθώς και τον τρόπο λειτουργίας αυτού.
	NAI
	
	

	Β1.5
	Ο ανάδοχος αναλαμβάνει τα έξοδα μετακινήσεων ή αποστολής εξοπλισμού.
	NAI
	
	

	Β1.6
	Παροχή τεχνικής υποστήριξης καθ’ όλη την διάρκεια της περιόδου εγγύησης για επίλυση τυχόν προβλημάτων μέσω τηλεφώνου, fax, καθώς και Ηλεκτρονικού Ταχυδρομείου (Email).
	NAI
	
	

	Β1.7
	Ο προμηθευτής υποχρεούται να παρέχει καθ’ όλη τη διάρκεια της περιόδου εγγύησης όλες τις νέες εκδόσεις του λογισμικού των δικτυακών συσκευών.
	NAI
	
	


	α/α
	ΠΡΟΔΙΑΓΡΑΦΕΣ
	ΣΤΟΙΧΕΙΑ ΠΡΟΣΦΟΡΑΣ

	
	Ποιότητα και όροι Εγκατάστασης εξοπλισμού
	YΠΟΧΡ/ΚΗ ΑΠΑΙΤΗΣΗ
	ΑΠΑΝΤΗΣΗ ΠΡΟΜ/ΤΗ
	ΠΑΡΑΠΟΜΠΗ

	Γ1
	Εργασίες Εγκατάστασης Εξοπλισμού
	
	
	

	Γ1.1
	Ο εξοπλισμός θα εγκατασταθεί σε διαμορφωμένους χώρους υπηρεσιών της Περιφέρειας Ηπείρου 
	NAI
	
	

	Γ1.2
	Ο ανάδοχος θα διαμορφώσει φυσικά τον εξοπλισμό, θα εγκαταστήσει όλο το λογισμικό στον εξοπλισμό και θα προχωρήσει στην αρχική διάρθρωσή του (configuration). 
	NAI
	
	

	Γ1.3
	Θα γίνει η διασύνδεση των κόμβων που βρίσκονται σε κάθε όροφο με τα κατάλληλα καλώδια μέσω υπαρχόντων καναλιών ή καινούργιων κατά περίπτωση
	ΝΑΙ
	
	

	Γ2
	 Χρονοδιάγραμμα
	
	
	

	Γ2.1
	Ο χρόνος ολοκλήρωσης του έργου (παράδοση εξοπλισμού, εγκατάσταση, Προσωρινές και Οριστικές Παραλαβές) πρέπει να είναι όχι μεγαλύτερος του ενός (1) μήνα από την ημερομηνία υπογραφής της σύμβασης.
	NAI
	
	


ΟδόςΒ.Ηπείρου





Γενική Γραμματεία Π.Η.





Οδός Μ.Κοτοπούλη





≈500 μ.





Ριζάρειος Πολιτεία Μονάδα Γ








